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1. DENOMINACION DEL PROGRAMA

La Universitaria Virtual Internacional, en el marco del desarrollo de su apuesta
educativa, presenta en este documento las condiciones para la renovacién del programa
Administracién de Empresas modalidad 100% virtual, que aseguran su ofrecimiento en
condiciones de calidad, a partir de los aspectos institucionales de impronta en su
proyecto educativo, del direccionamiento estratégico y los aspectos especiales que
fundamentan la riqueza, identidad, prospectiva y fortalezas institucionales, teniendo
como marco de referencia los documentos institucionales y legales, en especial lo
dispuesto en el Decreto 1330 de 2019 y en la Resolucién 021795 del 19 de mayo de
2020.

Tabla 1. Datos basicos del programa

Denominacién del programa: Administracion de Empresas

Titulo a otorgar: Profesional en Administracién de Empresas

Nivel de Formacion: Profesional

Caodigo registro SNIES: 104413

Resolucién registro calificado: Res. 05744 del 30 de abril de 2015

Formulacion: Terminal

No. De Créditos: 146

Duracién: 18 trimestres (4 afios y medio)

Metodologia de Estudio: Virtual

Unidad Académica: Vicerrectoria Académica

Area del Conocimiento: Economia, Administracion, Contaduria y afines

Nucleo Basico: Administracion

Lugar de Funcionamiento: Bogotéd D.C.

Direccién: Carrera 19 No. 71 A - 23 (Bogotéa - Colombia)

Teléfono: (+571) 744 2758
vice.academico@uvirtual.edu.co

E-mail: coordinacion.administracion@uvirtual.edu.co
direccion.calidad@uvirtual.edu.co

Fuente: Elaboracion propia

Antecedentes

El programa profesional en Administracion de Empresas virtual, se crea mediante
Resolucion N. 05744 del 30 de abril de 2015. Responde en su desarrollo curricular al
nivel de pregrado de profesional universitario formando a sus estudiantes con una solida
fundamentacion bésica en la disciplina administrativa, contable, produccion y financiera,
permitiéndoles el ejercicio autbnomo en de actividades profesionales de alto nivel e
implicando el dominio de competencias basicas correspondientes a “comunicacion en
lengua materna, pensamiento matematico, ciudadania y ciencia, tecnologia y manejo
de la informacién” de acuerdo a la propuesta de lineamientos para la formacién por

competencias en educacién superior (Ministerio de Educacion Nacional, 2008)". Por



definicion, la formacion en el nivel profesional es de caracter integral, es decir, combina
las diferentes competencias del ser, saber, y saber hacer a través de una formacién
multidisciplinar en la profesion para el desarrollo de las capacidades, competencias,

destrezas y actitudes que lo habilitan para el desempefio laboral en un contexto social.

Anexo 1. Acuerdo 031 de 2013 Creacién programa Administracion de Empresas

Anexo 2. Resolucién Registro Calificado 05744 de 2015 Administracion de Empresas

Propdésito general del programa

El programa Administracion de Empresas tiene como propdsito general de formacion:
Formar ciudadanos globales tecnoldgicamente competitivos en el saber administrativo,
capaces de liderar la implementacion de sistemas orientados al logro de la calidad
organizacional, el desarrollo de habilidades y destrezas gerenciales relacionadas con la
teoria y la practica administrativa, a las técnicas de gestion empresarial aplicables a las
organizaciones publicas y, privadas, bajo los lineamientos de la normativa internacional,
por medio del desarrollo de una estructura curricular dinamica, flexible e innovadora,

aportante de los conocimientos necesarios que respondan a este proposito.

Propdsito especifico del programa de Administracion de Empresas

El programa centrara su dinamica académica en el desarrollo de competencias,
orientadas a la identificacion y gerencia de procesos organizacionales, y la
implementacién de modelos de control, que permitan el mejoramiento continuo de las
actividades estratégicas, misionales y operativas de las empresas. A la vez proporcionar
al estudiante habilidades y competencias para el uso de herramientas tecnoldgicas en
ambientes virtuales de aprendizaje, motivando el aprendizaje autbnomo, el auto
concepto y la integracién de disciplinas confluyentes en el en el proceso formativo como
son las finanzas, el marketing, la gestibn humana entre otras, determinando una

perspectiva integral de formacién profesional.

La propuesta de renovacién del programa de Administracién de Empresas en modalidad
virtual fue concebida con el fin de ofrecer respuestas a través de esta oferta a las
necesidades del creciente mercado administrativo y de servicios, en cualquier municipio
del pais, otorgando al estudiante la capacidad de liderar equipos de trabajo, ademas de

formar ciudadanos globales tecnolégicamente competitivos en el saber administrativo.

Adicionalmente, el estudiante y futuro egresado del Programa de Administracion de

Empresas virtual es capaz de liderar la implementacion de sistemas orientados al logro



de la calidad organizacional, el desarrollo de habilidades y destrezas gerenciales
relacionadas con la teoria y la practica administrativa, a las técnicas de gestion
empresarial aplicables a las organizaciones publicas y, privadas, bajo los lineamientos
de la normativa internacional, por medio del desarrollo de una estructura curricular
dindmica, flexible e innovadora, aportante de los conocimientos necesarios que
respondan a este propésito en cualquier tipo de organizacion, sin importar su tamafio,

origen de capital o fin social.

Estudiantes

El programa Administracién de Empresas, cuenta con 124 estudiantes matriculados y
activos al periodo 2020-4A, correspondiente al 19% de la poblacion total de estudiantes
matriculados en la institucion, lo que muestra una gran oportunidad de vinculacién de
estudiantes. Sin embargo, en el afio 2020 el promedio trimestral de matriculas de
estudiantes nuevos se encontraba en 13, mientras que para el afio 2019 el promedio
estaba sobre los 34 matriculados, lo cual refleja una disminucién del 62%. Puede decirse
gue esta disminucion se presenté por efecto de la coyuntura global a causa de la
pandemia por Covid-19. Diferente sucede con los estudiantes antiguos, en los cuales el
promedio de matriculados trimestralmente para el afio 2020 fue de 116 estudiantes,
mientras que para el afio 2019 era de 111 estudiantes, reflejando un aumento del 4,5%.
En la grafica a continuacion se observa la evolucion de estudiantes del programa

Administracion de Empresas.

Gréfica 1. Historico de estudiantes del programa

Nuevos - -Total

2017-1A 2017-2A 2017-3A 2017-4A 2018-1A 2018-2A 2018-3A 2018-4A 2019-1A 2019-2A 2019-3A 2019-4A 2020-1A 2020-2A 2020-3A 2020-4A

Fuente: Registro y Control Uvirtual, 2021



Caracterizacion estudiantil

En el afio 2020 se realizaron en la institucion, dos tipos de caracterizaciones a través de

encuestas divididas en seis componentes (personal, familiar, laboral, académico,

tecnoldgico e institucional), aplicadas a los estudiantes:

1- Caracterizacion anual, la cual se desarrolla al inicio de cada afo a estudiantes

nuevos y antiguos, con el fin de conocer las caracteristicas de la poblacién

estudiantil que inicia cada afio estudiando en la Uvirtual.

2- Caracterizacion de ingreso, que se lleva a cabo al inicio de cada trimestre

Unicamente a estudiantes nuevos, con el fin de conocer las caracteristicas de la

poblacion estudiantil que ingresa a la Uvirtual. A partir del periodo académico 1B

se conto6 con el apoyo del area de admisiones para obtener una mayor cantidad

de respuestas en la encuesta.

De las encuestas aplicadas a los estudiantes de Administracién de Empresas, se puede

extraer la siguiente informacién por componente:

Tabla 2 Resultados caracterizacion de estudiantes Administracién de Empresas

COMPONENTE

RESULTADOS

PERSONAL

AN

AN

La poblacién estudiantil es principalmente femenina.

Entre los 20 y 39 afios, mayoritariamente soltera.

Residen principalmente en vivienda arrendada, predominando los estratos
socioeconémicos 2y 3.

La institucion cuenta con estudiantes de Colombia, Estados Unidos, Canada,
Chile, Argentina y China.

La mayoria de la poblacion se encuentra afiliada al sistema de salud.

12% promedio de la poblacion presenta alguna enfermedad cronica.

FAMILIAR

AN

ANENEN

La mayoria no tiene hijos.

De los que tienen hijos, en promedio un 45% es padre o madre cabeza de
familia.

La mayor parte refieren que ninguna persona o maximo una depende
econdémicamente de ellos.

La mayoria tienen una relacion afectiva con su nacleo familiar.

La mayoria pagan su carrera con sus propios medios y recursos econémicos.
El maximo nivel educativo alcanzado por los padres y madres de los
estudiantes es primaria y secundaria.

La ocupacién principal de las madres de los estudiantes es el trabajo en el
hogar y la de los padres, actividades independientes.

La mayoria de la poblacion caracterizada no tiene hermanos menores de
edad.

LABORAL

Mas de la mitad de la poblacién se encuentra empleada actualmente,
principalmente en el sector servicios.

Los ingresos mensuales, oscilan entre 1 y 2 SMMLV con contrato a término
indefinido y de tiempo completo.

En promedio, el 84% de los que laboran indican que sus ingresos mensuales
son suficientes para gastos propios y familiares.

Un gran porcentaje labora en una empresa hace mas de 4 afos.




COMPONENTE RESULTADOS

v" La mayoria cuentan con los recursos basicos para el desarrollo de programa
en modalidad virtual: computador e internet.

v' Mas de la mitad de la poblacién cuenta con un plan de internet movil.

TECNOLOGICO v' En promedio, el 92% de los estudiantes cuentan con un plan de internet en su

hogar.

v' Enrelacién con los recursos extra, la mayoria de los estudiantes usa su
dispositivo para conectarse a internet.

v Eligen su carrera porque les gusta y trabajan en actividades relacionadas.

v' La mayoria se gradu6 de bachillerato hace mas de 4 afios, principalmente de
colegio publico.

v' En promedio, un 80% ha ingresado a estudiar otros programas, el 24% no lo
culmind, la mayoria por factores econémicos.

v" Un alto porcentaje han tenido un rendimiento sobresaliente durante su historia

ACADEMICO académica.

v' La mayoria de los estudiantes refiere no tener nivel de inglés. En promedio, un
2,5% domina una lengua diferente al espafiol y al inglés.

v" Presentan mayor grado de dificultad para expresién en publico, contenidos
matematicos y numéricos.

v' Se evidencia poco tiempo dedicado al estudio, la mayoria solo usa entre una 'y
diez horas semanales para estudiar.

v" Mas de la mitad de la poblacién conocié a la Uvirtual por medio de una
bldsqueda activa a través de internet.

v' En promedio, un 58% de los estudiantes conocian la educacion virtual antes

INSTITUCIONAL de ingresar a la Uvirtual.

v' En promedio, un 59% de la poblacion caracterizada conoce los servicios de

Bienestar institucional.

Fuente: Bienestar Institucional. 2021

La poblacién estudiantil del programa esta compuesta en su mayoria por mujeres (67%),

el 43% son hombres; el 21% de los estudiantes se encuentran en el rango de edad de

los 15 a 24 afios, el 37% entre los 25 a 34 afos, el 34% entre 35 a 44 afios y el 8% de

45 anos en adelante.

Gréfica 2. Estudiantes por género y edad programa Administracién de Empresas. 2020
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Fuente: Coordinacion de Bienestar. 2021

La mayoria de los estudiantes pertenecen a los estratos 1, 2y 3 (97%), un 3% pertenece

al estrato 4.




Grafica 3. Estudiantes por estrato socioeconémico Administracion de Empresas. 2020
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Fuente: Coordinacién de Bienestar. 2021

Entre la poblacién diversa, el programa cuenta con 1 estudiante con capacidad
excepcional, 1 con diagnostico neurolégico, 11 de minorias étnicas y 9 pertenecientes

a la comunidad LGBTI, como se muestra en la grafica.

Gréfica 4. Estudiantes de poblacion diversa Administracion de Empresas. 2020
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Fuente: Coordinacion de Bienestar. 2021

En cuanto a su estado laboral, en promedio el 77% de los estudiantes trabaja como
empleado y el 12% como independiente, principalmente en el sector servicios, comercio,
financiero y educacion, y en menor proporcion en los sectores agropecuario, industrial
minero, construccioén, comunicaciones y sector solidario. El 11% restante manifiesta

encontrarse sin empleo.



Gréfica 5. Estado laboral de los estudiantes Administracion de Empresas. 2020
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Fuente: Coordinacién de Bienestar. 2021

Graéfica 6. Sector econdémico en que laboral los estudiantes encuestados. Afio 2020
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Fuente: Bienestar universitario. Marzo 2021

Graduados

El programa Administracion de Empresas cuenta con 20 graduados al periodo 2020-2A,
de los cuales el 65% son mujeres, el 35% hombres. El 90% de los graduados manifiesta
estar laborando como empleado, y el 10% como independiente.

llustracion 1. Ocupacion de los graduados del programa Administracién de Empresas. 2021



90% son empleados (18).

5% son empresarios (1).

!
p

[ ]
ﬂ 5% son independientes (1).

Ocupacion de los graduandos 2018 - 2021

Fuente: Graduados. 2021

1.1. Propuesta diferenciadora
El Programa de Administracion de Empresas se valida desde la Universitaria Virtual
Internacional, constituyéndose en una propuesta diferenciadora la virtualidad como eje
fundamental, ademas de su estructura sélida desde el componente curricular con miras
a responder al compromiso institucional de ofrecer programas de educacién superior
pertinentes que atiendan las necesidades de desarrollo del pais de un programa
necesario para diferentes rincones del pais en modalidad virtual, donde otro tipo de
ofertas educativas no llegan.
El programa se estructura con una fundamentacién desde los componentes
interdisciplinares, e interdisciplinares, especificos y desde la formaciéon socio
humanistica para proyectar un profesional en Administracién de Empresas competente
para afrontar con idoneidad los retos que exige el ejercicio de la profesion tanto en el
entorno nacional como internacional.
La denominacion del programa de pregrado en Administracién de Empresas tiene que
ver con los alcances de la formacién y de las competencias del programa, asi como del
perfil ocupacional y profesional. Se asume que, por el nivel, se tratardn los temas
disciplinares con un espectro ligado a la ejecucién y no a la direccion, dado que este
ultimo es propio de los programas de posgrado; sin desmedro, que el plan de estudios
aborde los temas naturales de la administracion bajo un tratamiento mas funcional que
estratégico. Puntualmente; el campo de conocimiento de la administracion y que forma
parte del acervo disciplinar que sustenta el programa, entendiendo la complejidad y
amplitud del campo de estudio de la administracion, recoge en su disefio, entre otros,
los subcampos:

v" Pensamiento administrativo (teorias y enfoques).

v" Procesos administrativos (planeacion, organizacion, direccion y control).

v Estructura o areas funcionales de las organizaciones (mercadeo, produccion,

finanzas, talento humano, logistica)



Enfoques modernos y tendencias de la administracion
Innovacion, emprendimiento e intra - emprendimiento
Globalizacion y empresarismo

Economia y finanzas

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial

N N NN

Tecnologia y administracion

El programa Administracion de Empresas modalidad virtual, continuara forjando su
importancia para el pais, debido a que permitira ampliar la cobertura académica con
calidad y pertinencia, dando alcance a varios objetivos propuestos en el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022, permitiendo el crecimiento y competitividad, igualdad de
oportunidades para la prosperidad social, sostenibilidad regional, y sostenibilidad
ambiental, dando de igual forma cobertura a las necesidades y requerimientos de las
mas de cuatrocientas mil empresas que se han visto beneficiadas con La Ley 1429 de
2010 cuyo objeto ha sido "la formalizacién y la generacion de empleo, con el fin de
generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas;
de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse”.
Se continuara en el esfuerzo por llegar a sectores del pais en los cuales por su ubicacion
hacen muy dificil que nuestra poblacion tenga acceso a la educacién superior y en
especifico a la Administracion de Empresas, profesion que es requerida en cada uno de
los rincones de nuestro pais de manera que se pueda acceder a ella con oportunidad y

con calidad.

1.2. Trayectoria institucional PEI

La Universitaria Virtual Internacional es una institucién de educacién superior que ofrece
programas 100% virtuales en diversas areas del conocimiento, fundada en 2010 y
reconocida por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) mediante la Personeria
Juridica No. 4788 de 2012, con registro SNIES 9915. Cuenta con trece programas
académicos aprobados por el Ministerio de Educacién Nacional entre finales de 2013 y
mediados de 2020, cuatro de ellos articulados por ciclos propedéuticos, un programa
terminal y un programa de posgrado. El desarrollo de sus acciones educativas se funda
en el Liderazgo Transformacional Tecnolégico, con enfoque problémico basado en la
formacion por competencias, contextualizando a los estudiantes en las condiciones
propias de su entorno para que se conviertan en agentes de cambio y generen un

impacto positivo en su comunidad.



La renovacion del programa Administracion de Empresas modalidad virtual, se presenta
como parte del fortalecimiento del Proyecto Educativo Institucional- PElI de la

Universitaria Virtual Internacional (Link: https://n9.cl/bv7g8), en la busqueda de brindar

una educacién de calidad con alcance nacional. EI PEI brinda respuestas a las
necesidades y exigencias del mundo contemporaneo en el plano académico,
sociocultural y econdémico, potenciando el aprendizaje auténomo, significativo y la
autogestion formativa, asi como el desarrollo de las habilidades digitales necesarias,
basado en el uso intensivo de las Tecnhologias de las Informacién y la Comunicacion
(TIC) y del Aprendizaje y el Conocimiento en una formacién eminentemente virtual.

Conscientes del compromiso con el desarrollo nacional bajo un enfoque de movilidad
social, cimienta sus acciones en enfoques educativos basados en la calidad, la
innovacion permanente, la oferta de experiencias educativas, la consolidacion de
comunidades de colaboradores, en el marco de la globalidad y la internacionalizacion.
Asi mismo, la propuesta se basa en el surgimiento de cambios muy marcados en el
contexto econdmico, cientifico y social del pais, enmarcado en las nuevas realidades

propias de un mundo globalizado.

1.3. Marco Normativo

Los programas en Ciencias Administrativas y relacionados, permiten dar cumplimiento
al principio constitucional consagrado en el Articulo 67, al propender por una educacién
integral con calidad que responda a las necesidades del entorno; los mismos se orientan

por la siguiente normatividad:

Gubernamental

Los principios fundamentales del sistema educativo colombiano estan recogidos en la
Constitucién Politica de Colombia de 1991, en la Ley General de Educacién Ley 115 de
1994 que define la educacién como “un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana,
de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”. Esta ley define la educacion formal
como “aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas curriculares progresivas, y
conducente a grados vy titulos”; y se soporta en el cumplimiento de los fines de la
Educacioén establecidos en el Articulo 5° y la Ley de Educacién Superior Ley 30 de 1992
Articulo 1° que indica que “es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a
la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y

su formacion académica o profesional’. Estas leyes sefialan las directrices generales


https://n9.cl/bv7q8

para regular la educacién y se fundamentan en el principio constitucional del derecho
que tiene toda persona a recibir educacion.

La Constitucion Politica de Colombia en el Art. 26 consagra tres derechos
fundamentales: 1. El derecho a elegir profesion u oficio; 2. El derecho a ejercer la
actividad escogida y 3. El derecho a la igualdad. En consonancia con estos derechos,
el programa Administracion de Empresas se asienta en el reconocimiento juridico del
ejercicio profesional, en la idoneidad de dicho ejercicio y en la igualdad de oportunidades
para elegir cualquier profesion u oficio.

La renovacién del programa de Administracion de Empresas se sustenta en el principio
fundamental de la Educacion Superior contemplado en la Ley 30 de 1992, el Articulo 3
que vela por la calidad del servicio educativo, el Articulo 28 que le otorga a las
Instituciones Universitarias para la creacién, organizacién y desarrollo de programas
académicos, otorgar los titulos correspondientes, Articulo 6, 8, 9, 25 y 26, donde se
establecen los lineamientos generales para la denominacion de los programas de
formacion superior en Colombia.

El programa Administracion de Empresas, ha sido estructurado para dar respuesta a las
necesidades de las Instituciones, los estudiantes y demas participes del proceso
educativo, a los imperativos de flexibilidad curricular y movilidad segln las tendencias,
el modelo pedagdgico y los lineamientos definidos por entes regulatorios para los
Programas Profesionales Universitarios, particularmente segun lo definido en el Decreto
0808 del 25 de abril de 2002, por el cual se establece “el crédito académico como
mecanismo de evaluacion de la calidad, transferencia estudiantil y cooperaciéon
interinstitucional” y posteriormente por el Decreto 2566 de 2006 derogado por la Ley
1188 de 2008 y el Decreto 1330 de 2019.

Se incorporan las metodologias y las mediciones concretas para que el estudiante,
como protagonista de este proceso participe activamente en las actividades
académicas, practicas, talleres, visitas, trabajo de campo, entre otros, los cuales
garantizaran la calidad de su formacién y el logro de las competencias previstas, todo

esto a la luz de la modalidad virtual y los ambientes de aprendizaje generados.

Desde la profesién

El programa de Administraciéon de Empresas se enmarca en las caracteristicas del
Decreto 1330 de 2019 y la Resolucion 021795 del 19 de noviembre de 2020, por la cual
se definen las caracteristicas especificas de programa para los programas de pregrado
de educacion superior en Colombia. El programa objeto del registro calificado es

ofertado en modalidad virtual, lo cual facilita la flexibilidad curricular, la integralidad del



proceso de aprendizaje y los contenidos teméticos, donde el estudiante asume un rol
protagénico en su proceso de formacién, respondiendo a los requerimientos del sector
productivo. En especial, responde a los planteamientos de la Politica Social en Colombia
(Avances y retos de la Politica Social en Colombia, Septiembre de 2012), Politica
Nacional de Competitividad, Politica de Ciencia y Tecnologia para Bogota, Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Decenal de Educacion 2016 - 2026 y demas documentos
avalados por el Departamento Nacional de Planeacion y el CONPES, que se enfocan al
fomento de la educacion en todos los niveles para apropiar el conocimiento, utilizar la
tecnologias y buscar la competitividad a nivel internacional que permita desarrollo

econdmico y social.

Institucional
El programa Administracion de Empresas se sustenta en las declaraciones

institucionales emanadas por parte Consejo Superior y el Consejo Académico:

Anexo 3. Acta de aprobacion renovacion Administracion de Empresas modalidad virtual
Anexo 4. Acuerdo 004 de 2021 por el cual se aprueba la modificacion del plan de

estudios programa Administracion de Empresas modalidad virtual.

1.4. Correspondencia entre la denominacién del programa y el logro de las
metas para la obtencidn del titulo profesional

La denominacién académica del programa es Administracion de Empresas, la cual por
normatividad se encuentra ajustada a los parametros del Ministerio de Educacion
Nacional en la Resolucion No. 2767 del 13 de noviembre de 2003, que define las
caracteristicas especificas de calidad para los programas de pregrado en
Administracion, especificamente, el articulo 1. “Denominacién académica del programa,
determina la categoria y tipo de actividad econémica”.

Este documento de renovacion esta orientado por los lineamientos para la elaboracion
del Proyecto Educativo Institucional- PEI, en concordancia con la resolucion 2767 de
2003, segun la cual la denominacién académica del programa debe ser claramente
diferenciable como programa profesional de pregrado, menciona que las
denominaciones académicas de los programas de Administracion seran de tres tipos:
béasicas, integracién de dos o mas basicas, y otras denominaciones, la Ley 1188 del 25
de abril de 2008 y el Decreto 1330 de 2019, siendo este Ultimo el decreto Unico de
educacién y por el cual ademas se regula el registro calificado de programas de

Educacién Superior.



La denominacion del programa se basa en la relacibn que se establece entre los
conceptos: administracidn y empresas, los cuales interactian entre si y en muchos
casos se fusionan en un todo. El término administracién toma el papel mas relevante, el
elemento empresa se constituye en el lugar de la gestion y el vocablo comercio alude a
la actividad especifica y son de dos categorias: por actividad econémica y por tipo de
gestion, y precisamente el decreto menciona en las denominaciones por tipo de gestion,
la de Administracién de Empresas. Precisamente esta denominacion, que menciona la
Resolucion 2767, la cual esta compuesta por dos grandes disciplinas, la Administracion

y Empresas, conceptos que se describen a continuacion:

1.5. Concepto de administracion

En la etimologia la administracion proviene del latin (admistrare), que significa, en lo que
respecta al prefijo latino ad “tender hacia la direccion”, es decir: “es la accién que
muestra un camino o mejor que lo alumbra para que los caminantes del mundo puedan
tener claridad en su caminar y en su finalidad” (Gallego, Naranjo, & Escobar, 2009, pag.
3) el cual se articula con el término latino ministrare que significa servir, en este sentido,
administracién se define como cuidar los bienes de otros o de uno mismo representado
en recursos y propiedades, asi como también se puede entender como regir o gobernar.
Por otro lado, hace referencia a dirigir los destinos de una empresa, de una
organizacion, de una comunidad, de una ciudad, de un pueblo, de tal manera que se
alcancen sus objetivos o propésitos y su progreso y bienestar (Cardona & Ramirez,
2016).

Chiavenato (2006), define la administracién como el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar recursos para alcanzar los objetivos de las organizaciones
entendiéndose entonces a la administracion como un proceso definido qué, sin
embargo, depende mucho del administrador y el contexto de cada organizacion. En esa
medida, no es acertado indicar que existe una sola forma de administrar, esto lo
corrobora Katz (como se citdé en Chiavenato, 2006) quién indica que si bien es cierto
cada administrador tiene una forma particular de afrontar los retos de las organizaciones
y por ende de tomar decisiones, si es valido indicar que se como minimo el administrador
debe contar con tres habilidades basicas en aras de lograr un buen desempefio en una
organizacion, estas son las técnicas, las humanas y las conceptuales.

Las habilidades técnicas hacen referencia a un conocimiento especializado el cual
permite aplicar procesos técnicos a las actividades de trabajo, como son conocimiento
en contabilidad, programacion, disefio, etc., mientras que las habilidades humanas

hacen referencia al trato que se le brinda a las personas, es decir, como se establece la



comunicacion en el ambito individual y colectivo. Por dltimo, las habilidades
conceptuales hacen alusion a la capacidad de aplicar diversos conceptos de acuerdo a
las necesidades particulares de la organizacién comprendiendo la relacion que ésta
tiene con el entorno. Dichas habilidades son factores preponderantes en la formacién
de un administrador y su combinacion en la practica garantizan un nivel de control base
para una empresa u organizacion.

Entendiendo que la epistemologia es la rama de la filosofia que se encarga del
desarrollo de las disciplinas y considerando que el objeto de estudio de la administracion
es la organizacion, se presentan a continuacion los principales postulados de las teorias
administrativas mas representativas las cuales han contribuido a consolidar la

administracion como disciplina:

El enfoque clédsico de la administracion, el comienzo de la administracion como

disciplina

Si bien es cierto el pensamiento administrativo ha acompafiado al hombre desde sus
origenes y se evidencia en la toma de decisiones que efectud para satisfacer sus
necesidades béasicas, como fue el agruparse con otros para hacer frente a los retos que
le presentaba el entorno, es a partir de la primera revolucion industrial que adquiere su

consolidacion como disciplina, al surgir las primeras teorias sobre la materia:

La Revolucién Industrial entendida como el proceso de transformacion econémica,
social y tecnolégica que permitid el transito de produccion artesanal a la produccion en
masa gracias a la incorporacién de la maquina de vapor lo cual dinamiz6 e intensificé el
proceso productivo, surge en Gran Bretafia a mediados del siglo XVIIl, y se extendio
rapidamente al resto de Europa. Aunado a ello, fue una época en la que se present6 un
desplazamiento de los asentamientos urbanos desde al campo hasta la ciudad, debido
al surgimiento de la industria que requeria mano de obra disponible para cumplir sus

metas de produccion.

Es en este contexto que surgen las primeras teorias administrativas, especificamente la
escuela de la administracion cientifica cuyo principal pionero fue Frederick Taylor y la
Teoria Clasica de la administracién cuyo precursor mas representativo fue Henry Fayol,
ambas teorias estan catalogadas dentro Enfoque Clasico de la administracion y
buscaban aumentar la eficiencia de las organizaciones, pero desde diferentes
perspectivas, para Taylor, la eficiencia podria lograrse a través de la optimizacion del
trabajo de los operarios y para Fayol la eficiencia se alcanzaria por medio de la divisién

en funciones administrativos y la aplicaciéon de catorce principios.



llustracién 2. Divisién del origen de la administracion.

Administracion Enfocada alas
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. y la organizacion de la
(Jules Henri Fayol ) produccién
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Fuente: Elaboracion propia. 2021

La Escuela de la administracién cientifica propuso eliminar el desperdicio y las pérdidas
de las empresas al elevar los niveles de productividad mediante la aplicacién de
métodos y técnicas de ingenieria industrial. Indic6 que era fundamental realizar estudios
de los tiempos que se demoraban los operarios para efectuar las tareas asignadas y el
estudio de los movimientos que debian realizar en el marco de esa responsabilidad
asignada, estas estadisticas se obtuvieron gracias a la utilizacién del método de la
observacion, generando después de un andlisis riguroso, una forma estandar para llevar

a cabo el trabajo, asi como un tiempo maximo otorgado para su ejecucion.

Uno de los principales objetivos de la administracion cientifica era asegurar la maxima
utilidad para el empresario a través del aumento de la productividad lo cual se lograr a
través de la especializacion del trabajo, es decir, el enfoque en realizar tareas
determinadas dividiendo el trabajo de manera que cada empleado lo ejecute con la
menor cantidad de funciones asignadas. Por su parte el empleado podia recibir mejores
ingresos al ser remunerado no por tiempo laborado sino por la produccién alcanzada.
En conclusién, planteé un concepto de homo economicus (hombre econémico), al
considerar que toda persona estd motivada para laborar Unicamente por las

recompensas salariales (Taylor, 1911).

Para desarrollar esta teoria, Taylor (1911) sugiere la aplicacion de cinco principios, a
saber: (1) A mayor produccién mayores salarios y bajos costos por unidad de producto,
(2) El empleado debe ser seleccionado cientificamente para la ejecucion de la tarea,
enfocandose directamente en sus aptitudes para el mejor desempefio en su funcién, (3)
Los empleados también deben ser capacitados y entrenados cientificamente en el
desarrollo y ejecucion de tareas, de esta manera se reduce su curva de aprendizaje y

se garantiza una modelo estandar de produccion, (4) Es de vital importancia que la



administracion establezca un entorno de cooperacion y comparerismo entre los mismos

empleados.

Uno de los mas grandes aportes de la administracion cientifica fue la organizacion
racional del trabajo, se comprobd que los operarios nuevos aprenden de manera mas
rapida y natural observando a los compafieros, esto permitia poder encontrar distintas
formas y métodos para el mejoramiento de las habilidades del operario y del puesto de
trabajo por medio del analisis cientifico (Chiavenato, 2006). En resumen, la organizacién
racional del trabajo se fundamenta en el analisis del trabajo, un estudio movimientos y
tiempos, el analisis de la fatiga y estrés del trabajo, la division del trabajo y la
especializacion del operario, el disefio de cargos y tareas, los incentivos salariales
concebidos como premios por produccién, el concepto de hombre econdémico, la

estandarizaciéon de los métodos y la supervision funcional.

Por su parte la teoria clasica de la administracion liderada por Henry Fayol, planteé que
la administracion es un todo, un conjunto de procesos del cual la organizacién es una
de las partes. La organizacién como funcién administrativa es estatica y limitada, ya que
hace énfasis en la estructura que debe tener una organizacién, en otras palabras, la
estructura garantiza la eficiencia de todas las areas involucradas. A su vez, destaca
que toda organizacién debe de cumplir con una serie de funciones basicas, las cuales
debe reconocer el administrador para que se facilite su labor administrativa y estas son
las funciones técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables vy

administrativas.

En el mismo sentido, esta escuela formulé catorce principios generales de la
administracion, atendiendo a la creencia que, si se aplicaban, independientemente de
la naturaleza o particularidades de la organizacion, garantizarian que se aumentaria la
eficiencia. Estos principios son la divisién del trabajo para producir mas y mejor con el
mismo esfuerzo, la autoridad como el derecho a mandar y el poder de hacerse
obedecer, la disciplina como la obediencia a la figura de autoridad, la unidad de mando
que indica la necesidad de que cada empleado recibiera 6rdenes de un solo superior y
la unidad de direccién concebida como la eleccion de un solo jefe y un solo programa

para un conjunto de operaciones que tiendan al mismo fin.

Por su parte la subordinacion del interés individual al general se constituyé en otro de
los principios, la remuneracion como retribucion econémica al trabajo del empleado, la
centralizacion que hace referencia a la concentracion de la autoridad en el maximo nivel
jerérquico de la organizacion, la cadena de mando como el conducto regular que

empieza desde el nivel mas bajo al méas alto, el orden como factor primordial para la



asignacion de recursos y puestos de trabajo, la equidad como el trato equitativo que
debe brindarse a los empleados, la estabilidad como la posibilidad de permanencia en
un cargo, la iniciativa como la capacidad de visualizar un plan y asegurar su éxito y el
espiritu de equipo como la unién de las personas para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Se puede concluir que el enfoque clasico de la administracion consideré a la
organizacion sélo en términos légicos, formales, rigidos, mecanicos y deterministas, sin
dar importancia a los aspectos psicologicos y sociales. Asi mismo, presenta un analisis
superficial y simplificado de la administracion, este lo concibe como un sistema cerrado,
compuesto de pocas variables conocidas y previsibles sin tener en cuenta la incidencia
de los factores del entorno. Adicionalmente, su postura se encuentra limitada a los
factores relacionados con la funcion del operario, sin comprender su d&mbito humano

definiéndolo como un recurso cuya Unica motivacion es el dinero.

Una respuesta a los vacios de la Escuela Clasica desde una perspectiva

humanistica

La escuela de las relaciones humanas surge para contrarrestar una de las principales
falencias de las teorias predecesoras: la consideracién del operario como un apéndice
de la maquina, lo cual fue incentivado gracias a la aparicién en el escenario académico
de la psicologia, especialmente de la psicologia industrial a principios de la tercera
década del siglo XX. Como principal exponente de esta corriente de pensamiento surgio
Elton Mayo (1929), quién a través de los resultados obtenidos de un experimento llevado
a cabo en la Western Electric Company y el cual tenia como intencién determinar la
incidencia de los factores ambientales en la eficiencia de los operarios, encontré que la
productividad de los operario no necesariamente esta ligada en el mediano y largo plazo
a sus capacidades fisicas o mentales ni los factores ambientales, sino también a las

normas sociales y a las expectativas que se tenga su sobre desemperio.

Esta escuela concluyé que si bien es cierto el comportamiento de los trabajadores
responde a las necesidades individuales que estos requieran satisfacer, también es la
consecuencia de la presién del grupo, asi que responden como miembros de grupos lo
que se denomina comportamiento social. Aunado a ello, encontré que en la organizacion
existen grupos formales e informales y que el comportamiento dependera de las normas
0 sanciones sociales que hayan estipulado los mismos. En la misma linea indic6 que el
estilo de supervision tiene incidencia en el comportamiento y por ende en la
productividad dado que el trabajador suele responder cuando considera que esta

recibiendo un trato digno por parte de sus superiores.



Gracias a este estudio se pudo determinar que los empleados trabajarian con mas
eficiencia si la gerencia se preocupaba por su bienestar y si se les prestaba atencion
especial por parte de los supervisores. Se pretendia mostrar como un entorno social
tiene un impacto directo en la productividad (Mayo, Roethlisberger, & Dickson, 1929).
Esta escuela desarroll6 por primera vez en el marco de la teoria administrativa, los
conceptos de motivacion, liderazgo y comunicacion, siendo la motivacion la tensiéon que
se genera en un individuo para satisfacer sus necesidades, el liderazgo la influencia

interpersonal ejercida sobre otros y la comunicacién el acto de intercambiar informacion.

La motivacién es un factor muy importante en el enfoque humanistico, esta busca
explicar el comportamiento de las personas y los factores que lo impulsan. Al entender
esto, es posible concluir que el ser humano en una organizacion es motivado no sélo
por estimulos econémicos y salariales, sino también por recompensas sociales y
simbdlicas. Pese a lo anterior, el enfoque humanistico mostré ciertos puntos débiles,
como, por ejemplo, que se evidenciaba que en algunas organizaciones era posible
manipular al empleado a través de dichos estimulos para disminuir las quejas o que el
enfoque resultaba facil de emplear en empresas pequefias y controlables, pero en
organizaciones grandes al centrarse demasiado en el capital humano se daba mayor
espacio para desacuerdos, conflictos de intereses y se descuidaba la productividad.

1.6. Concepto de empresa

En términos generales, la empresa es una organizacién social que utiliza una gran
variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos. Ello implica la asociacién
de personas para su funcionamiento y la definicion del objetivo que puede ser el lucro o
la atencién de una necesidad social.

La empresa, igualmente, es un sistema social por cuanto existe en relacion dinamica
con el medio que le rodea; en una relacién dialéctica la empresa importa energia,
insumos y datos, los cuales, mediante un proceso de transformacién, luego son
exportados a su entorno en forma de productos, servicios e informacién. De acuerdo
con, Del Pozo navarro (1974). "La empresa como sistema social se origina a partir de la
intervencion de determinados medios en un proceso productivo, lo que da lugar a la
circulacion de elementos por medio de cuya actividad se evidencia la aportacion de los
sistemas. Hay dos tipos de sistemas: a) base: Formado por los sistemas financieros, de
recursos humanos y logisticos; b) toma de decisiones a partir del sistema de
informacion”.

Autores aclaran como funcionan las empresas. Asi, por ejemplo, las clasifican en
publicas y privadas, de produccion de bienes y/o servicios, la diferencia entre unas y

otras esta en que, en las publicas se satisfacen necesidades sociales al efectuar servicio



social; mientras que privadas, se satisfacen necesidades sociales, pero con el propésito
de obtener beneficio o lucro para sus propietarios, ya sean con productos tangibles o la
prestacion de servicios.

Algunas clasificaciones se dan segun su tamafio: grandes, medianas, pequefias, micro
y famiempresas. Otras atienden de acuerdo con su actividad econdmica (extractivas,
industriales, comerciales y de servicios) y en otros casos por el origen de capital que las
compone, (publicas, privadas, mixtas y joint Ventures, entre otras). No obstante, toda
empresa independiente de su clasificacion organiza sus actividades por areas
funcionales, por etapas de produccion y, ademas, por la division del trabajo y la
especializacion de las funciones. Cabe aclarar que en la era de la informacion las
empresas son tan diversas y su fin social es tan complejo que podran manejar las

tendencias administrativas que mas se ajusten a sus necesidades mediatas.

1.7. Larelacion entre Administracion y Empresa

Desde la anterior perspectiva, el curriculo del programa Administracién de Empresas,
se ha estructurado alrededor de estos dos conceptos: Administracion y Empresa,
intentando garantizar que el Administrador de Empresas, sea un profesional integral;
tenga compromiso para utilizar en su accién gerencial (gestion), las herramientas que
propone y tiene la administracion; desarrolle habilidades y competencias directivas en
su accion cotidiana en las empresas en las que colabora o de la que es gestor; tome
decisiones y resuelva diversas situaciones problematicas de la Empresa, condicionado
en sus acciones por tres pilares: la competitividad, la calidad y la ética.

Lo mas importante de la administracién y de las empresas son las personas, por esta
razon, es imprescindible para las organizaciones formar lideres que lean con sentido
prospectivo el entorno y tomen decisiones acertadas que garanticen la supervivencia de
las empresas. La formacion de gerentes integrales es de hecho un compromiso y un
desafio permanente para el programa de Administracibn de Empresas de la

Universitaria Virtual Internacional.

1.8. Correspondencia entre ladenominacion del programay los contenidos del
programa

En cuanto a su correspondencia de la denominacion con los contenidos curriculares, se

presentan cinco areas de formacion, lo cual esta planteado en el Acuerdo 007 del 30 de

junio de 2020 Lineamientos Curriculares de la Universitaria Virtual Internacional (Link:

https://n9.cl/f1tr6 ).



https://n9.cl/f1tr6

llustracion 3. Areas de formacién

El Area Basica proporciona el fundamento al
proceso formativo y da las bases para la
formacion profesional, mediante el aprendizaje
sistematizado de las ciencias, que a su vez
garantizan el manejo conceptual apropiado, la
rigurosidad conceptual y metodolégica; sirven
de base para generar una estructura mental
para definir y abordar problemas en forma
rigurosa y sistémica.

El Area de Formacién Competitiva, brinda las
herramientas y procesos para generar

Area misional:Comprende los aspectos del actitudes cientificas y tecnoldgicas, que tiene
perfil de formacion propios de la que ver con las habilidades que son
Universitaria Virtual Internacional, que se necesarias para enfrentarse a un ambiente
encuentran incorporados en la misién, que cambia rapidamente y que son Utiles

visidn, propositos y valores institucionales. para resolver problemas, proponer
soluciones y tomar decisiones sobre la vida
diaria.

El Area de Formacién Complementaria, dirigida a

complementar la formacién integral, contribuye al El /-'\rea_ de Formacion Profesjonal, bri_nda los elgmentos
desarrollo de competencias del campo de esenciales para el desempeiio prof’e5|'onal propio dela
desempefio profesional. Pueden corresponder a carrera, referldps alos sabe_res y p_ractmas espec.lfu.:as en
Ciencias Sociales, de las Humanidades y de la el area profesional re'spef:pva; artlcula. fal conocimiento
Comunicacién, que complementan la formacién en profesional con la aplicacién y Ia'sc.>IUC|on de problemas
campos especificos de la formacién profesional. concretos relacionados con la actividad profesional en su

campo de aplicacidn. Para tal efecto, articula las
competencias profesionales generales y competencias
profesionales disciplinares.

Fuente: Lineamientos Curriculares 2020

Tabla 3. Articulacion entre competencias, areas de formacién y componentes de formacion

Competencias Area de formacion Componentes
Légico matemético

Ciudadano

Basicas y Ciudadanas Basica —
Comunicacionales

Ciencias sociales

. L Socio humanistico
Socio Humanisticas,

Empresariales, Personales | Misional Psicolégico
e Intrapersonales

Emprendimiento

Profesionales disciplinares Profesional Especifico Profesional

Metodoldgicos

o ) N Investigativos
Investigativas Tecnoldgicas Competitiva - -
Tecnolodgico aplicado
Software y aplicaciones
Profesionales especificas ) Electiva de Profundizacion
Complementaria

Socio humanisticas Intrapersonales Electiva de Formacién Integral




Fuente: Lineamientos Curriculares 2020

En atencibn a los anteriores argumentos, se puede observar que existe una
correspondencia directa entre los contenidos curriculares propuestos y la denominacion
académica del programa. La estructura de la propuesta curricular se concibié, teniendo
en cuenta los referentes tedricos de la administracion y las organizaciones. Las
metodologias propuestas propenden por la formacién integral de los estudiantes en
contextos internacionales mediante el estudio te6rico y practico, y el desarrollo de las

diferentes estrategias pedagodgicas formuladas para cada curso.

Correspondencia con el Marco Nacional de ocupaciones

En correspondencia con el Marco Nacional de Ocupaciones, (Metodologia para la
elaboracion de Normas de Competencia Laboral. SENA 2019), el planteamiento tedrico
se presenta de acuerdo con la intencionalidad y lineamientos del gobierno y del
Ministerio de Educacion Nacional de formar profesionales para el desempefio autbnomo
de actividades profesionales de alto nivel, con capacidad de plantear soluciones
originales a situaciones problematicas de la profesion o disciplina, con capacidad de
andlisis y evaluacion.

La guia No.32, dice que “La educacion superior colombiana abarca la técnica, la ciencia
y la tecnologia, las humanidades, el arte y la filosofia en dos niveles, pregrado y
postgrado. A su vez, el pregrado ofrece tres niveles de formacion, técnica profesional,
tecnolégica y profesional universitaria, y el postgrado, ofrece especializacion, maestria
y doctorado. Se determina y conceptualiza el objeto de formacion / transformacion del
administrador de empresas como el eje metodoldgico; de acuerdo con el area de
desempenio (las organizaciones), el area objeto de andlisis (gestion organizacional) y el
area ocupacional (administrador de empresas) a través de la metodologia de analisis
funcional. Este proceso permitio la delimitacién del objeto de formacién del programa, la
identificacion de las competencias laborales generales y especificas que aportaron a la
determinacion de los perfiles de formacion y ocupacionales. El analisis funcional es una
metodologia de levantamiento y organizacion de la informacion ocupacional de una
empresa, de un sector econdmico o de un area ocupacional, ordenada en torno a una
funcion principal a ser desempefada” (OIT, 2000).

El Ministerio de Educacion concibe el analisis funcional como el método utilizado para
la identificacion del propésito clave del area objeto de analisis (sub area de desempefio),
como punto de partida para enunciar y correlacionar las funciones que deben
desarrollarse hasta llegar a especificar las contribuciones individuales para el logro del

propésito delimitado por la misma naturaleza del trabajo, por tanto, el conjunto de



funciones que desarrollan sus trabajadores tienen como propoésito comun producir
bienes o servicios de similar especie.

La Clasificaciébn Nacional de Ocupaciones de Colombia tiene 10 areas de desempernio,
en donde es importante tener en cuenta que en las estadisticas de informacion
poblacional para las lineas de Economia, Administracion, Contaduria y afines se
presenta el reporte para el afio 2019, en el cual se matricularon 179.146 estudiantes a
estos programas, con un total de 46.024 graduados (SNIES, 2020). El objeto de analisis
se refiere a la subarea de desempefio o campo ocupacional sobre la cual se realiza un
estudio para identificar caracteristicas, proposito clave, funciones y titulaciones, con
participacion de trabajadores y empresarios, como base para el reconocimiento de
competencias, disefio de procesos de formacion y modernizacion empresarial.

La agrupacion de funciones laborales relacionadas que, ejecutadas en conjunto,
conducen al logro de un objetivo de produccién y que requiere un determinado nivel de
cualificacion para el desempefio laboral, en donde dentro de este eje, la Universitaria
Virtual Internacional en su programa de Administracién de Empresas busca fortalecer el
vinculo entre la institucion y sus graduados, por medio de estrategias que propicien el
sentido de pertenencia, la formacion a lo largo de la vida y el intercambio de
experiencias, como soporte al crecimiento personal y profesional del graduado y el
fortalecimiento en los procesos misionales de la institucién, mediante la consolidacion
de acciones de acompafiamiento pertinentes, a través de un trabajo articulado y

efectivo.

Anexo 5. Clasificaciébn Nacional de Ocupaciones 2019

1.9. Ofertade Programas con igual denominacion

Tomando como referencia el nucleo basico del conocimiento de Administracion, se
identifica que en Colombia se ofertan 533 programas con nivel académico de pregrado
y nivel de formacion universitaria. El programa de Administracion de Empresas se ofrece
con esa denominacién especifica incluyendo todas las modalidades en 152
universidades y 287 programas. Profundizando en la modalidad virtual, se encuentra
que la denominacién programa de Administracion de Empresas se ofrece en 33
universidades con igual nimero de programas, aunque existe una amplia oferta de
programas afines y con metodologias a distancia tradicional y presencial. A
continuacion, se relacionan los programas con la denominacion de Administracion de
Empresas, bajo todas las metodologias y modalidades, en la condicion dos se

profundizara mas.



Gréfica 7. Denominaciones en administracién a nivel nacional por metodologia.

33;12%

Fuente: SNIES, 2020
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Se puede observar el contexto nacional de acuerdo con la informacién suministrada por

SNIES, en donde se encontré que en Colombia se encuentran vigentes 287 programas

con la denominacion Administracion de Empresas. De alli se evidencia que el 83%

(n=239) corresponden a metodologia presencial, el 12% (n=33) corresponden a

metodologia virtual y el 5% (n=15) corresponden a metodologia distancia tradicional.

Tabla 4. Programas de Administracién de Empresas ofrecidos a nivel nacional modalidad virtual

RECONOCI COSTO
RESOLUCION P
2 MIENTO FECHA DE MATRICULA

NOMBRE INSTITUCION DEL APROEI;EACK')N RESOLUCION MODALIDAD ESTUDIANTES

MINISTERIO NUEVOS
UNIVERSIDAD DE | Registro Distancia
MANIZALES calificado 4908 07/04/2014 (virtual) $2.032.033
UNIVERSIDAD EL | Registro Distancia
BOSQUE calificado 2850 21/02/2018 (virtual) $7.632.000
UNIVERSIDAD DE | Registro Distancia
BOYACA UNIBOYACA calificado 11400 02/07/2020 (virtual) $3.120.000
UNIVERSIDAD Registro Distancia
MANUELA BELTRAN- g 18575 22/09/2016 . $ 2.343.651
UMB- calificado (virtual)
UNIVERSIDAD LA GRAN | Registro Distancia
COLOMBIA calificado 1097 30/01/2013 (virtual) $2.225.000
UNIVERSIDAD Registro Distancia
AUTONOMA DEL Calgicado 2421 10/02/2016 virtual $2.911.823
CARIBE- UNIAUTONOMA ( )
UNIVERSIDAD Registro Distancia
AUTONOMA DE calgica do 10269 27/09/2019 (virtual) $ 1.680.000
BUCARAMANGA-UNAB-
UNIVERSIDAD Registro Distancia
AUTONOMA DE Cal%ca 4o | 13272 3000612016 | o $3.279.199
MANIZALES
UNIVERSIDAD ANTONIO | Registro Distancia
NARINO calificado 2457 10/02/2016 (virtual) $2.669.000




RECONOCI COSTO
RESOLUCION °
- MIENTO FECHA DE MATRICULA
NOMBRE INSTITUCION DEL APRODBEACION RESOLUCION MODALIDAD ESTUDIANTES
MINISTERIO NUEVOS
FUNDACION Registro Distancia
UNIVERSITARIA DE cal%icado 5951 31/03/2016 (virtual) $1.271.087
POPAYAN
FUNDACION - | Registro Distancia
UNIVERSITARIA MARIA g 9186 24/06/2015 ) $ 1.937.000
calificado (virtual)
CANO
POLITECNICO Registro Distancia
GRANCOLOMBIANO calificado 21998 22/11/2016 (virtual) $2.260.900
p Acreditacio . .
FUNDACION Distancia
UNIVERSITARIA-CEIPA- | " _de alta | 17482 30/08/2016 (virtual) $6.716.920
calidad
FUNDACION Registro Distancia
UNIVERSITARIA DEL Calgicado 4546 01/04/2014 (virtual) $ 1.995.000
AREA ANDINA
FUNDACION , . :
UNIVERSITARIA ?;ﬁ:sggo 1242 04/02/2019 (Dv'l‘fttﬁgl‘;'a $ 2.592.400
CATOLICA DEL NORTE
FUNDACION Registro Distancia
UNIVERSITARIA calgicado 11867 13/11/2019 (virtual) $ 1.890.200
COMPENSAR
CORPORACION Registro Distancia
UNIVERSIDAD DE LA Calgicado 524 09/01/2015 (virtual) $ 239.800
COSTA CUC
Acreditacio Distancia
UNIVERSIDAD EAN n de alta|17496 30/08/2016 ) $ 4.208.000
. (virtual)
calidad
CORPORACION Registro Distancia
UNIVERSITARIA DEL Calgicado 15597 18/12/2019 (virtual) $ 1.800.000
CARIBE — CECAR
CORPORACION Registro Distancia
UNIVERSITARIA Calgicado 14095 07/09/2015 (virtual) $ 2.520.005
REMINGTON
UNIVERSITARIA Registro Distancia
AGUSTINIANA- Calgicado 21767 20/10/2017 virtual $1.731.059
UNIAGUSTINIANA (virtual)
CORPORACION
UNIVERSIDAD DE | Registro Distancia
INVESTIGACION Y | calificado 7 20/01/2016 (virtual) $2.991.794
DESARROLLO - UDI
UNIDADES Registro Distancia
TECNOLOGICAS DE Calgicado 15865 21/09/2018 (virtual) $1.667.826
SANTANDER
FUNDACION ESCUELA
COLOMBIANA DE | Registro Distancia
MERCADOTECNIA - | calificado 11030 14/07/2014 (virtual) $2.470.879
ESCOLME-
CORPORACION
INTERNACIONAL PARA | Registro Distancia
EL DESARROLLO | calificado 15436 18/12/2019 (virtual) $2.978.000
EDUCATIVO -CIDE-
CORPORACION
UNIFICADA NACIONAL | Registro Distancia
DE EDUCACION | calificado 15625 18/12/2019 (virtual) $2.947.000
SUPERIOR-CUN-
UNIVERSIDAD ECCI Registro | 41993 14/11/2019 | D'stancia $3.061.814
calificado (virtual)




RECONOCI COSTO
RESOLUCION °
- MIENTO FECHA DE MATRICULA

NOMBRE INSTITUCION DEL APRODBEACION RESOLUCION MODALIDAD ESTUDIANTES

MINISTERIO NUEVOS
CORPORACION Registro Distancia
UNIVERSITARIA cal%icado 10861 01/06/2016 (virtual) $3.629.421
AMERICANA
ELITE- ESCUELA
LATINOAMERICANA DE Registro Distancia
INGENIEROS, cal%icado 5541 29/05/2019 (virtual) $4.878.304
TECNOLOGOS Y
EMPRESARIOS
UNIVERSITARIA Registro Distancia
VIRTUAL cal%ica do 5744 30/04/2015 (virtual) $1.023.122
INTERNACIONAL
CORPORACION Registro Distancia
UNIVERSITARIA DE cal%icado 15628 18/12/2019 (virtual) $ 3.750.000
CATALUNA
FUNDACION
UNIVERSITARIA Registro Distancia
INTERNACIONAL DE LA | calificado | 2077 22/05/2019 | irtual) $3.115.000
RIOJA — UNIR
INSTITUCION
UNIVERSITARIA DIGITAL | Registro Distancia
DE ANTIOQUIA  -IU. | calificado 10430 02/10/2019 (virtual) $877.803
DIGITAL

Fuente: SNIES, 2020

1.10. Contexto Internacional

A nivel internacional, algunas instituciones con denominacién de programas afines
ofrecen cursos en las areas de administracion, finanzas, mercados, producciéon y
personal, entre otras. En el caso latinoamericano se ofertan diferentes programas desde

escuelas de negocios adscritas a las universidades, algunas de ellas aqui relacionadas:

Tabla 5. IES internacionales con denominaciones afines

Institucion Descripcién

Pontifica Universidad | Establecida en 1888, es una de las universidades mas antiguas y reconocidas

Catdlica, Chile en Santiago, Chile. Ofrece un MBA-UC, que es, segun ellos, “Igual que los
Programas de MBA de mayor prestigio en el mundo”, porque “los alumnos se
ven sometidos a las mas diversas experiencias de estudio, trabajo individual y

en equipos, de contacto con empresas reales y experiencias internacionales.”

ITESM en Monterrey, | Fundado en 1943 por un grupo de empresarios. Actualmente, un rasgo

México esencial de su modelo educativo es el papel activo que los alumnos asumen,
resultando que los estudiantes estdn comprometidos con su propio
aprendizaje. ITESM ha sido reconocido en el pasado por América Economia
como uno de las tres mejores escuelas de negocios en la region.

ESAN, Peru Localizado en Pert, ESAN cuenta con programas MBA de tiempo parcial en

varias ciudades del pais, y programas de tiempo completo o un Dual MBA en




Institucion

Descripcién

inglés en Lima. ESAN fue la primera institucion fundada en el mundo
hispanohablante que se especializé en la administracion de negocios. La
Universidad de Stanford y el gobierno de los EE.UU. participaron en la
creacion, la organizacion, y la implementacion inicial de ESAN.

Escuelade Postgrado
Economiay Negocios
Universidad, Chile

Sus estudiantes provienen de mas de 33 paises, y su cuerpo académico ha
estudiado en las mejores universidades de Europa y Estados Unidos.
Combinados estos dos datos contribuyen al enfoque global y heterogéneo de

esta escuela.

IAE Business School,

Tiene una seleccidon comprensiva de programas profesionales para suplir con

Argentina las distintas necesidades de los individuos que buscan avanzar en su
educaciéon empresarial. Basado en los afios de experiencia profesional que
cada persona tiene, la IAE tiene un programa especializado para cada uno.

INCAE Business | Cuenta con la proporcién mas alta de profesores de tiempo completo y con

School, Costa Rica

titulo doctorado en América Latina. Segun Luis Sanz, Profesor del INCAE
“INCAE utiliza un método de ensefianza centrado en el participante, lo que
hacemos es que, a través de métodos, discusion de casos, trabajo en grupos,
simulaciones de gestion y actividades de “auto training”, tratamos de fomentar

una experiencia integral de aprendizaje”.

EGADE

School, México

Business

Con dos campus en el D.F. y Monterrey, EGADE Business School ofrece 19
programas de postgrados empresariales, y mas de 80 opciones para estudio
alternativo y grados duales.

Business School,

Brasil

Business School Sao Paulo ha sido un lider en la educaciéon empresarial por
15 afios. Segun José Antonio Cruzado, Gerente Regional de América Latina
de TopMBA.com, “Brasil esta experimentando un crecimiento econémico
dinamico, y una creciente demanda de MBA”. Por eso, Brasil es un lugar
central para las oportunidades comerciales en América Latina, y Business

School Sao Paulo esta entre las mejores escuelas no sélo en Brasil.

Instituto Tecnolégico
Auténomo de México
(ITAM)

Ubicado en el Distrito Federal de México, el cual ofrece a los graduados del
programa Executive MBA el beneficio de un grado dual: Maestria en Direccion
de Empresas, por el ITAM, y Master of Global Management, por Tulane

University.

IPADE
School

Business

Ubicada en Azcapotzalco, México, ha recibido mucha atencién a nivel mundial
por la calidad de sus programas. Entre otros reconocimientos, IPADE esta
clasificado como el nimero cinco en la lista Forbes de las principales escuelas
de negocios fuera de los EE. UU, siendo, ademas, la Unica escuela

latinoamericana.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de paginas web de las instituciones. 2021.




A continuacién, se muestran algunos programas a nivel internacional que ofrecen

programas de Administracion de Empresas bajo diferentes metodologias y

modalidades:

Tabla 6. Programas de Administracion de Empresas internacionales - modalidad virtual

Santo

de Empresas

. NOMBRE DEL NIVEL DE METODOLOGIA | SEMEST
NSRRI HalS) PROGRAMA | FORMACION | /MODALIDAD | RES
Universidad Catélica de Argentina Administraciéon Profesional A distancia 10
Salta de Empresas
Universidad Siglo 21 Argentina Llcer]c]atura_ p en Licenciatura A distancia 8
Administracion
Universidad Blas Argentina Llcerlwcllatura}, €N Licenciatura A distancia 8
Pascal Administracion
Universidad Nacional . Licenciatura en|, . . . .
de Rio Cuarto Argentina Administracion Licenciatura A distancia 10
Instltutlo . Universitario Argentina Llcer_wc_latura_, €N Licenciatura A distancia 9
Aeronautico Administracion
Ingenieria en
Universidad Israel Ecuador Administracién Profesional Semipresencial |10
de Empresas
. . S Ingeniero en
Un|v_er3|dad Técnica Ecuador Administracion Profesional A distancia 10
Particular de LOJA
de Empresas
Universidad San Licenciatura ~en
. . Ecuador Administracion Licenciatura En linea virtual 10
Francisco de Quito
de Empresas
Ins’tl_tuto Tecnolégico de México Llcer_wc_latura_ , en Licenciatura A distancia 9
Mérida Administracion
Universidad Juarez del s Licenciatura en|, . . . .
México . L, Licenciatura A distancia 9
Estado de Durango Administracion
Universidad  Popular Licenciatura en
Autébnoma del Estado | México Administracion Licenciatura Online 10
de Puebla de Empresas
Universidad Nacional Licenciatura en Online ) A
de Villarrica del Espiritu | Paraguay Administracion Licenciatura distancia 10




. NOMBRE DEL NIVEL DE METODOLOGIA | SEMEST
LIRS p PR PROGRAMA FORMACION | / MODALIDAD RES
UniversiQad Catolica Licenciatura  en
Los Angeles de | Peru e < Licenciatura A distancia 10
> Administracion
Chimbote
Universidad de Licenciatura en
. Peru Administracion Profesional A distancia 10
Huéanuco
de Empresas
Universidad Licenciatura en
Tecnolégica de  El | El Salvador | Administracion Licenciatura A distancia 10
Salvador de Empresas
Universidad Nacional Licenciatura ~en
. Venezuela | Administracién Licenciatura A distancia 9
Abierta
de Empresas

Fuente: Sitios web institucionales, 2020

2. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El programa de Administracién de Empresas propende por la flexibilidad y actualizacién
de las areas que lo conforman, entendiéndose la importancia de la Administracion como
eje y de la que se derivan programas que responden especificamente a enfoques

funcionales y de negocios.

En ese sentido, el programa presentado para renovacion incluye los avances y
tendencias de la administracion contemporaneos en el contexto de la renovaciéon del
programa y su actualizacion disciplinar, destacando caracteristicas fundamentales en
operaciones, en publicidad, seguridad y salud en el trabajo, en negocios, en contaduria;
en sintonia con las necesidades y pertinencia de lo empresarial y organizacional. Se
resalta el portafolio académico de la Universitaria Virtual Internacional que promueve la
renovacion del programa de Administracion de Empresas, como eje para el resto de los
programas y que permiten la flexibilidad curricular y las diferentes rutas académicas que
elija el estudiante de acuerdo con sus intereses. En ese sentido, el programa permitira
mayor cohesién e ilacion temédtica, asi como la consolidacion de competencias
integrales, propias del éarea de conocimiento de las Ciencias Economicas y

Administrativas. Desde 2010 la Uvirtual cuenta con los siguientes programas:

Tabla 7. Oferta académica Universitaria Virtual Internacional 2020.



PROGRAMAS MODALIDAD | CODIGO SNIES

TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS |, ,.

CONTABLES Virtual SNIES 104627
TECNOLOGIA EN GESTION CONTABLE Virtual SNIES 104421
PROGRAMA PROFESIONAL EN CONTADURIA]|,,

PUBLICA Virtual SNIES 104462
TECNICO PROFESIONAL EN OPERACION DE|,,

OBJETOS VIRTUALES Virtual SNIES 102956
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA COMUNICACION |\ . SNIES 102955
DIGITAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN DISENO|,,

GRAFICO DIGITAL Virtual SNIES 102954
TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS DE|,,

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Virual SNIES 109388
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA SEGURIDAD Y |,,

SALUD EN EL TRABAJO Virtual SNIES 109389
PROFESIONAL EN ADMINISTRACION EN SEGURIDAD |, ,.

Y SALUD EN EL TRABAJO Virtual SNIES 109381
TECNOLOGIA EN GESTION DEL COMERCIO],,

EXTERIOR Virtual SNIES 108427
PROFESIONAL EN NEGOCIOS INTERNACIONALES | Virtual SNIES 109374
PROGRAMA PROFESIONAL EN ADMINISTRACION |,

DE EMPRESAS Virtual SNIES 104413
PROGRAMA PROFESIONAL EN PUBLICIDAD Virtual SNIES 103494
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DE NEGOCIOS |, ,.

DIGITALES Virtual SNIES 108443

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de la Vicerrectoria académica, 2020

Del mismo modo, el nimero de estudiantes activos de la Universitaria Virtual
Internacional, justifican la propuesta de renovacion del programa de Administracion de
Empresas, dado su caracter multidimensional e interdisciplinario; ademas que el
programa actualizado ofrece renovadas opciones para los estudiantes, en cuanto a la
maxima “educacion para la vida”, certificaciones; posibilidad de dobles titulaciones,
coterminales y homologaciones, etc. La siguiente tabla muestra el ndmero de

estudiantes activos del programa y porcentaje con respecto al total en la Uvirtual:

Tabla 8. Estudiantes activos 2020- 4A Administracion de Empresas - virtual.

PROGRAMAS ESTUDIANTES 2020 - 4A Porcién

PROGRAMA PROFESIONALEN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 124 19%



19% del total

Estudiantes Administracién de Empresas de la
institucion

Fuente: Registro y Control Uvirtual, 2020

2.1. Estudios para promover larenovaciéon del programa

La renovacién del Programa de Administracion de Empresas, responde entre otras
razones, a las apuestas por mejorar la competitividad del pais. Los desafios que deben
afrontar las IES, entre otros actores, tiene que ver con la competitividad del pais dando
cuenta que en el escenario mundial el desempefio sigue siendo preocupante y en ese
sentido, la formacion de profesionales y especificamente de administracion de
empresas, debe considerar el desempefio y evolucion, puesto que los indicadores
mundiales de competitividad evidencian un comportamiento incipiente en los ultimos

anos.

Un estudio que no ha perdido vigencia (IMD Institute for Management Development,
2019) y avalado por gremios y ASCOLFA, es el que registra las necesidades de los
empresarios referente a la formacién de los administradores de empresas, dado que
subsiste la queja sobre la falta de ejecucion y resolucién de problemas, probablemente
debido a la brecha entre la teoria aprendida en el salon de clase y los problemas reales
que enfrenta la empresa en su diario actuar. Los aspectos relevantes que mencionan
los empresarios, tienen que ver con: conocimiento de estandares globales de calidad,
compromiso con la calidad, posibilidades de resolver problemas a partir de los
conocimientos aprendidos pero en un contexto real, actuar ético, capacidad de analisis
para leer situaciones complejas, para formular alternativas de solucion , formar parte de
eqguipos de trabajo de alto rendimiento; igualmente, interés por la investigacion, ser un
profesional global con aspiraciones multiculturales. En consecuencia; la orientacién de
las competencias de los programas de administracién debe también considerar a las
empresas de menor tamafo, que relativamente son mas faciles de manejar y acceder,
lo que legitimaria en gran medida el aporte e impacto del programa de Administracion
de Empresas y las posibilidades de sus egresados de mejorar con su concurso de
manera ostensible, la profesionalizacion y competitividad de estas. Esto permitiria la
simbiosis entre el mundo empresarial y la Uvirtual para ser pertinente y coadyuvar en
las transformaciones urgentes del sector real. En la siguiente figura, se muestra el
resultado de las competencias genéricas requeridas por los empresarios, que ademas
deben ser tomadas en cuenta para el disefio curricular del programa, aclarando en sus

detalles el nivel de cada una y su impacto, por tratarse de un programa de pregrado.



llustracién 4. Competencias genéricas requeridas por los empresarios para los administradores

COMPETENCIAS GENERICAS

Capecidad de comumcacdn en un segundo iioma —'_<
Fablicad para vabajer en contextos intemacionaies
Capacidad de investigacdn
Compromizo con su medio socio-cultural
Capacidad critica y autocritica |

Comnpromizo con la presenvacidn del medio ambeente
Valoracitn y respeto por ka diversidad y multculturabidad

|
|
| |
|

Capacidad para formular y gestionar proyectos
Capacidad de comunscacidn oral y escrita

Habéidad para trabagar en forma autdnoma

Capacdad de abstraccidn, andias v sintess
Capacxdad para actuar en nuevas stuaciones
Habidades mterpersonales
Conocimeentos sobre ¢ drea de estudio y b profesidn
Capacidad de aprender y actualizarse permanentements
Capacidad de motnar y conducir haca metas comures
Capacidad para tomar decisiores

Capacidad para organcar y plandicar ef tempo
Capacidad de trabajo en equipo |

Capacdad para sdentificar, plantear y resolver peoblemas
Capacidad de aphcar los conocimeentos en ka practica

Compromuzo con la calided | v i 1 ' )
3 32 34 38 38 4 42 44 485 48

w2010 2014 2016

Fuente: AD-minister N.°. 35 EAFIT

El emprendimiento como factor clave

Es de resaltar que nuestro pais presenta una de las mayores tasas de emprendedores
potenciales (57,5%), ademas de personas con intencion de emprender (50,2%) en
contraste con el promedio de todos los tipos de economia y del total del estudio Global
Entrepreneurship Monitor - GEM. Colombia se ubica en el segundo puesto en la region,
después de Chile.

Para el afio 2018 el pais evidencié una Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) de
21,19% mientras que entre los afios 2006 y 2018 la TEA fluctuaba entre 20% y 25%,
con comportamientos menores en 2014 y 2017 (19%). Es notorio que desde 2011, el
porcentaje de emprendedores nacientes (ya han iniciado su emprendimiento) es




superior a los nuevos, a pesar de que este Ultimo componente decrece en los tres

ultimos afios, tal y como se refleja en la siguiente figura:

llustracién 5. Evolucion de emprendedores nacientes y nuevos, 2006-2018

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor GEM, 2018 — 2019

Para el programa de Administracién de Empresas es importante lo que muestra el
estudio GEM, dado que: en el plan de estudios se ofrece el componente de Innovacion
y Emprendimiento (7 créditos), entendiendo que existe una correspondencia entre el
nivel educativo de los emprendedores y la cantidad que estan motivados y consideran
que existen oportunidades para emprender como primer factor decisor y ante la
necesidad de emprender. En 2018, en el pais se presenta un alto porcentaje de
emprendedores que estan en educacion universitaria (90,6%), a la par con educacion
técnica (87,3%) que consideran oportunidades para iniciarse en el emprendimiento,

mientras que emprendedores en nivel de educacion primaria, es menor (26,1%).

El emprendimiento propicia una simbiosis particular en cuanto al potencial generador de
empleo; por eso es de vital importancia su fomento y presencia en los programas
académicos. Las apuestas del pais en consecuencia pasan por las posibilidades de
empleabilidad derivadas y gestadas por los nuevos emprendedores; constituyéndose en
una expectativa alta frente a lo percibido por paises de Latinoamérica y el Caribe y el de
otros tipos de economia, dado que casi el 40% refiri6 que generard 10 0 mas puestos
de trabajo y un crecimiento aproximado del 50% en nuevos puestos de trabajo para el
guinguenio siguiente. Ilgualmente; el crecimiento proyectado es mayor en las empresas
asentadas en el pais frente a otros tipos de economia, arrojando una posibilidad mucho

mas baja cercana al 20% para generar nuevos empleos.



Los programas de educacion superior y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Organizaciones de diferente naturaleza y en particular la UNESCO, Proyecto Educacion
para la ciudadania mundial: preparar a los educandos para los retos del siglo XXI , han
reconocido y adherido sobre la importancia estratégica de la educacién superior para
conseguir los ODS y cumplir con la Agenda 2030; pero especificamente, cuestiona a las
IES ante el compromiso de desarrollo global, puesto que efectivamente la educacién
superior tiene como propdosito fundamental ser protagonista en la transformacién social,
para ser catalizadora de acciones y estrategias que tengan que ver con el desarrollo
sostenible social, econdmico y ambiental; ademas de poder generar espacios de
encuentro, integraciéon y alianzas para el desarrollo sostenible; involucrando en su
accionar la investigacion, innovacion y generacion del conocimiento al servicio de la
Agenda 2030, la formacién integral para el desarrollo sostenible, las cuales deben
asumir un rol protagoénico, en cuanto a estimular la discusién, juegan un papel esencial
en cuanto a generar la reflexion y acciones ante los problemas del cambio climético y
de impacto ambiental que afectan a la sociedad actual; en tal virtud, la Agenda y los
ODS deben incluirse en sus aspectos misionales y funciones especificas de formacion,
investigacion, extension y proyeccion social, para asi contribuir al alcance de estos
propositos que comprometen a toda la sociedad y en primera linea a los actores
educativos.

Las IES pueden establecer alianzas y propiciar sinergias que potencien su labores,
incentivando en primer lugar a la comunidad educativa para adquirir los compromisos
planteados y a su vez estimular la articulacion intersectorial para trabajos con horizontes
comunes, que deberan tener el respaldo académico y ademas el lograr involucrar a sus
programas, docentes, estudiantes, egresados e investigadores, incidiendo de manera

positiva en su entorno, en la regién y en transformaciones de impacto para el pais.

La alineacion de las IES con la Agenda 2030 y los ODS, permiten de manera adecuada
desplegar trabajos y proyectos pertinentes a partir de un trabajo contextualizado en las
regiones —dada la presencia de la Institucién y el impacto de sus egresados-,
promoviendo la investigacion, “sobre la deteccién e implementacion de estrategias que
promuevan una hoja de ruta, para avanzar en propuestas necesarias, viables y con
resultados para la solucion de problemas urgentes de inequidad, pobreza, degradacion
ambiental y recrudecimiento de conflictos, que ya no dan espera y que involucra
necesariamente a todas las &reas de conocimiento en proyectos de nacién, que no
excluyen a ningun actor”. En tal virtud, el programa de Administracion de Empresas

contempla los espacios académicos de Proyecto de Vida, Emprendimiento y desarrollo



Sostenible, cada uno de 2 créditos académicos, para sensibilizar a los estudiantes ante

este compromiso global.

Cualidades esperadas por gremios

De otro lado; el Consejo Gremial Nacional enfatiza sobre las cualidades que requiere el
sector productivo y que han evolucionado en consonancia con las exigencias de la
economia digital; por lo tanto, los profesionales de hoy deberan adaptarse a esta hueva
exigencia. Se prevé que el impacto de las nuevas tecnhologias, se daran cambios
protuberantes en el empleo, puesto que un alto porcentaje seguramente desapareceran
y otro tanto sufrird cambios que exigiran nuevas competencias, lo que esta previsto para
el 2030. Del mismo modo; estas transformaciones tienen que ver con la desaparicion de
actividades rutinarias, imponiéndose las habilidades y competencias socioemocionales
como el trabajo en equipo, la capacidad de adaptacion, la posicion critica propositiva,
entre otras, que son prioritarias para insertarse en el mundo laboral y mantener el
empleo. Otros asuntos pendientes en la Agenda de Reactivacion Econdmica,
promulgados por el Consejo, son:

llustracién 6. Asuntos a tener en cuenta en la Agenda de Reactivacién Econémica

Educacion financiera.

El pais se encuentra atrasado en el uso
delas TIC.

De acuerdo con el indice de Preparacion
Tecnologica del FORO ECONOMICO
MUNDIAL, el estudio muestra que
Colombia se ubica en el lugar 79 entre 139
paises analizados.

El programa de Administracion de
Empresas incluye en su Plan de Estudios:
17 espacios académicos con 39 créditos
entemas digitales

El pais muestra deficiencias en cuanto
al bilingtiismo.

Las habilidades del manejo del inglés lo
ubican en el lugar 51 entre 80 paises,
ademas de estar en el puesto 11 entre los
15 de Ameérica Latina, segun la medicion
de English First (EF).

El programa de Administracion de
Empresas incluye en su Plan de Estudios
1 espacio académico en Inglés con
enfoque a lo intercultural y que equivales a
2 créditos

El pais ocup6 en las pruebas PISA el
ultimo lugar entre los 18 paises
evaluados., Colombia en materia de
competencias en educacion financiera.
Este desempefio también se relaciona con
que solo el 37% de los adultos conocen e
implementan acciones que se relacionan
con la planeacion financiera, lo que genera
desconfianza en el sistema financiero.

El programa de Administracion de
Empresas incluye en su Plan de Estudios
8 espacios académicos con 21 créditos,

para dar cuenta de las necesidades

detectadas.

Disefio y construccion de programas
universitarios .

Flexibles y pertinentes, teniendo en cuenta
al sector privado, con el fin de cerrar la
brecha entre la teoria y las necesidades

reales de los sectores productivos

Implementar métodos de ensefianza —
aprendizaje.

Que correspondan al mundo actual, a las
formas como el estudiante se aporia del
mundo y percibe el conocimiento; tomado
en cuenta la revolucion digital, para que se
incorporen nuevas tecnologias como
mediadoras que permitan la flexibilizacion
y modernizacion de la educacion.

Fuente: Agencia de renovacion econdmica, Consejo Gremial Nacional. Afio 2020

Estado actual de la formacién a nivel internacional




El avance de la digitalizacién del conocimiento a nivel mundial, la competitividad en
todas las esferas; la necesidad de supervivencia, la gerencia proactiva, asi como los
efectos del sistema global, los aspectos politicos, sociales y econdmicos han
incrementado la produccion, ademas, de la oferta de bienes y servicios. En
consecuencia, la economia se ha visto afectada por los cambios del conocimiento,
nuevas formas de ser, modificacion en los mercados de capitales, incremento en los
volimenes operacionales, diversificacion de la produccion para satisfacer a mercados
cada vez mas exigentes, avances en la tecnologia que han dejado obsoletos ciertos
procesos y productos, con nuevos desafios y oportunidades para mejorar la
competitividad y el crecimiento tanto a nivel nacional como internacional. En lo politico,
ha llevado a la sociedad a construir una sociedad global, en donde se favorecen los
cambios democraticos en los paises desarrollados y la pobreza en los paises atrasados.
En lo cultural se han creado tendencias dogmaticas que reducen la tolerancia, afectando
las distintas condiciones de la sociedad, entre otras la individualizacién de las personas
y el resurgimiento de diferencias y conflictos.

Es asi como la educacién superior en el mundo globalizado se enfrenta a la igualdad de
condiciones de acceso a los estudios a una mejor capacitaciéon del personal, el
fortalecimiento de la ensefianza, la investigacion y los servicios, la pertinencia de los
planes de estudios, al igual que el acceso a los beneficios que reporta la cooperacion
internacional. La educacion se ha visto transformada por las fuerzas del mercado y por
el progreso técnico y tecnolégico, generando distintos tipos de transacciones
transfronterizas en la educacién superior. Las universidades establecen campus en
otros lugares del mundo, ofertando cursos de corta duracién en los paises anfitriones,
con todos los avances tecnoldgicos, compitiendo con las ofertas tradicionales y locales.
Los aspectos mas relevantes de educacién en el contexto global son: Desarrollo e
interrelacién entre ciencia y tecnologia. Se observa una demanda de educacién superior
sin precedentes, con una gran diversificacion, desarrollo sociocultural y econémico y
para la construccion del futuro, con nuevas competencias y conocimientos e ideales. La
educacioén superior comprende "todo tipo de estudios, de formacién o de formacién para
la investigacion en el nivel postsecundario, impartidos por una universidad u otros
establecimientos de ensefianza que estén acreditados por las autoridades competentes
del Estado como centros de ensefanza superior’. Globalizacion y regionalizacion.
Existe una expansion y consolidacion en las Ultimas décadas, motivada
fundamentalmente por la revolucion tecnoldgico-cientifica sin precedentes operada a
escala mundial y por las transformaciones generadas por ella. Con efecto en los modos
de produccion como de acumulacién del capital y a la organizaciéon y gestion de las

empresas Yy del trabajo, democratizacién y la busqueda de la equidad. Los escenarios



mundiales han ocasionado cambios en las diferentes dimensiones politicas, sociales,
productivas, econdmicas, educativas, tecnoldgicas, en particular en las Ultimas décadas,
que tienen profundas implicaciones para el desarrollo sostenible y arménico de los
pueblos. En consecuencia, la formacién en el area de la Administracion de Empresas
en relacion con la globalizacién tiene desafios dentro de su quehacer profesional,
aportando a lo social y a las organizaciones en la sostenibilidad, competitividad vy el
crecimiento con la formalizacion de las relaciones comerciales desde los tratados de
libre comercio, la conformacion de bloques econémicos, el desarrollo de las tecnologias

de informacion y comunicacion, entre otros.

2.2. Estado de laeducacion en el areadel programa, en los ambitos local, nacional

e internacional.

2.2.1 Andlisis de la situacion de la oferta nacional, regional y local, o global
De acuerdo con el estudio de mercados realizado, se puede resumir que los elementos
relevantes en cuanto a la composicién de la oferta de programas de administracién de

empresas en Colombia muestran las siguientes caracteristicas:

Numero de periodos académicos

La oferta de programas profesionales de administracién de empresas fluctiia entre ocho
a diez semestres, indistintamente el caracter de la Institucién — publica o privada-. En el
caso de Instituciones de caracter publico la duracién del programa puede extenderse a

once semestres, como es el caso de la Universidad del Valle.
Sector que ofrece los programas

La oferta de programas de Administracion la realiza tanto IES publicas, como privadas.
Sin embargo; por el nUmero de privadas, estas ostentan una mayor participacion de los

programas activos registrados en el SNIES; aproximadamente el 83%
Numero de Créditos

Los programas que contienen menor numero de créditos son de 120, lo que equivale a
decir 15 por semestre; por otro lado, los que mayor cantidad de créditos presentan son
191, lo que equivale a 21 por semestre. Analizando la oferta desde la modalidad virtual,

se encuentra que el nimero maximo de créditos es 175, lo que equivale a 17 por



semestre. La tendencia es a ofrecer programas de 9 semestres y maximo 20 créditos

por semestre.

Gréfica 8. Numero de créditos promedio
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del SNIES 2021

Modalidad

De los programas existentes; 15 corresponden a modalidad distancia tradicional, 33

corresponden a la modalidad virtual y 239 a la presencial.
Perfiles de formacioén de los egresados

No existen diferencias marcadas entre los perfiles de formacién de los egresados.
Subsisten los elementos tradicionales de la administracion en cuanto al desempefio en
las &reas funcionales de la organizacion; salvo algunas excepciones que le imprimen

cualidades humanistas, de innovacion y de desarrollo social.
Formacion metodoldgica investigativa

Por tratarse de programas de pregrado, la investigacion tiende a ser formativa y se
relaciona fundamentalmente con el Objeto de Estudio de la Administracién, en el que se
registran tépicos vinculados a problematicas relacionadas con el estudio de las
organizaciones. Se destacan proyectos y grupos de investigacion sobre las siguientes

lineas tematicas:

El talento humano en la organizacion y la dignidad en el trabajo;
Modelos organizacionales
Operaciones de clase mundial

Gestion del conocimiento

NN NN

Historia empresarial y empresarismo en Colombia



Dinamicas sectoriales
Gestion de empresas familiares
La responsabilidad social,

La innovacién y el emprendimiento;

NN

Productividad y competitividad.

Formacion disciplinar especifica

Los programas de administracion de empresas tienen como objeto de su formacion
disciplinar, el entender los problemas de las organizaciones y proveer soluciones
adecuadas, que permitan su supervivencia. En ese sentido, apelan a las teorias
administrativas y los ambitos mismos que permite la administracién, en cuanto a la

funcionalidad, la competitividad, la productividad, la gestion de la organizacion.
Lineas de profundizacion

Como alternativas ofrecidas por los programas y mediante diferentes estrategias tales
como electivas, coterminales, opciones de grado —entre otras-, es posible que el
estudiante acceda a topicos relacionados con la carrera y especificamente en asuntos
financieros, mercadoldgicos, gestién del talento, emprender ismo y responsabilidad
social. Es prudente enfatizar, que estas posibilidades estan concebidas en el contexto
de estudiar para la vida, lo que equivale a sefalar que la ruta de aprendizaje y las
posibilidades para el estudiante deben ser amplias y flexibles, que permitan desde las
certificaciones especificas hasta el acceso a maestria sin haber terminado su pregrado

(co- terminales).

Se presentan en la siguiente tabla, los programas de Administracion de Empresas
considerados como competencia directa, con algunas caracteristicas tenidas en cuenta

para efectos de disefio y diferenciacion:

Tabla 9. Programas de Administracién de Empresas - referentes nacionales

CARACTERISTICAS CREDIT o}

# | UNIVERSIDAD ACADEMICO i PRIVADA GiA

PROGRAMA #DE | PUBLICA | \\eropol o

Administracion Convenios de homologacion.

1 | UNAD Maneja el enfoque clasico de la 160 Publica Distancia
de Empresas L .

administracion




UNIVERSIDAD

PROGRAMA
ACADEMICO

CARACTERISTICAS

#DE
CREDIT

PUBLICA
0]
PRIVADA

METODOLO
GIA

POLI

Administracion
de Empresas

Posibilidades de homologacion
con programas de la misma
Institucion, ofrece las dos
modalidades  (presencial vy
virtual con amplia
diferenciaciéon de precio —casi
del 50%). Hace especial
énfasis en la gestién
administrativa y en el desarrollo
emprendedor.

135

Privada

Virtual

UNIMINUTO

Administracion
de Empresas

Se enfoca en las areas de
administracion y la gestiéon de
organizaciones, financiacion
Cooperativa UNIMINUTO;
flexibilidad para seguir otros
programas de la escuela

142

Privada

Distancia

AREANDINA

Administracion
de Empresas

Destacan los reconocimientos
internacionales en educacién
virtual QS STARS Formamos
administradores de empresas
con una visibn moderna de la
gestion y la organizacion que
les permita participar
activamente en la direccion de
proyectos de creacion,
desarrollo y transformacion de
empresas capaces de
satisfacer las necesidades del
entorno.

137

Privada

Virtual

UNAB

Administracion
de Empresas

Ofrecen 3 modalidades (virtual,
presencial y dual) El desarrollo
de las competencias que
requieren los profesionales
para una gestion global con
responsabilidad social,
pensamiento estratégico,
espiritu emprendedor y
desarrollo sostenible.

160

Privada

Virtual

EAN

Administracion
de Empresas

Acreditacion ACBSP
(Accreditation ~ Council  for
Business Schools and
Programs) y del CNA
Convenios internacionales, se
enfoca a dirigir el crecimiento
de las organizaciones en un
entorno global y dindmico.

144

Privada

Virtual

CEIPA

Administracion
de Empresas

Acreditacion en alta calidad,
(presencial, blended vy virtual)
Formar profesionales
competentes en la gestion de
las organizaciones,
comprometidas con la
transformacion empresarial y la
responsabilidad social.
Acompafia en creacién de
empresa al estudiante.

160

Privada

Virtual




UNIVERSIDAD

PROGRAMA
ACADEMICO

CARACTERISTICAS

#DE
CREDIT

PUBLICA
0]
PRIVADA

METODOLO
GIA

CUN

Administracion
de Empresas

Ofrece presencial y virtual, La
Modalidad 335* es un sistema
de validacion de créditos que
permite en tan sélo tres afios
titularse como Técnico,
Tecnélogo 'y  Profesional.
Orientacion a la formacion
integral, mediante la
interdisciplinariedad y el
desarrollo de la creatividad, el
emprendimiento, y la
investigacion con  impacto
social.

155

Privada

Virtual

UNIR

Administracion
y Direccion de
Empresas

Destaca su presencia
internacional y experiencia en
virtualidad, Conocimientos
teéricos 'y préacticos del
funcionamiento, la gestion y el
control de las mudltiples areas
empresariales: estrategia,
comercializacién, contabilidad,
finanzas, marketing y recursos
humanos.

Privada

Virtual

10

UNIPANAME
RICANA

Administracion
de Empresas

Vincula el nivel técnico -
tecnolégico y  profesional,
inmersion académica  en
Panamé; Desarrolla
habilidades y conocimientos en
areas funcionales, misionales y
de apoyo en las
organizaciones, con una
perspectiva regional, nacional e
internacional

9 sem.

Privada

Virtual

11

AUTONOMA
MANIZALES

Administracion
de Empresas

Presencial y virtual, se enfoca
al emprendimiento y en formar
administradores de empresas
capaces de gerenciar
compafiias para crear
estrategias que permitan el
manejo de los recursos y
desarrollar ventajas
competitivas sostenibles,
incentivando la creatividad de
los futuros profesionales vy
fortaleciendo el proceso de
toma de decisiones éticas y
socialmente responsables.

10 sem

Privada

Virtual

12

ANTONIO
NARINO

Administracion
de Empresas

Presencial y virtual,
intercambios en 16 paises 62
universidades; Formar
profesionales con vision
internacional, enfocados a la
gestiébn de organizaciones y
modelos empresariales
innovadores, obedeciendo a la
demanda social que
actualmente estan requiriendo
las empresas.

144

Privada

Virtual




# DE PUBLICA
PROGRAMA |\ RACTERISTICAS | cREDIT | o | METODOLO

# | UNIVERSIDAD ACADEMICO i PRIVADA GIA

No cobran inscripcion, resaltan
experiencia en  virtualidad
Forma profesionales capaces
de gestionar organizaciones
Administracion | SO0 sentido ético,_ critico _ _
13 | UMB d innovador y de liderazgo 161 Privada Virtual
e Empresas i

apropiadas para promover el
desarrollo socioeconémico de
los paises a partir de
herramientas administrativas,
investigativas y tecnolégicas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos SNIES, noviembre, 2020

2.2.2 Anédlisis de la situacion de la oferta internacional
En cuanto a la oferta internacional de programas de Administracion de Empresas, en
Ameérica Latina, la administracion de empresas puede analizarse en el enfoque de las
escuelas de negocios, que han pasado en los Ultimos cinco afios de ser mecanicistas
en cuanto a su funcionalidad, dando un giro que abarca componentes y cualidades mas
versatiles que la mera direccién de empresas convencional. En ese sentido; los cambios
y tépicos mas relevantes son los siguientes:
v' Comprender que la administracion debe tener un enfoque mas integral e
interdisciplinario
v Incluir en los modelos de negocios y estilos de direccién una vision y tratamiento
que conforme también lo cualitativo
v' La intencién de comprender que la responsabilidad de la empresa debe
ampliarse con improntas que procuren un beneficio social
v La contrastacién entre teoria y practica, involucrando en las estrategias
pedagdgicas contenidos que correspondan al contexto y que permitan la
introduccion del estudiante al mundo real
El énfasis en lo global, involucrando la cultura como eje de los negocios
Administracion de la complejidad, incertidumbre y riesgo.
Habilidad en el disefio de soluciones innovadoras.
Pensamiento y razonamiento ético.

Lo cultural como habilidad global.

NN

Pensamiento flexible y sentido de la urgencia en la ejecucion, ante los cambios

vertiginosos del entorno.

\

Enfoque emprendedor e innovador

\

Gestion del conocimiento como generador de valor



v' Las nuevas tecnologias aplicadas a los negocios (Inteligencia de Negocios; Big
Data, Internet de las cosas. Inteligencia artificial...)

v' Laimportancia del manejo de los activos cominmente denominados intangibles;
que adquieren preponderancia ante los activos convencionales de las
organizaciones. El capital intelectual, las marcas y patentes, la propiedad

intelectual, el know how; entre otros.

Dos referentes importantes en la configuracién de las escuelas de Administracion en el
mundo (MARTINEZ, 2018) han sido los modelos desarrollados en los contextos europeo
y anglosajon. Tanto el modelo norteamericano (license diploma) como el europeo
(bachelor degree) —que corresponde al pregrado nuestro, resaltando que la duracién de
los programas es inferior de manera representativa a la oferta en Colombia, de cuatro y
tres afios, respectivamente— provee al profesional competencias que se relacionan con

la parte operativa de la organizacién en sus areas funcionales.

Las escuelas de negocios en Estados Unidos han venido ajustando sus planes y
enfoque, después de la crisis de 2007, por la misma procedencia de directivos jévenes
gue se vieron implicados en la misa. En ese sentido; las universidades de Norteamérica
estimulan y promueven las competencias en investigacion, con rigurosidad cientifica,
pero imprimiéndole un caracter de practicidad. La discusion sobre los ajustes en los
programas, tuvieron que ver con fortalecer el componente ético, pues se demostré que
la crisis podria estar relacionada con que muchas escuelas de Administracion tienen
aun un enfoque en cuanto a la maximizacion del valor para el inversionista, sin destacar
el aporte social. Esto ha servido para que algunas Instituciones en cabeza de sus
estudiantes , como Harvard Business School crearan en el 2009, un compromiso que
tiene que ver con el comportamiento ético y buscando la generacién de valor y
crecimiento econémico, tratando tangencialmente lo ambienta y sustentable; ademas
296 Escuelas de Negocios suscribieron proyecto de la Organizacion de las Naciones
Unidas que trata sobre técnicas que contribuyen a formar lideres corporativos que
responda al contexto actual en temas de negocios y gerencia empresarial. A partir de
este proyecto, se formularon los Principios para una Gestion Educativa Responsable

(Principles for Responsible Management Education, PRME).

En el caso europeo, las escuelas de negocios se enfocan en aspectos que auspicien la
movilidad académica y la armonizacion de contenidos, trascendiendo temas de bancay
globalizacion; enfocandose en temas criticos como el intercambio comercial, problemas

de divisas, normas sanitarias, ambientales y en lo cultural. De acuerdo con la forma



como se estan ajustando los enfoques de las escuelas de negocios, en un contexto
cambiante e incierto, se destacan algunos elementos que convergen en dos elementos
singulares: lo técnico —habilidades y competencias propias de la disciplina y lo
conductual — competencias blandas o socio-afectivas que en algunos casos ya forman
parte de los curriculos y que se relacionan con habilidades blandas tales como el trabajo
colaborativo, la asertividad, habilidades comunicativas , capacidades para tomar

decisiones, los principios éticos , la responsabilidad empresarial y lo sostenible.

Intencionalidades formativas

La oferta y tratamiento de los programas internacionales analizados, se relaciona con la
dimensién de la administracién en cuanto al manejo y gestién de las organizaciones.
Algunas de las IES sefalan la posibilidad de formar para la intervencién en
organizaciones publicas y privadas; involucrando una formacion multidisciplinar en la
gestion y organizacién de empresas, que abarca aspectos econémicos, financieros e
internacionales, que les permita detectar oportunidades de negocios, con elementos

estratégicos comunes al management, con improntas de caracter social.

Perfiles de formacién de los egresados

Aluden las IES, que sus egresados tendran competencias sobre ejecucién y manejo,
que se puede inferir sobre direccién de areas funcionales y en apoyo a la alta direccion.
Sin embargo, algunos programas despliegan el perfil hacia cargos de gestion y

direccion, lo que corresponderia mas bien a estudios de posgrado.

Duracién de los programas.

Los programas promedio se plantean con una duracién de 4 afios, resaltando
alternativas de dobles titulaciones lo que vislumbra alternativas de hacer mas expedito

el paso del estudiante del pregrado al posgrado, en menos tiempo.
Formacion disciplinar especifica

Se concentra en los problemas inherentes a la administracién; pero como atributos
importantes en términos de flexibilidad algunos programas mediante alternativas en su
plan de estudios ofrecen énfasis en marketing, negociacion, finanzas, gestion humana

y en menor proporcidn topicos en logistica y operaciones.



Se presentan en la siguiente tabla, los programas de Administracion de Empresas

considerados como referentes internacionales por afinidad cultural y tradicién, con

algunas caracteristicas tenidas en cuenta para efectos de disefio y diferenciacion:

Tabla 10. Programas de Administracion de Empresas — referentes internacionales

PAIS

NOMBRE DEL
PROGRAMA

UNIVERS
IDAD

OBJETIVOS

TITULO

MODALID
AD

PUBLICA
o)
PRIVADA

DURACION

México

Licenciatura en
Administracién

UNAM

El egresado sera capaz de
integrar y dirigir grupos
humanos hacia el logro de
objetivos de
organizaciones publicas y
privadas, aprovechando
los recursos disponibles
mediante: la
determinacion de
objetivos viables y el
disefio de planes para
alcanzarlos.

Licenciado en
administracio
n

Presencial

Publica

8 semestres

México

Licenciatura en
Administracion
de Empresas

IBEROA
MERI
CANA

Responder a las nuevas
necesidades del entorno
social, econémico y
tecnologico que presenta
nuestro pais.
Atender a las
responsabilidades éticas,
sociales y de
sustentabilidad ambiental
que deben promover las
propias  organizaciones
econdémicas.

Incrementar la generacion
de empleos y el area de
emprendedores

Licenciado en
administracio
n de
empresas

Presencial

Privada

8 semestres

México

Licenciatura en
Administracion
de las
Organizacione

S

GUADA
LAJARA

El Objetivo general de la
Licenciatura en
Administracion de las
Organizaciones es formar
profesionales de la
administracion que
interpreten el entorno
economico, politico vy
social de manera
adecuada y
que sean capaces de
instrumentar el proceso
administrativo en  las
organizaciones

Licenciado en
administracio
n

Virtual

publica

8 semestres

Argenti
na

Licenciatura en
Administracion

Universi
dad de
Buenos
Aires
UBA

La formacion que los
graduados de esta carrera
reciben los habilita para
ejercer la conduccion de
las organizaciones, que se
expresa en el liderazgo
estratégico, tactico vy
operativo de las
organizaciones

Licenciado

Presencial

publica

11
semestres




PUBLICA

PAIS N&“g%%iﬁ% UTIS\QEDRS OBJETIVOS TiTULO MOQ'SL'D o DURACION
PRIVADA
Universi
dad El desarrollo profesional
. | Licenciatura en | Argentin | de nuestros alumnos, a 4 afios
Argenti . . . Lo . . . . . .
na Administracion |a de la pa’rtlr. de experiencias | Licenciado Distancia | privada (cuatrimestr
de Empresas | Empres | practicas que respondan a es)
a — | los desafios actuales
UADE
La carrera esta disefiada
con un enfoque
interdisciplinario que
combina la formacion en
Argenti | Licenciatura en | PALER | Economia, Finanzas, |, . . Presencial | _ . ~
S - . . Licenciado . privada 4 afios
na Administracion | MO Marketing, Operaciones, u on-line
Recursos Humanos, Yy
Negocios Internacionales
con el desarrollo de
aptitudes de negocios
Planea el desarrollo de
una organizacion para
satisfacer las necesidades
, Licenciado en SAN de sus grupos de interés, |, . . . _ 10
Pera Administracion MARCO disefiando | ' | Licenciado presencial | publica
S ANC planes semestres
estratégicos, programas,
proyectos y planes
operativos.
Vision estratégica de la
gestion de las
organizaciones y
conforma equipos
directivos que logren una
. . | adecuada integracién de
Universi .
dad toda_s las areas
. - . | funcionales. Toma
. Administracién | Tecnol6 s . . . . ~
Peru d . decisiones acertadas en | Licenciado Presencial | privada 5 anos
e Empresas |gica del las & e
Perd - as areas de prod_ucmon,
finanzas, marketing vy
UTP )
recursos humanos. Lidera
proyectos orientados a la
productividad,
competitividad e
internacionalizacién de la
empresa.
Desarrollar el proceso
administrativo en
organizaciones.
Crear y dirigir
organizaciones. Analizar e
identificar las necesidades
de las organizaciones y
del mercado. Gestionar el
GARCIL | Talento Humano.
Peru Administracion ASO DE Det_erm|r_1ar Ia§ fuentes del Licenciado Virtual privada 10
LA capital financiero de una semestres
VEGA organizacion evaluando,

asignando y optimizando
los recursos financieros en
las empresas, buscando
oportunidades de
inversiéon en la bolsa de
valores.

Evaluar la interpretacion
de las organizaciones en




PUBLICA
PAIS N&“"OBGRRiaiL U'\III'DVAEDRS OBJETIVOS TiTULO MOQ'SL'D ¢} DURACION
PRIVADA
el mercado mundial,
detectando las
oportunidades para las
empresas en el comercio
internacional.
Grado en Administracion y
Direccion de Empresas es
formar profesionales
capaces de gestionar,
POLITE d|r|g|r,' administrar,
Grado en | ~Nica | organizar y evaluar | Grado en
~_ | Administracion cualquier organizacion de | Administracio . _— ~
Espafa : . DE . P . . .| Presencial | publica 4 afios
y Direccion de caracter publico o privado. | n y Direccién
VALEN
Empresas CIA Los/las graduados/as | de Empresas
tendrdn una completa
formacion multidisciplinar
en la gestion y
organizacion de
empresas.
El objetivo central del titulo
Universi |de graduado en
dad Administracion y Direccion
Grado en Nacional | de Empresas por la UNED rado en
Administracion de es formar profesionales gdministracié
Espafia Direccion de Educaci |capaces de desempefiar n direccion Virtual publica 4 afios
y 6n a | labores de gestion, y
Empresas . . . de empresas
Distanci | asesoramiento y
a — | evaluacion en las
UNED organizaciones
productivas.
El titulo capacita a los
estudiantes para ocupar
Administracion | COMPL puestos . de grad_o_ en
~ : - responsabilidad en | administracio . L ~
Espafa |y Direccion de | UTENS . ; .~ | Presencial | publica 4 afios
empresas privadas y|n y direccion
Empresas E UCM . L
organismos publicos tanto | de empresas
espafioles como
internacionales

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién en paginas web. Noviembre, 2020

2.2.3. Desafios académicos y/o cientificos que atiende el programa

En los ultimos diez afios el pais ha trabajado sobre las politicas que propendan por un
verdadero cambio y actualizacion del sector productivo para mejorar su eficiencia y
competitividad, en busca de que las empresas puedan realizar los ajustes mas urgentes
de cara a mercados cada vez més exigentes y cambiantes.

El Consejo Privado de Competitividad, declara que la Unica ruta para lograr un
verdadero desarrollo socioeconémico requiere de un trabajo mancomunado entre el
todos los actores sociales y especialmente las universidades, el sector publico, los
gremios y empresarios. El indice de Competitividad Departamental y extrapolando los
resultados, refiere de manera univoca necesidades que debe afrontar la academia para

el analisis y jerarquizacion de problemas y la generacion de soluciones que apunten al




mejoramiento de la productividad y competitividad ; haciendo énfasis en la
implementacién de la ciencia, tecnologia e innovacién como insumos propios de la
generacién de conocimiento; también es recurrente la innovacién para crear o
desarrollar organizaciones mas competitivas y apoyar en su enfoque y participacion en
diferentes mercados. Otro reto significativo esta relacionado con la internacionalizacion,
como catalizadora de la movilidad e intercambio académico que tenga como propdsito
esencial el formar administradores que afronten el reto del dmbito mundial de los

negocios, que exige competencias de avanzada propias de estos tiempos.

Igualmente; la Politica Nacional de Competitividad y Productividad trata desde hace
algunos afos la necesidad urgente de transformaciéon productiva; enfatizando en la
creacion de empresas que tengan como condicién la innovacion y que se alineen con la
Politica de Emprendimiento, como eje de desarrollo, creacién de empleo y mejoras
sociales. Es de suma importancia destacar las competencias deseables y exigibles por
parte del sector productivo, algunas surtidas en diferentes documentos pero que siguen
vigentes y que el programa de Administracién de Empresas de la Universitaria Virtual
Internacional evalia e incorpora en su propuesta curricular. El indice Global de
Competitividad del Foro Econémico Mundial, Colombia estaba ubicada en el afio 2015
en el puesto 61 entre 140 paises; descendiendo en su calificacion hasta el lugar 66 entre
137 paises en 2017; pero a pesar de un leve repunte en 2019 en el que se ubica en el
puesto 57 entre 135, debido a la nueva metodologia de calificacion, no es suficiente
para verdaderamente impactar en desarrollo socioeconémico y mejoras incluso en los

indices de calidad de vida, tal y como se refleja en la siguiente gréfica:

llustracién 7. Colombia en el ranking de competitividad



{COMO LE VA A COLOMBIA EN MATERIA DE COMPETITIVIDAD?
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Colombia se ubica en el 40. lugar en la regién, pero debe mejorar en indices tales como
la capacidad de innovacion, las habilidades del capital humano y el manejo y cobertura
de TIC, tres factores que se relacionan de manera estrecha con lo académico y en
particular con lo que efectivamente contiene el programa de Administracion de
Empresas que se presenta. Este desempefio definitivamente tiene que ver con los
desafios y aportes de la educacién superior; dado que es incuestionable la incidencia
en el comportamiento del pais y las mejoras sustanciales que reclama la sociedad,
puesto que la inversion en educacion con calidad y que responda a las necesidades del
contexto, incide de manera positiva en el empleo, los salarios, la transformacion
productiva, la disminucién del trabajo informal, ademés de impactar en la mitigacién de
la pobreza y estimular la innovacién, como motor de transformacion social. Los
resultados del desempefio pais en cuestiones de competitividad, permiten reconocer
que ante los factores o pilares objeto de los estudios reportados en el indice Global de
Competitividad —IGC- y que al incorporarlos decididamente en la prospectiva del pais
con estrategias que apunten a sus mejoras, arrojarian resultados esperanzadores y
especificamente para las IES corresponderia en gran medida, atender a los que estan
vinculados con sus aspectos misionales, especialmente en educacion y las habilidades

exigibles hoy, el dinamismo empresarial atado a la capacidad de innovacion.



llustracion 8. Puntaje y posicion de Colombia entre 140 paises, en los pilares del indice de
Competitividad Global - Foro Econémico Mundial 2018-2019
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En el mismo sentido; los estudios mostrados en el Anuario de Competitividad Mundial
del Institute for Management Development, Colombia pierde posiciones en cuanto a las
61 economias que presentan un mejor nivel de desarrollo; pasando del lugar 51 en 2015
al 58 en 2018 y aunado a este escenario es preocupante el comportamiento del indice
de Doing Business del Banco Mundial, en el que el pais también pierde posiciones, pues
paso del puesto 51 en 2015 al 58 en 2018. Es de suma importancia destacar la evoluciéon
del pais en los ultimos doce afios, pues segun el ranking Gnicamente avanza un puesto,

pero los paises de la region evidencian un mejor desempefio, como son particularmente
los registros de Uruguay y Perq.

llustracién 9. Evolucion de Colombia- Indicador Global de Competitividad, 2007 a 2019
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Igualmente; ante los retos que presenta la globalizacién en términos de productividad y
competitividad, plantea un pacto para alcanzar mejoras sobresalientes que sean
catalizadoras del desarrollo socioeconémico del pais, entendiéndose que este pacto
convoca tanto a actores publicos como privados, especificamente lo que atafie alas IES
se relacionan con la formalizacion e inversion en emprendimientos de clase mundial,
ademas de formar profesionales en gestion que puedan rdpidamente incorporar
practicas gerenciales apoyadas en tecnologias que posibiliten mediante un talento
humano con formacion en competencias de vanguardia, atender los mencionados
desafios y lograr trasformaciones profundas en la sociedad. Estos factores clave
(emprendimiento. innovacion-gestion...) estan también contemplados en el programa
de Administracion de Empresas, para efectivamente considerar su pertinencia ante
estos retos, los cuales estan claramente descritos en la Politica de Emprendimiento

Empresarial de la Universitaria Virtual Internacional (Link: https://n9.cl/hh7wu ), cuyos

objetivos y modelo de gestién son:

Objetivo general Politica de Emprendimiento Uvirtual:
Consolidar la cultura del emprendimiento en la Universitaria Virtual Internacional a
partir de la formacién y uso de tecnologias en las iniciativas emprendedoras buscando

alto impacto social.

Objetivos especificos:
v/ Contribuir al mejoramiento de las habilidades y competencias empresariales y
de emprendimiento.
v Facilitar espacios de formacién en emprendimiento que promuevan iniciativas

empresariales.


https://n9.cl/hh7wu

v' Guiar al emprendedor con herramientas metodolégicas que potencien su
creatividad.

v' Disefiar el modelo de acompafiamiento que permitan la ejecucion de las
propuestas o iniciativas de emprendimiento empresarial.

v' Divulgar las diferentes actividades de emprendimiento empresarial que se
realizaran.

v' Crear la Unidad de Emprendimiento Empresarial Transformacional de la

Universitaria Virtual Internacional.

Lineamientos de la politica de emprendimiento en la Uvirtual

v Promover la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico como
componentes esenciales del emprendimiento empresarial.

v Fortalecer los conocimientos necesarios en temas de emprendimiento
empresarial en los espacios de formacion dispuestos para este fin.

v Articulacién de los programas de formacion en emprendimiento empresarial
con las actividades de investigacion relacionadas con dicho tema.

v Incorporacion y apropiacion de las tecnologias de informacion vy
comunicacion como soporte en la generacion de las ideas de negocio.

v Visibilizar la Universitaria Virtual Internacional con el entorno local, regional y
nacional como una institucion comprometida con el emprendimiento y el
desarrollo del pais.

4 Gestionar y capitalizar el conocimiento generado en el proceso de

emprendimiento empresarial.

Modelo educativo tecnolégico transformacional

La Universitaria Virtual Internacional tiene como base el ser un proyecto educativo
innovador, estratégico, abierto y participativo. Cuenta con un Modelo Educativo
Tecnolégico Transformacional que lleva a que sus profesionales sean lideres
transformacionales, tecnolégicamente competentes, con pensamiento critico y que a la
vez presenten soluciones que impacten positivamente en el desarrollo social de su
entorno, lo que se puede resumir en humanismo Tecnolégico, que influya en la

transformacion y lo haga con responsabilidad social del entorno.

Enfoque educativo por competencias
En la Universitaria Virtual Internacional se definen las competencias como el conjunto
de conocimientos y destrezas aplicadas en un contexto frente a una norma establecida.

El emprendimiento para la generacibn de empresas se ubica como competencia



profesional General (Transversal) y se toman las competencias empresariales y
emprendimiento abordada por la Ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura del
emprendimiento que son:

v ldentificacion de oportunidades.
Planes para crear empresa o unidades de negocio.
Consecucion de recursos.

Capacidad para asumir el riesgo.

SR NEE NN

Mercadeo y ventas.

A continuacion, se presentan los espacios de formacion en emprendimiento empresarial

en el programa académico

Tabla 11. Espacios de formacion en emprendimiento empresarial programa Administracion de

Empresas
ESPACIO
ACADEMICO OBJETIVO CONTENIDOS
Brindar a los alumnos los conocimientos | Unidad 1: Construya su
Programa de | bésicos claves de acuerdo con los | Idea de Negocio
emprendimiento contenidos. Unidad 2: Organice la
empresarial Es una asignatura transversal. empresa
Unidad 3: Formalice su
empresa

Brindar la alternativa de opcién de grado
Opcion de grado | en Emprendimiento Empresarial, asi
en como la respectiva asesoria técnica y | Proyecto
emprendimiento metodolégica para la construccién de
dichos proyectos. Esta compuesta por
asesorias virtuales, guia de presentacion
de trabajos, idea de negocio a
desarrollar, productos potenciales, si es
negocio en marcha potenciarlo y
mejorarlo, parametros para ideas de
negocio con alto potencial.

Fuente: Elaboracion propia

Colombia debe afrontar estas tareas prioritarias en su agenda de desarrollo, de segura
la suma e interaccion de factores previstos que apunten a las transformaciones
identificadas mediante diferentes estudios, ademas de trabajar en sinergias entre la
academia, lo publico y el sector productivo; sera posible superar estas barreras y
mediante un capital humano formado de manera pertinente con improntas competitivas,
ademas de la adopcién de practicas gerenciales de avanzada con el manejo de

tecnologias exigibles en el panorama de hoy, se disminuiran las brechas sociales y



economicas y se podra competir en un escenario global, cada vez mas complejo y
exigente. En la siguiente grafica se evidencian de manera genérica los factores aludidos:

llustracién 10. Determinantes de la productividad
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad

Competitividad e Innovacién

Un elemento esencial en cuanto al desarrollo y la competitividad se refiere, es la
innovacion; dada su potencia para generar transformaciones econémicas y sociales;
pero se requiere para su real incidencia, el fortalecimiento de un ecosistema, que
albergue inversién, acompafiamiento estratégico, tecnologia pertinente, formacién en
temas de emprendimiento e innovacién y estrategias para su difusion e implementacion.
La educacion superior tiene un papel protagonico para atender estos objetivos y apropiar

nuevos paradigmas tecnoldgicos que incidan en la innovacién y dinAmica empresarial.

Asi mismo, dentro de la prospectiva del pais, segun el Foro Econémico Mundial (WEF
por sus siglas en inglés), Colombia se mantiene como una economia vigorosa siendo la
cuarta en Latam, subiendo tres posiciones frente a 2018 en el indice Global de
Competitividad (IGC). Ademas; puede convertirse en uno de los paises con mejor
desempenio para el 2030, en concordancia con lo tratado en el Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacion. Esto se convierte en una exigencia para la academia y el
coOmo sus programas y en particular el de Administracion de Empresas para la
Universitaria Virtual Internacional, es consecuente con estos propositos. El Consejo
Privado de Competitividad, incorpora uno de los componentes mas importante sobre el
asumir que la competitividad como un asunto integral, que se redefine en gran medida

con la llegada de la Cuarta Revolucion Industrial, que de la mano con las mejoras en la



productividad, la dindmica del mercado, las condiciones econdmicas para hacer frente
a los desafios actuales y venideros, la incorporacién de la tecnologia, como elementos
sustanciales para el desarrollo socioecondémico; por ende, los profesionales de
administracion estan llamados a sintonizarse con esas nhuevas realidades, para
coadyuvar en el desarrollo del pais, la inclusion social y las mejoras en los indices

econdmicos.

llustracién 11. Estructura del indice de Competitividad
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad. 2020

En ese sentido la politica y programas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI), deben
fortalecerse y las IES participar para que este factor sea sinébnimo de solucién a los
problemas del pais y que permitan empleabilidad y la participacibn en mercados
sofisticados y ser motor de grandes trasformaciones. El programa académico en
mencion asume e incorpora la Innovacion con su enfoque de potencial transformador
social y acelerante del desarrollo, fortaleciendo su implementacién tanto en su area
Competitiva, en los componentes metodolégico investigativo y tecnoldgico aplicado,

como en su area misional en el componente de emprendimiento.



Tabla 12. Componentes en Emprendimiento. Administracion de Empresas

PROPUESTA
METODOLOGICO INVESTIGATIVO

Metodologia de la investigacidn
Herramientas tecnoldgicas aplicadas a la investigacion
Investigacion aplicada
Asesoria de trabajo de grado

TECNOLOGICO APLICADO
Analitica digital 3
Total espacios 5 11

NINININ

PROPUESTA MISIONAL
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Catedra Uvirtual
Proyecto de vida
Liderazgo transformacional
Inteligencia emocional
SOCIEDAD GLOBAL DIGITAL

NINININ

N

Sociedad digital

Global citizens skills 2
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

Creatividad e innovacion 2

Emprendimiento

Desarrollo sostenible 2

Total espaacios 9 19

Fuente: Elaboracion propia a partir de la malla curricular propuesta. 2021

A pesar de las mejoras logradas en los Ultimos afios en cuanto a cobertura, sigue
faltando el componente de calidad, entendido como la pertinencia de los programas, el
impacto de los egresados en el contexto y el fortalecimiento de redes de conocimiento;
entre otros elementos. De acuerdo con los reclamos del sector empresarial, falta
formacion de profesionales que conozcan el contexto, que logren ligar la teoria con la
practica, ademas de la carencia o insuficiencia en habilidades y competencias propias
de la profesién e incluso ausencia de certificaciones especificas que avalen el
conocimiento adquirido —més alla de los titulos formales- asunto tratado por el Marco
Nacional de Cualificaciones, que da cuenta y hace el seguimiento a las competencias

que requiere el sector empresarial, para mejorar su desempefio y resultados. Segun la



Encuesta de Opinién Ejecutiva 2016 del Foro Econémico Mundial, Colombia presenta
grandes dificultades, por encima de 25 paises tomados como referencia, en la cual los
empresarios colombianos otorgan una calificacién a los egresados de universidades por
debajo del promedio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

(OCDE), de 4,7 sobre 7, aunque supera a Per(, Argentina y México.

Graéfica 9. Porcentaje de empleadores que reporta dificultades para encontrar talento humano
adecuado para sus empresas. Colombia y paises de referencia, 2018
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Fuente: Manpower 2019

Adicionalmente, se han identificado algunas brechas, para generar verdaderas mejoras

productivas y competitivas; entre las que se destacan:

Tabla 13 Brechas identificadas

Brecha Descripcion

Refieren al déficit o carencia de programas profesionales
Brechas de cantidad especificos; asi como la baja posibilidad de atraer de capital
humano relevante.

Posiblemente la mas critica y tiene que ver con el nivel de
Brechas de calidad insatisfaccion de los empresarios, en cuanto al aporte de los
profesionales y las competencias genéricas y especificas con las
que se incrustan en el mercado laboral.

Aluden a las enormes distancias que existen entre el portafolio
académico de las IES ante las verdaderas necesidades de los
sectores y especificamente en cuestiones de competencias y
perfiles ocupacionales.

Brechas de pertinencia
de formacion

Fuente: Manpower 2019



Es definitivo que un factor critico de éxito tiene que ver con una oferta académica
pertinente que tenga en cuenta las realidades del pais, las tendencias regionales y
globales. En el pais, el 42 % de los empresarios manifiesta que se presentan vacios y
problemas para cubrir puestos de trabajo dada la ausencia o el bajo nivel de
competencias genéricas y especificas, la falta de experiencia de los egresados, hechos
que hacen dificil y trauméatico las mejoras operativas y la proyeccion empresarial.
(Manpower Group, 2018). Otro de los grandes desafios es la convergencia e integracion
del mundo fisico con el digital (CEPAL, 2015), enraizado en la denominada cuarta
revolucion industrial, dado que el manejo de grandes datos y las plataformas
electronicas estan redefiniendo los modelos de negocio de las empresas, por lo que es
bastante significativo para la Universitaria Virtual Internacional, el incluir en sus apuestas
curriculares las habilidades y competencias digitales. Especificamente en el programa
de Administracion de Empresas se ofrecen 17 cursos y 39 créditos en temas digitales.

2.2.4. Analisis de la demanda satisfecha y no satisfecha de programas de
Administracién de Empresas y la demanda potencial del programa

De acuerdo con el estudio de mercado adelantado desde la Coordinacién del programa
Administracion de Empresas, se presentan algunos datos que permiten evidenciar
condiciones para la renovacién del programa, ademas muestran un atractivo de
mercado, dado el interés y la demanda este programa, dadas las posibilidades
laborales, por su multifuncionalidad puesto que el egresado puede desempefiarse en
cualquier tipo de organizacion y en las diferentes areas. De acuerdo con las cifras al
cierre de 2018 la suma de matriculados en programas de Administracion de Empresas

en Colombia era de 127.795 estudiantes.

Tabla 14. Numero de matriculados por modalidad 2018

Modalidad Total aieulados | porcion
Presencial 80.561 63%
Distancia (tradicional) 30.648 24%
Virtual 16.596 13%
Total, matriculados 127.805 100%

Fuente: SNIES, 2020

Indistintamente que este tipo de programa sea convencional y tratado como un genérico,
las IES lo siguen ofertando dada su versatilidad y perfil ocupacional; puesto que va de

la mano su demanda con los problemas economicos y de la gestion de las



organizaciones —indistintamente el sector en el que estén incrustadas-. Aunque se trata
de un pregrado “tradicional”, la constante evolucion de sus contenidos, el dinamismo del
mercado, la economia mundial, las regulaciones disponibles en el pais y los nuevos
perfiles de los jovenes colombianos; han transformado a esta carrera como una de las

mas reconocidas por las universidades y estudiantes del pais.

Ademas de los datos surtidos en otro apartado, se reitera que entre las 50.000 ofertas
laborales que se publicaron —mensualmente- durante el periodo julio- septiembre de
2019, administracién de empresas se mantuvo como la carrera mas demandada, con
un total de 21.683 vacantes disponibles. La virtualidad como modalidad sigue
consolidandose en la educacion superior, por sus posibilidades y aceptacion. El estudio
permite visualizar resultados que apalancarian la demanda del programa, mezclandose
el nacleo de conocimiento y la modalidad. La Modalidad Virtual presenta una curva de
crecimiento positiva con tasas de crecimiento en los Ultimos afios del 42%;
Administracién de Empresas representa el 62% de la demanda de carreras del Nucleo
de Conocimiento de Administracion en las Modalidades Distancia y Virtual le sigue

Administracién Publica con un 13%.
Grafica 10. Comparacion modalidades y matricula
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Fuente: SNIES, 2020

Administracion de Empresas representa el 50% de la demanda de alumnos nuevos en
programas del Area de Administracién y afines. En el Gltimo cuatrienio Administracion
de Empresas presenta un crecimiento de 12% en estudiantes nuevos, con una curva
decreciente a partir de 2016 en la modalidad presencial, una posible explicacion en esta

caida es el crecimiento de la demanda por otros programas afines como Administracion



Publica con crecimiento de 36%, Economia 38%, Administracion Comercial y de

Mercadeo 46%, Negocios Internacionales 17% entre otros.

Gréfica 11. Comportamiento matricula programas afines
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Fuente: SNIES, 2020

Tasa de desercidn, ausentismo y graduacion

Segun informaciéon recolectada en el Sistema para la Prevencion y Analisis de la
Desercibn en las Instituciones de Educacion Superior — SPADIES, para el afio 2016 la
desercion periodo, que corresponde a los estudiantes que desertaron estando
matriculados dos periodos atras, es mucho menor en los programas universitarios, que,
en otros programas de pregrado, como son los técnicos profesionales y programas
tecnolégicos. De acuerdo con el Reporte sobre desercién y graduacion en educaciéon
superior afio 2016, la desercion periodo de programas nivel universitario se ubicé en el
9%, por debajo del técnico profesional con un 26% y del tecnol6gico con el 16,7%. Dado
gue las cifras no son comparables estadisticamente entre SPADIES 2.8 y SPADIES 3.0,
para el afio 2018 el MEN calcula la tasa de desercion de manera anual y hace una nueva

medicién que es la tasa de ausencia intersemestral.

Gréfica 12. Tasa de desercién anual por nivel de formaciéon en Colombia
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Fuente: Estadisticas de desercién y permanencia en educacion superior SPADIES 3.0 Historico
indicadores 2010 — 2018

De acuerdo con este reporte, para el afio 2018, la tasa de desercién anual se ubicaba
en el 8,79% en programas a nivel universitario, 10,75% programas de nivel tecnoldgico
y 17,41% en el nivel técnico profesional, lo que sugiere que en el nivel universitario la
tasa de desercion sigue por debajo de los demas niveles y en un porcentaje estable con
respecto al 2016. En este orden de ideas, el nivel universitario sigue teniendo un mayor
interés por parte de los estudiantes, lo que lleva también a pensar que la tasa de

graduaciéon serd mucho mejor que en los otros niveles.

Es asi que, como contraparte de la desercién, el MEN con cifras del SPADIES calcula
la tasa de graduacion, en términos de los estudiantes que habiéndose matriculado en
un periodo determinado (cohorte), lograron culminar con éxito sus estudios de pregrado.
En este sentido, el area de conocimiento Economia, administracion, contaduria y afines,
nivel universitario, a la cual pertenece el programa Administracion de Empresas, tuvo
una tasa de graduacion en el afio 2016 del 39,72%, por encima de las areas de
Ingenieria, Arquitectura, urbanismo y Afines (31,8%), Matematicas y ciencias naturales
(20,57%), aunque por debajo de Ciencias de la Salud (45,25%) y de la educacion
(40,34%), lo que representa una oportunidad, y también un reto del programa
Administracion de Empresas de la Universitaria Virtual internacional, para contribuir en

aumentar la tasa de graduacion a nivel universitario.



Tabla 15. Tasa de graduacion por area de conocimiento y nivel de formacion en Colombia. Afio
2016

Departamento TyT agregado | Universitaria
Agronomia, veterinaria y afines 32,16% 28,84%
Bellas artes 26,35% 39,81%
Ciencias de la educacién 22,63% 40,34%
Ciencias de la salud 37,62% 45,25%
Ciencias sociales y humanas 39,76% 37,79%
Economia, administracion, contaduria y afines 33,00% 39,72%
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 20,57% 31,80%
Matematicas y ciencias naturales 33,39% 27,28%

Fuente: SPADIES corte marzo 2017

Fuente: Reporte sobre desercion y graduacion en educacién superior afio 2016. MEN

En cuanto a la desercién por cohorte, a nivel universitario, se ubico en el 45,1%, 52,3%
el nivel técnico profesional y 53,5% el nivel tecnoldgico, siendo una tasa bastante alta,
gue, aunque las IES y el MEN han implementado estrategias para disminuir la desercion,
los estudiantes se ven a obligados a abandonar sus estudios por diferentes
circunstancias, como dificultades econémicas o el contexto en el que se desenvuelven
(Informe Estadisticas de desercion y permanencia en educacién superior SPADIES 3.0
Historico indicadores 2010 — 2018).

Gréfica 13. Tasa de desercién por cohorte por nivel de formacién en Colombia. 2015-2016
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Gréfica 14. Tasa de desercion periodo por nivel de formacion en Colombia. 2015-2016
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A nivel institucional, desde el area de Bienestar se han venido implementando
estrategias con muy buenos resultados, en la blisqueda de disminuir la desercion y la
ausencia intersemestral, como la caracterizacion estudiantil, el Sistema de Alertas
Tempranas - SAT y el acompafiamiento a estudiantes, aunque es importante seguir
trabajando en mejorar los canales de comunicaciéon y en la implementacién de

alternativas de acercamiento con la comunidad académica en general.

Anexo 6. Reporte desercidn y graduacion en educacion superior afio 2016. MEN
Anexo 7. Estadisticas de desercion y permanencia SPADIES 3.0. 2010-2018. MEN

Debilidades de la oferta actual, tendencias y exigencias

Desde la coordinacion del programa de Administracién de Empresas se consultd la
opinion de expertos (docentes de administracion y empresarios) sobre aspectos
puntuales del programa (anexo), relacionados con la importancia de este, aportes,
debilidades de la oferta actual, tendencias y exigencias; asi como cualidades deseables
para un programa de administracion y las competencias de sus egresados. Estos son
algunos de los factores que permiten el disefio del programa con diferenciales y
pertinencia:

v" Acortar la brecha entre teoria y practica.

v' Llevar al estudiante a crear empresa.

v/ Brindar un valor agregado en la disciplina y la practica empresarial.

v

Hacer alianzas con el sector real.



v' Educar en la revoluciéon tecnologica, marketing digital, emprendimiento,
innovacion y creatividad.

v' Lograr una mayor flexibilidad curricular y mejor disefio de las mallas curriculares.

<\

Programas inferiores a diez semestres.

v' Formar al estudiante teniendo en cuenta la realidad del pais, en competencias
blandas fundamentalmente analisis, comunicacion, liderazgo y creatividad.

v' Ofrecer temas de vanguardia como Inteligencia de Negocios, emprendimiento e
innovacion, con fuertes habilidades en competencias digitales enmarcadas en la
revolucion 4G.

v" Resolucién de problemas en las organizaciones y manejo de conflictos.

v" Incorporar la innovacién para que las empresas sean mas competitivas, que

tengan Pensamiento critico, sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

2.2.5 Necesidades de laregiéon y del pais y su articulacion con la propuesta
curricular.

El enfoque de competencias declaradas por las IES para los programas de
administracién, derivan de diferentes referentes como Tuning, 6X4; entre otros. Se
destaca igualmente, que la oferta nacional de manera recurrente y dada la amplitud de
la profesion, trate en el despliegue de sus planes de estudios desde tematicas propias
de las tendencias como lo ético y la responsabilidad social, el emprendimiento, pasando
por la innovacioén, la visién global de los negocios y una serie de competencias blandas
0 socioemocionales (asertividad, liderazgo...); recaudadas por los estudios realizados

por el Consejo Profesional de Administracion.

Gréfica 15. Competencias de alto impacto y su participacién en los programas de
administracion
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Fuente: Proyecto Tuning Colombia, 2020

Las mas importantes por su peso son: cualidades de ética profesional (78%), actitud
emprendedora (70%), pensamiento y formulacion estratégica (57%), investigacion
(52%), liderazgo (48%), conocimiento de probleméticas colombianas (44%), e
innovacion (40%). Sin embargo; competencias de alto impacto no son tan destacables
en la oferta de los programas, tales como las competencias globales de la gerencia e
identificacion de oportunidades —analisis multidimensional- que arrojan una participacion
menor al 30%; ademas las herramientas tecnoldgicas y el segundo idioma, no pesan
especificamente en el conglomerado de competencias auscultadas por el Consejo. La

gréfica siguiente, expone la configuracion de competencias ofrecida:

Gréfica 16. Competencias profesionales impartidas por las IES
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Fuente: Administracién del siglo XXI — Universidad Nacional de Colombia. 2020

En la concepcion de los programas de administracion y en concordancia con aspectos
criticos como flexibilizacion, movilidad, internacionalizacion, homologaciones, dobles
titulaciones y equivalencias; las competencias promovidas se han derivado del Proyecto
Tuning, que alindera lo que deberia hacer el profesional; enfatizando que mas alla de la
polémica y discusiones en torno al modelo, puesto que este responde a las funciones
basicas del administrador, como son: i) Planear, ii) Organizar, iii) Dirigir, iv) Coordinar y
v) Controlar. Sin embargo; definitivamente tanto las asociaciones de profesionales como
las IES lo han utilizado, para construir o redisefiar su propio modelo. Esto se hace
evidente, en los perfiles profesionales y ocupacionales, declarados por los programas e
incluso en los perfiles y requerimientos de las empresas e instituciones mismas, limitado

eso si por el nivel de formacién —pregrado — posgrado.

El tratamiento y caracteristicas de la oferta de programas de administraciéon en el pais
han adquirido una dindmica diferente en los Ultimos afios, como respuesta a los cambios
0 actualizacion de modelos de gestion y en particular sobre la articulacion de habilidades
— competencias y conocimientos que respondan al contexto actual. Como referente
utilizado por las IES, la siguiente tabla muestra las competencias genéricas del Proyecto

Tuning para el administrador:



llustracién 12. Competencias genéricas para administracion segun el proyecto Tuning

Competencia

1. H analisis y sintesis

2. la capacidad de aprendizaje

3. Laresolucion de problemas

4. la capacidad de aplicar el conocimiento
5. La adaptabilidad a nuevas situaciones
La preocupacion por la calidad

La gestion de informacion

El trabajo autdnomo

=T = = R =

B L

Fuente: Estudios sobre educacién superior de Gonzalez & Wagenaar

2.2.6 Estado de la ocupacion y de la profesion en los d&mbitos local, nacional e
internacional

Para establecer los perfiles ocupacionales y la posible empleabilidad, se registran en
este apartado, referentes del sector, las posturas académicas y de la disciplina que
permiten inferir las posibilidades del programa y el como debe ser enfocado para el
futuro profesional tenga alternativas en su proyecto de vida.

En los ultimos diez afios el pais ha trabajado sobre las politicas que propendan por un
verdadero cambio y actualizacion del sector productivo para mejorar su eficiencia y
competitividad, en busca de que las empresas puedan realizar los ajustes mas urgentes
de cara a mercados cada vez mas exigentes y cambiantes. El Consejo Privado de
Competitividad, declara que la Unica ruta para lograr un verdadero desarrollo
socioecondmico requiere de un trabajo mancomunado entre el todos los actores
sociales y especialmente las universidades, el sector publico, los gremios y empresarios.
El indice de Competitividad Departamental y extrapolando los resultados, refiere de
manera univoca necesidades que debe afrontar la academia para el analisis y
jerarquizacion de problemas y la generacion de soluciones que apunten al mejoramiento
de la productividad y competitividad ; haciendo énfasis en la implementacion de la
ciencia, tecnologia e innovacibn como insumos propios de la generacion de
conocimiento; también es recurrente la innovacion para crear o desarrollar
organizaciones mas competitivas y apoyar en su enfoque y participacion en diferentes

mercados.



Otro reto significativo esta relacionado con la internacionalizacion, como catalizadora de
la movilidad e intercambio académico que tenga como propoésito esencial el formar
administradores que afronten el reto del &mbito mundial de los negocios, que exige
competencias de avanzada propias de estos tiempos. Igualmente; la Politica Nacional
de Competitividad y Productividad trata desde hace algunos la necesidad urgente de
transformacion productiva; enfatizando en la creacion de empresas que tengan como
condicion la innovacion y que se alineen con la Politica de Emprendimiento, como eje
de desarrollo, creacion de empleo y mejoras sociales. Es de suma importancia destacar
las competencias deseables y exigibles por parte del sector productivo, algunas surtidas
en diferentes documentos pero que siguen vigentes y que el programa de
Administracion de Empresas evalla e incorpora en su propuesta curricular.

Involucrando diferentes documentos y planes, las competencias que pretenden los

diversos actores del sector productivo, se concentran en la siguiente imagen:

Tabla 16. Competencias requeridas por el sector productivo

Documento Competencias demandadas

Conpes 3582
Politica Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacién.

Conpes 3484
Politica Nacional parala
Transformacién Productiva
y la Promocién de las Micro.
Pequetias y Medianas
Empresas: un esfuerzo
publico-privado

Conpes 3678 "Politica
de Transformacién
Productiva: un modelo
de desarrollo sectorial
para Colombia™

Politica de
Emprendimiento

Conpes 3674
Lineamientos de politica
para el fortalecimiento del
Sistema de Formacién de
Capital Humano (SFCH)

Conpes 3533

Bases de un plan

de accién parala
adecuacién del Sistema
de Propledad Intelectual

a la Competitividad y
Productividad Nacional
2008-2010

Gestionar la innovacién e incorporar nuevas tecnologias en las organizaciones.
Conocer y aplicar procedimientos para proteger adecuadamente las innovaciones de
las organizaciones.

Gestionar programas de control de calidad.

Llevar a cabo actividades de apoyo a la promocién de agrupaciones y

alianzas productivas.

Promover la comercializacién de una organizacién tanto nacional

como internacionalmente.

Articular el esfuerzo pliblico-privado.

Desarrollar y proporcionar metodologias para el trabajo asociativo empresarial.
Posibilitar la gestidn de recursos financieros y no financieros.

Incentivar el desarrolio de estrategias de subcontratacién industrial entre
eslabones. cadenas productivas. agrupaciones nacionales con internacionales.
Promover esquemas asociativos que permitan a las empresas aumentar su poder de
negociacién en la compra de insumos y en la comercializacién de sus productos.

Aplicar adecuadamente la formacién en investigacién para crear organizaciones
intensivas en conocimiento.

Dirigir. disefiar y gestionar las organizaciones.

Tomar decisiones y asumir riesgos para dirigir apropladamente las empresas.
Tener dominio de una segunda lengua.

Utilizar eficlentemente las nuevas tecnologias y ponerias en funcién del crecimiento
econdmico del sector productivo.

Poseer conocimientos para formalizar las empresas.

Conocer y utilizar eficientemente los trimites y costos para la creacién de empresas.
Poseer y aplicar conocimientos acerca de las diferentes formas de financlamiento
para apalancar las organizaciones.

Promover eficazmente la articulacién institucional.

Tener actitud emprendedora.

Tener principios éticos para el correcto ejercicio de la profesién.

Poseer capacidad de trabajo en equipo.
Tener conocimientos generales en informitica.

Usar efectivamente el sistema de propiedad intelectual.

Promover la propiedad intelectual para el desarrollo empresarial.

Proteger adecuadamente los conocimientos tradicionales.

Aplicar de manera efectiva los Derechos de Propledad Intelectual, DPL
Gestionar eficazmente el fortalecimiento de la Administracién del sistema de
propiedad intelectual.

Fuente: Administracion del siglo XXI — Universidad Nacional de Colombia



Oportunidades laborales

De acuerdo con varias fuentes, el egresado en administracién de empresas dada la
multidimensionalidad y funciones a desempefiar de acuerdo con la orientaciéon del
programa y las competencias de salida; encuentra mejores alternativas laborales, ante
la mayoria de las profesiones, tal y como se aprecia en la siguiente ilustracion:

llustracién 13. Empleos ofrecidos, segun los campos de estudio

‘/

22,0%

Administracion
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9.8%

Programas generales Ingenieria, Industia
Incluye programas bésicos, de y Conslruccién
alfabetizacion y aritmético y de

desarrollo profesional.

13,2%

Ofros campos

educativos**

Fuente: Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo (UAESPE) - Observatorio
del Servicio Publico de Empleo (OSPE)

Es notorio también, que el nivel de educacion genera mejores alternativas en el campo
laboral para los jovenes, de acuerdo con las estadisticas registradas y en todas las

regiones del pais.

llustracion 14. Porcentaje de jovenes ocupados, segun nivel de formacion

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) — Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH).



Sin embargo y a pesar de la situacion actual y el crecimiento de las tasas de desempleo;
se impone destacar que para el trimestre enero - marzo 2020, las ramas de actividad
econdmica que concentraron el mayor nimero de ocupados jovenes, tiene una estrecha
relacién con la funcionalidad amplia de la administracién de empresas; como es el caso
de comercio y mercadeo, en las industrias manufactureras, en administraciéon publica,

servicios administrativos, entre otras.

2.2.7 Justificaciéon de desarrollar el programa en modalidad virtual

La justificacion de continuar con el desarrollo del programa de Administracion de
Empresas en modalidad virtual se relaciona con las oportunidades para esta modalidad,
puesto que las alternativas de educacion diferentes a la presencial han logrado impactar
en el pais e imprimiéndole validez y pertinencia, por la dificultad al acceso de colectivos,
grupos de personas, mujeres y hombres a la formacién presencial, por las actividades
laborales de un grupo amplio de la poblacion que busca mejorar su perfil laboral
accediendo a la educacion superior bajo esta modalidad, por la cobertura. En ese
sentido; la modalidad virtual es una opcién real para los interesados en las ciencias
empresariales, pudiendo manejar su tiempo con autonomia y responsabilidad.

La Universitaria Virtual Internacional, consciente del compromiso que adquiere con la
sociedad garantiza una educacion de calidad, actuando de acuerdo con lo establecido
por el MEN quien determina que “un propuesta educativa de calidad debe tener como
propésito medular su sentido pedagdgico y cuyo centro sea el estudiante, trascendiendo
lo meramente tecnolégico; dado que una oferta de calidad puede ser exitosa y de alto
impacto apoyada incluso con una tecnologia no apropiada; pero el hecho de tener
tecnologia de Ultima generacion no garantiza la calidad educativa, si sus métodos de
aprendizaje carecen de calidad”. La bondad del modelo también se justifica con su
potencial y alcance, puesto que “la educacion virtual ha dinamizado y propiciado nuevos
modelos de ensefianza — aprendizaje, impactando en lo social, en el conocimiento
Mismo y su acceso, en los paradigmas cientificos, e incidiendo en mejoras sustantivas
en lo econémico y lo social, facultando a egresados a acceder al mundo laboral”.
(UNESCO, 2016).

La modalidad virtual ha mostrado un crecimiento vertiginoso y permanente en el pais;
incrementandose la matricula de estudiantes en los Ultimos afios, arrojando en 2018
aproximadamente 200.000 estudiantes y para 2019 la cifra esta por encima de los
250.000 en la mayoria de las regiones del pais. Para los ultimos diez afios y de acuerdo
con el SNIES, la variacion alcanzé un comportamiento por encima de 1.195 por ciento,

ademas y de acuerdo con el MEN, la tasa de graduacion de profesionales adscritos a



programas virtuales crecio el 169 por ciento; sin embargo, esto sigue sin ser suficiente
por el tamafio de la poblacién que sigue sin acceder al sistema educativo.

De acuerdo con los estudios e informe adelantados por Min Tic, para la oferta virtual en
educacion, el panorama es claro en cuanto a su demanda, a pesar de la conectividad
deficiente en algunos lugares remotos. Algunos datos, que soportarian el porqué de la

modalidad, son:

. El 44 % de la poblacion utiliza la Internet para capacitarse (MEN).

. El comportamiento de la demanda de programas virtuales en la Ultima década
paso6 de 12.000 a 220.000 estudiantes virtuales (MEN).

. El 64 % de los hogares tiene Internet (Primera Gran Encuesta TIC).

. El 72 % de la poblacién posee al menos un teléfono inteligente (Primera Gran

Encuesta TIC).

. Para diciembre de 2019, Colombia alcanz6 33 millones de conexiones de internet
banda ancha (SINERGIA).

. Hay 1.144 zonas wifi-pUblicas en el pais (SINERGIA).

. Se estima que, a nivel mundial, el mercado del e-learning experimentara un
crecimiento anual entre el 7.6 % y el 9.6 % hasta 2020 (UNESCO).

. A fines del cuarto trimestre de 2019 los accesos crecieron en 260.000

alcanzando los 6,96 millones, frente al mismo periodo de 2018 que fue de 6,7
millones.
. El acceso movil a Internet al finalizar el cuarto trimestre de 2019 fue de 30,9

millones, creciendo en 3,5 millones frente al mismo periodo del 2018.

La modalidad ofrecida por el programa, aprovecha las oportunidades derivadas del Plan
Decenal de Educacién, pues de acuerdo con los planes y politicas de educacion para el
pais, la virtualidad se impone como modalidad para lograr cobertura e inclusion, pero
también para que la oferta académica sea acorde al mundo digital e hiper-conectado;
pues la realidad de lo virtual estd ampliamente presente en toda la sociedad y el
programa de administracion de empresas, responde a este escenario y necesidades de
la poblacion. En ese sentido; se listan del plan aludido, los objetivos singulares que
permiten a la Universitaria Virtual Internacional alinearse con estos propdsitos, asi:

. Fomentar los aprendizajes de tecnologia que respondan a las necesidades de

los diferentes contextos y a los nuevos retos de la sociedad digital.
. Garantizar el seguimiento y acompafamiento a los planes de incorporacion TIC

de las instituciones del sector educativo.



El proceso de incorporacion de las TIC en la educacion bésica, media y superior
tendra en cuenta no solo el uso de estas como herramienta pedagdgica, sino la
actualizacién de los contenidos curriculares pertinentes que permitan a los
estudiantes afrontar los retos de la sociedad digital y la economia digital, tales
como: seguridad e integridad personal en la red, derechos y deberes en internet,
comercio electrénico, riesgos en internet, entre otros.

Promover la construccion e implementacion de contenidos educativos digitales
apropiados y pertinentes que mediante el uso racional de las TIC favorezcan las
practicas pedagodgicas transformativas que impacten positivamente el
aprendizaje de los estudiantes.

Promover el desarrollo y divulgacion de contenidos educativos digitales y
herramientas tecnolégicas que respondan a los lineamientos de datos abiertos y
de accesibilidad.

Desarrollar las competencias comunicativas de los estudiantes, a través del uso

y apropiacion critica de las tecnologias.

2.3 Tendencias Actuales y Necesidades del Sector

Podemos destacar a partir de los diferentes espacios académicos y sus contenidos en

el Programa de Administracion de Empresas, las siguientes tendencias sectoriales en

las cuales se impacta de manera directa articulandose con los contextos sociales,

culturales, ambientales y cientificos:

Incorporacion a la era digital- La evolucion de los negocios a la economia digital.
Optimizacién de recursos a través de nuevas estrategias administrativas.
(Reingenieria de procesos, Benchmarking, Outsourcing).

Logro de metas por medio del desarrollo del personal (coaching empresarial,
mentoring).

Flexibilidad en los entornos de trabajo: horarios flexibles, home office e
incentivos que le faciliten a los empleados el equilibrio entre la vida personal y
laboral.

El desarrollo de las Softskills para incrementar la efectividad del capital humano.
Nuevas economias (economia compartida, economia colaborativa, economia
naranja)

Negocios comprometidos con el medio ambiente y que fomenten la
responsabilidad social (Green Business).

Creacion de nuevos tipos de empresas enfocadas a servicios mas que a

productos.



e Creacion de nuevos perfiles y profesiones en distintos campos.
e Cultura, analisis y toma de decisiones basados en datos, que le permiten a la
empresa mejorar su productividad, perfilar el consumidor, personalizar el

producto, optimizar procesos, reducir costos.

Tendencias dentro del contexto de la educacién en Colombia
Mediante el Decreto 1330 de 2019 se definen los nuevos lineamientos de la Educacién
Superior para la presentacion, renovacion y actualizacion de los programas de
Educacion Superior en el pais.
e Modelo virtual para la educacién y trascender barreras fisicas, geogréficas,
sociales, entre otras.
e Movilidad y flexibilidad en la formacién del estudiante.

e Globalizacion e internacionalizacion.

Necesidades del sector
Es de mucha importancia tener en cuenta el crecimiento que se presenta en la creaciéon
de empresas y desarrollo de los sectores productivos de la economia, como reflejo de
la potencial actividad para los egresados del programa de Administracion de Empresas,
en donde destacamos las siguientes cifras y referencias de Confecamaras (2019):
* En Colombia se identifica un 10,4% de incremento en la creacién de sociedades
durante 2019.
* En total se crearon 309.463 empresas el afio pasado en todo el territorio
nacional, entre personas naturales y sociedades.
+ La creacién de empresas asociadas a la Economia Naranja en el pais creci6

7,7% en los primeros nueve meses del 2019.

“El llamado? para los administradores de empresas es a repensar el negocio, y al mismo
tiempo redefinir su rol en el negocio. El reto més grande para los administradores es
convertirse en lideres empresariales que generen cambios y transformen los
paradigmas. Actualmente todas las disciplinas de conocimiento requieren adaptarse a
los cambios que trae consigo la globalizacion, especialmente en temas econémicos,
tecnolégicos, sociales y culturales. Es imperioso que los nuevos administradores de
empresas entiendan que la innovacion, mas que una moda, en una necesidad real en

la cual deben ser protagonistas de primera linea. La administracion de empresas es un

1 Fuente: https://www.portafolio.co/negocios/el-llamado-para-los-administradores-es-a-repensar-el-
negocio-525375




area del conocimiento fundamental para propiciar el emprendimiento y la innovacion tan
indispensables en el desarrollo econdmico de Colombia.” Las empresas deben avanzar
hacia la Transformacién Digital, principalmente hacia la Transformacién Digital
Sostenible; “el Foro Econdémico Mundial estima que el valor econdmico general de la
transformacion digital para las empresas y la sociedad superara los 100 billones de
ddlares en 2025, esto se debe a que la mayoria de las organizaciones creen que la
mitad de sus ingresos provendran de los canales digitales en 2020”; Se deben formar
lideres que contribuyan a la implementacién de la Transformacion Digital en las
empresas.

Para las facultades de administracién y negocios “Los nuevos requerimientos de la
cuarta revolucion industrial implican cambios sustanciales en las estructuras de
ensefianza.

1. Mejorar la pedagogia con técnicas més analiticas, innovadoras y soportadas en las
nuevas estrategias y tecnologias de la informacion.

2. Mantener la misién y el propoésito de la educacion y formacion gerencial.

3. Acercar mas a los estudiantes a la préactica y a la realidad logrando transmitir
conocimiento lo més cercano posible a la empresa.

4. El aseguramiento de la formacion de alta calidad con un diferencial propio en cada

escuela o facultad que se define a partir de las caracteristicas de formacién.”

llustracién 15. Industria digital
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Fuente: https://www.sothis.tech/fabricas-digitales-primer-paso-hacia-la-industria-4-0/

Anexo 8. Andlisis estado del programa Administracion de Empresas
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2.4 Atributos o factores

gue constituyen los rasgos distintivos del programa

El programa de Administracibn de Empresas presenta atributos que le permitirdn

impactar en el mercado,

ser pertinente y promover diferenciadores ante la oferta. El

programa esta disefiado con cualidades flexibles, integrales e interdisciplinares.

Tabla 17. Atributos del programa

Doble titulacion con cursos homologables en todos los
programas de la UVIRTUAL,

Varias rutas de aprendizaje,

FLEXIBLES:
Acceso a posgrado bajo modalidad coterminal,
Amplias opciones de grado,
Formacion ética y social
Conocimiento problemas pais,
Sensibilidad por lo sostenible,
INTEGRALES:

Profesional que reconoce la diversidad,

Inclusivo,

Innovacién y Emprendimiento

INTERDISCIPLINARES:

INTEGRA SABERES DIVERSOS (sociales, culturales,
comunicacionales, mateméticos, digitales y tecnolégicos,
ambientales, econémicos, ciudadanos, humanisticos, del ser)

Fuente: Elaboracion propia,

Los rasgos distintivos del
el que los estudiantes y d
espacios académicos con

necesidades del mercado

2020

programa se evidencian en su Modelo de gestion Virtual, en
ocentes interactian de acuerdo a la programacioén, con unos
énfasis en gestion digital, propuesta curricular acorde con las

y la globalizacion de todos los sectores.

Tabla 18. Espacios académicos con énfasis en gestién digital

COMPONENTE

ESPACIO ACADEMICO

Global citizens skills

Liderazgo transformacional

Innovacion y

Sociedad digital

emprendimiento
13 créditos

Creatividad e innovacion

Emprendimiento

Desarrollo sostenible

Céatedra uvirtual

Humanidades
6 créditos

Proyecto de vida

Inteligencia emocional

Gestion por procesos




COMPONENTE ESPACIO ACADEMICO
Modelos de negocios
Sistemas integrados de gestién de calidad
Formulacion y evaluacion de proyectos
Estrategias de negocios digitales
Administracién estratégica de las empresas digitales
Mercado de consumidores y organizaciones digitales
_ Marketing digital
Com_pgtenuas Estudios de mercados
digitales : -
45 créditos Legislacion laboral
Legislacion Comercial
Legislacién tributaria
Metodologia de la investigacion
Herramientas tecnoldgicas aplicadas a la investigacion
Investigacion aplicada
Asesoria trabajo de grado

Analitica digital
Fuente: Elaboracion propia, 2021

El programa Profesional en Administracion de empresas cuenta con diferentes factores
diferenciales que permiten que su oferta sea estable y con altos estandares para la
poblacion interesada en dar continuidad a su crecimiento académico, destacando los
siguientes aspectos:
¢ Metodologia 100% virtual que permite democratizar el conocimiento facilitando
el acceso al ambito educativo de personas que se encuentran en zonas donde
se requieren administradores para crear y consolidar empresas.
¢ Una malla curricular flexible y estructurada de tal manera que permite tanto al
estudiante como al profesional liderar procesos en las organizaciones ante los

retos que presenta la globalizacion y las nuevas plataformas tecnolégicas.



3. ASPECTOS CURRICULARES

3.1. Modelo Curricular Institucional

El curriculo se constituye en el eje que dinamiza la propuesta educativa de la
Universitaria Virtual Internacional concretando el modelo educativo y la intencionalidad
formativa institucional, y respondiendo a los requerimientos del contexto social en los
ambitos nacional e internacional, a las politicas nacionales de educacién superior? y las
tendencias curriculares centradas en el desarrollo de competencias desde
perspectivas pedagogicas integradoras, centradas en lo humano, en sus
necesidades y realidades.

La Universitaria Virtual Internacional asume la perspectiva critica como referente
orientador de su propuesta curricular, en el marco de los procesos de participacion,
reflexién y construccion colectiva, que articula la teoria y la practica en contextos
especificos, en relaciéon con la posibilidad de reflexién y transformacion social. Desde
esta perspectiva critica, el curriculo es una construccién social, determinada por
aspectos del contexto historico, social y politico, que tiene un caracter flexible, orienta
la practica del docente-tutor, fortalece su autonomia y promueve la formulacién de
propuestas curriculares pertinentes y relevantes para los estudiantes Lineamientos
Curriculares, Acuerdo 007 de junio de 2020 (Link: https://n9.cl/f1tr6 ).

Principios curriculares de la Universitaria Virtual Internacional
Pertinencia: Favorece una real articulacion con los problemas y demandas de los
contextos de actuacion y desarrollo, para responder a las competencias en el saber,

en el saber hacer profesional, y en el ser.

Flexibilidad: Permite una dinamica de mejoramiento permanente, transformando
los procesos formativo-curricular, pedagdgico-didactico y evaluativo, en coherencia con
los desarrollos y exigencias educativas que le imponen los avances de la ciencia, la

tecnologia y el desarrollo econémico y social.

2 La Constitucién Politica, art. 69, Ley 30 de 1992, art. 28, garantiza la autonomia universitaria y
reconoce el derecho de las universidades a darse y modificar sus estatutos.

Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion

Ley 30 de 1992, por el cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.

Ley 749 de 2002, que organiza el servicio publico de la Educacion Superior en las modalidades de
formacion técnica profesional, tecnolégica y profesional.

Ley 1188 de 2008, por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion
superior y se dictan otras disposiciones

Decreto 1330 de 2019 que reglamenta el proceso de registro calificado de programas académicos de
Educacion Superior.


https://n9.cl/f1tr6

Dinamismo: Asume la propia dinamica constructiva del conocimiento, en el sentido
de un sistema abierto, en permanente reelaboracion, confirmacion y critica. Se
plantea un curriculo que se ajuste a las necesidades cambiantes de la sociedad,

de las disciplinas, la innovacién educativa y del desarrollo tecnoldgico.

Articulacion con la Investigacion, la innovacion y la creacién artistica y cultural:
Propone una educacion superior que privilegie y se articule con la investigacion, la
innovacion, la transferencia tecnoldgica y la creacion artistica y cultural, las evalué, las
adapte y utilice eficientemente en funcion del desarrollo social sostenible, y que
proponga metodologias que involucren los contextos y la vida de los participantes de la

actividad educativa.

Articulacién entre la teoriay la practica: Este principio se concreta en el desarrollo
de los procesos formativos en el marco de un modelo pedagdgico basado en
competencias, que permite la integracion de conocimientos, experiencias y practicas,
articula las exigencias de la sociedad, del sector productivo y la formacion
profesional, respondiendo a los escenarios de desempefio profesional.

Trabajo interdisciplinario: Se logra a través de la organizacién curricular desde
modelos de disefio curricular integradores que permiten el didlogo interdisciplinar, en
torno a una funcion profesional y a las competencias centrales que se pretenden
desarrollar, a partir del trabajo por proyectos, desde la diversidad de posibilidades de
interaccion de la comunidad académica a través de las estrategias pedagégicas de
ensefianza y aprendizaje planteadas en el modelo educativo.

La interdisciplinariedad posibilita el fortalecimiento de vinculos académicos entre las
unidades y sus docentes-tutores, que favorezcan la generacion de proyectos

formativos conjuntos entre y para los programas.

Resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje son declaraciones expresas de lo que se espera que
un estudiante conozca, comprenda y sea capaz de hacer (demostrar) al final de un
periodo de aprendizaje, unidad de estudio, espacio o programa académicos (ANECA,
2013, p.15). Constituyen una herramienta util para la planificacion y organizacion del
aprendizaje, pues brinda mayor claridad sobre los resultados esperados del proceso
formativo, tanto para los docentes-tutores como para los estudiantes, ayuda al
docente-tutor a orientar sus acciones pedagogicas al logro de los resultados de

aprendizaje, permite al estudiante conocer coémo seré evaluado, favorece la educacion



centrada en el estudiante y favorece la articulacion y coherencia entre las actividades
formativas, las metodologias de evaluacion y los resultados de aprendizaje (Proyecto
Educativo Institucional- PEI. Link: https://n9.cl/bv7g8 ).

Los resultados de aprendizaje del programa estan justificados desde las diferentes
lineas del curriculo y de formacion del egresado:

+ Gestiona los procesos organizacionales de las empresas (misionales,
estratégicos y de apoyo) aprovechando de manera eficiente los recursos para
lograr la rentabilidad esperada.

 Toma decisiones administrativas considerando el marco juridico vigente de
orden laboral, comercial y tributario que aplica en Colombia.

* Analiza el contexto econémico en el cual se desarrollan los procesos
organizacionales con el fin de alcanzar los objetivos financieros propuestos.

» Disefia procesos de transformacion digital e innovacion orientados al desarrollo
de ventajas competitivas de las empresas, teniendo en cuenta la cultura
organizacional y la incorporacién de tecnologia.

+ Disefia propuestas innovadoras en investigacion y desarrollo empresarial (1+D),
acordes con los requerimientos del sector productivo.

« Actla segun los principios éticos profesionales y vela por el cumplimiento de la
responsabilidad social empresarial respetando el codigo ético del administrador
de empresas.

« Evalla las particularidades del entorno desde una dimensién global,
internacional e intercultural para determinar su incidencia en los procesos
organizacionales.

* Resuelve problemas administrativos a partir de un analisis critico y reflexivo de
la situacion de la organizacion y su contexto.

* Implementa planes estratégicos de marketing y de gestién comercial con base
en los fundamentos y las herramientas propias del area.

+ Aplica las habilidades linglisticas en una segunda lengua para su desarrollo
personal y profesional en un contexto internacional.

« Utiliza habilidades comunicativas para interactuar en diferentes contextos, tanto

profesionales como y personales.

Estructuray organizacion curricular
La estructura curricular se refiere a la forma de organizar, articular y secuenciar el
proceso formativo a través del tiempo. Para la Universitaria Virtual

Internacional, las propuestas curriculares se estructuran de acuerdo con:


https://n9.cl/bv7q8

a. Los lineamientos misionales descritos en el PEI, relacionados con la
formacién de lideres que aporten a la transformacion de la realidad de su
entorno, tecnolégicamente competitivos, ciudadanos y profesionales en las
diferentes areas del saber y del conocimiento, con fundamentos éticos,
ciudadanos del mundo, con espiritu critico y reflexivo.

b. Las caracteristicas del modelo educativo como eje fundamental para
la estructuracién y organizacién del proceso formativo.

c. El liderazgo como posibilidad de transformacion de los contextos de los
contextos, orientado hacia la busqueda del compromiso personal,
enfatizando en la capacidad del lider para lograr que los grupos y
comunidades se identifiquen con el trabajo que realizan, con estructuras y
formas mas participativas de gestion, que se constituye en un determinante
importante en la creacion de culturas de calidad (Salazar, 2006).

d. Laclasificacion de las competencias planteada por el Ministerio de Educacion
para cada uno de los ciclos de formacion: competencias béasicas, ciudadanas,
generales y especificas.

e. La formulacion de los resultados de aprendizaje, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente, como herramienta util para la
planeacion, organizacion y evaluacion del aprendizaje.

f. Los requerimientos normativos para los ciclos propedéuticos: técnico

profesional, tecnoldgico y profesional.

El nivel profesional universitario prepara para el desempefio autbhomo en una
multiplicidad de areas que requieren competencias de mayor complejidad y amplitud,
propias de una profesion o disciplina de naturaleza tecnoldgica o cientifica, o en el area
de las humanidades, las artes o la filosofia. Dado que el profesional deber tener la
capacidad de plantear soluciones originales a situaciones problematicas de la
profesiébn o disciplina, liderar equipos, supervisar y orientar a otros, y tener
capacidad de analisis y evaluacién, requieren una mayor fundamentacion teérica e

investigacion profesional o disciplinar.

3.2 Conceptualizacién Tedricay Epistemoldgica del Programa

Después de la Segunda Guerra Mundial se presentan grandes retos para las sociedades
en general y para las organizaciones en particular, como lo es la necesidad de aplicacién
del conocimiento practico que le permitiera a las organizaciones enfocarse en alcanzar
sus objetivos en el menor tiempo posible. En este contexto surge la concepcion de la

administracion como proceso en cuatro etapas: planear, organizar, dirigir y controlar



divididas en una fase mecénica de trabajo mental y creativo en el cual se efectuaba la
planeacion y la organizacién y una fase dindmica, en donde se ejecutaba siendo esta la

direccion y el control.

La teoria neoclasica retomé en gran medida el material desarrollado por las teorias
clasicas, pero se concentré en redisefiar y reestructurar de acuerdo al entorno de esa
época para poder darle una configuracion méas amplia y flexible. Las principales
caracteristicas de la teoria neoclasica fueron, de acuerdo a Chiavenato (2006), el
énfasis en la practica de la administracion, la reafirmacion de los postulados clasicos y
el énfasis en los objetivos y los resultados. Aunado a ello se caracterizd por el
eclecticismo conceptual lo que significa que esta corriente, aunque sus bases son de la

teoria clasica, asume aspectos de algunas teorias formuladas hasta esa época.

Como exponente de la teoria neoclasica surge la APO o (Administracién Por Objetivos),
perspectiva de la administracion que plantea el proceso a través del cual un gerente y
sus subordinados identifican objetivos comunes, definen las areas de responsabilidad
de cada uno en términos de resultados esperados y utilizan esos objetivos como guias
para su actividad. Las principales caracteristicas de esta corriente fueron la formulacién
de objetivos generales de la organizacion, la formulacién de objetivos especificos para
cada area funcional, la interrelacién entre los objetivos de las areas, la necesidad de
medir para controlar los resultados, la continua evaluacion, revision y de ser requerido

la modificacién de los planes y el apoyo intensivo a todo el personal.

Lateoria de la burocracia: el énfasis en la esquematizacién organizacional

Al final de 1950, Max Weber, sociélogo aleman, profundizando las teorias
administrativas y de organizacion, planted la teoria burocrética con el fin de establecer
en las organizaciones un orden que permitiera desarrollar sus actividades econémicas
donde la racionalizacién del trabajo se constituyd en la base para lograrlo. El autor de
la teoria burocratica define la burocracia como una forma de organizacién humana
establecida principalmente por el racionamiento donde los medios deben adecuarse a
los objetivos planteados. Este define que, para ser eficiente, es prioritario que en la
organizacion se estipulen unas normas, las cuales, entre mas detalladas sean,
permitiran al trabajador tener mayor probabilidad de realizar un buen trabajo.

Como caracteristicas de esta teoria se encuentra que debe establecerse de manera
detallada los cargos, las funciones especificas que desempefaran los que ocuparan
dichos cargos consolidados en cuerpos de normas o reglamentos, indica que debe
crearse un sistema de comunicaciones basado en la evidencia de lo escritural, también

que es basico definir la estructura jerarquica asegurando que ningun cargo quede sin



control o supervision, y que la eleccién para desempefiar un cargo debe obedecer al
mérito y a la formacion académica y no a las preferencias personales. De igual manera,
manifiesta que la propiedad y la administracion deben estar completamente
diferenciados para asegurar mejor transparencia en el desempefio de las funciones

administrativas.

La organizacion como sistema abierto: el aporte de la teoria de sistemas

Si algo habia caracterizado a las teorias esbozadas hasta 1960 era la falta de atenciéon
al entorno de la organizacion, lo que se denominada administracién hacia adentro. Es
gracias a la teoria de sistemas planteada por Ludwing Von Bertalanffy, que se considera
a la organizacion como un sistema que interactia en un entorno del cual toma las
entradas para luego producir unas salidas o resultados al mismo entorno. Un sistema
se define entonces, como un conjunto de elementos que se relacionan entre si con el
fin de alcanzar a un objetivo. (Bertalanffy, 1968); el analisis sistémico de las
organizaciones permite vislumbrar sus propiedades generales de forma global y total
que no se observan por otros métodos de andlisis.

Como conceptos basico de dicha teoria se encuentran los indicados a continuacion:
entradas como los recursos que se obtienen del medio, salida la exportacion que se
hace al medio, proceso de conversion la transformacion de las entradas que se genera
por la utilizacion de recursos articulados en un conjunto de tareas planteadas de manera
I6gica y sistematica, la retroalimentacion como la informacién que se obtiene del sistema
respecto a su funcionamiento y que permite visibilizar falencias asi como establecer
correctivos, el ambiente como el area de sucesos y condiciones que influyen sobre el
comportamiento de un sistema y la sinergia como la accién de dos o0 mas causas que
generan un efecto superior al que se conseguiria con la suma de sus elementos

individuales.

Es importante anotar que, para el autor, existe un principio identificado como
expansionismo el cual indica que todo fendbmeno hace parte de un fenébmeno mayor y
por ende el desempefio del sistema dependerd de cémo se relacione con el sistema
superior en el cual se encuentra inmerso y en el mismo sentido, el sistema comprende
subsistemas que, para el caso organizacional, se dividen en actividades y las
actividades en tareas. Por otro lado, se menciona que la complejidad del sistema
dependera de un factor cuantitativo y uno cualitativo, el cuantitativo estéa relacionado con
la cantidad de elementos que tiene el sistema y el cualitativo con las potencialidades

interacciones que los elementos tendran, por ello a mas elementos tenga el sistema,



mas variabilidad se puede presentar ya que hay mayor probabilidad de presentarse

errores o0 desajustes en las interacciones.

La administracién contemporénea, los retos del desarrollo tecnolégico en un
entorno global

Caracterizado por la profunda influencia de las teorias cuanticas, y de la complejidad en
la teoria administrativa, asi como la necesidad de ser competitivos en un entorno global
donde el desarrollo tecnolégico avanza de manera significativa en corto tiempo, se
esbozan teorias administrativas como el: Empowerment, la reingenieria, el Just in Time,
el Benchmarking, el Balanced Scorecard, el Kanban, el Mentoring, el Coaching, la
Calidad Total, las 5 S y el Franchising, Downsizing, entre otras. Todas estas propuestas
tedricas a pesar de tener sus bases fundadas en las teorias tradicionales han buscado
constituirse en herramientas que permitan al administrador, afrontar los retos
organizacionales que se presentan en un entorno cada vez mas dindmico y menos
predecible donde la tecnologia contribuye a la operativizacion de las tareas dejando
espacio a las labores estratégicas, pero donde a la vez se amenazan los puestos de
trabajo lo que deriva en un problema econémico y social.

El rapido desarrollo de las nuevas tecnologias y la llamada revolucién 4.0, caracterizada
por la implementacion de la digitalizacién y la virtualidad como aliadas para el
mejoramiento de los procesos organizacionales, implica que las empresas se adapten
rapidamente en aras de lograr la supervivencia y el crecimiento en el mercado.
Conceptos como big data, inteligencia artificial o el internet de las cosas se han
convertido en factores determinantes para consolidar la ventaja competitiva, lo que
implica que el administrador desarrolle habilidades tecnoldgicas en el menor tiempo
posible para entender el entramado de las sociedades en red la cual ofrece mdltiples
posibilidades para la formulacion de estrategias organizacionales y de mercado.

La administracién no es un cuerpo inerte, sigue dinamizandose, evolucionando al ritmo
que el mercado le impone, y es por ello que seguiran surgiendo nuevas teorias que
contribuyan a conocer y comprender a la organizacion como objeto de estudio y al ser
humano como elemento fundamental de la organizacion considerado desde una
perspectiva integral. Las nuevas teorias administrativas han superado la concepcion
prescriptiva y normativa de las teorias clasicas lo que lleva a concluir que como cuerpo
social las dinamicas son distintas de una organizacién a otra y por ello no es valido
resaltar un Unico modelo o estilo administrativo, ya que con lo que el administrador
cuenta es con una serie de herramientas que puede aplicar dependiendo el caso

concreto.



Para finalizar, se concluye con la caracterizacion que de la disciplina, ha presentado a
la fecha Mendoza (2018) respecto al estado de la profesidn en la actualidad y que es el
fruto de la convergencia de las principales teorias esbozadas en materia administrativa:
la administracion es un campo de accién por ello tiene un peso significativo la orientacion
practica, la construccion de estrategias administrativas depende del seguimiento de
unos supuestos pero a la vez del estilo del administrador lo que se podria interpretar
como una pugna entre lo deliberado y lo artesanal, como para administrar una
organizacion se requiere un conocimiento de ésta la accibn debe acompanarse del
estudio explicativo de la realidad, el bienestar social incide de manera significativa en el
logro de los objetivos y definitivamente el avance en las teorias administrativas
dependeréa del desarrollo de las diversas disciplinas que lo nutren como la psicologia, la

economia, el derecho, entre otras.

El curriculo del Programa Administracion de Empresas estd estructurado en
correspondencia con los principios y lineamientos institucionales planteados en el
Proyecto Educativo Institucional, con el modelo educativo y los lineamientos curriculares
institucionales, el cual orienta sus acciones hacia el desarrollo humano integral, social,
tecnolégico e investigativo en el area la administracion y afines en el contexto de las
organizacionales y los diversos sectores de desempefio, asumidos como sectores
productivos y competitivos del pais, de esta manera contribuye a dar respuesta a las
necesidades formativas derivadas de las demandas en el area y en el nivel formativo

profesional.
3.3 Modificaciones o Actualizaciones Curriculares

El programa Administracion de Empresas a partir de sus procesos de autoevaluacion
propone mejoras y actualizacién importante en relacién con el programa aprobado hace
en sus seis afos. En la autoevaluacion realizada en el afio 2018 se detecté como la
necesidad de actualizar el plan estudios, centrada basicamente en:
v' Actualizacién de los espacios académicos de acuerdo con las tendencias
laborales del mercado.
v' Actualizacién de los espacios hacia la trasformacion digital de las empresas.
v" Refuerzo de los espacios disciplinares fortaleciendo el aprendizaje propio de la
profesion.
v' Todos los espacios académicos cuentan ahora entre 1y 4 créditos académicos.
v' Fortalecimiento de la practica profesional, pasando de 1 a 2 trimestres,
ampliando de esta manera la experiencia laboral del estudiante y posibilidad de

vinculacién al sector real.



v' Fortalecimiento de la investigacion con una Asesoria de trabajo de grado

buscando asi mejorar la calidad de los productos entregados.

Anexo 9. Informe autoevaluacion 2018
Anexo 10. Informe autoevaluacion 2021

Anexo 11. Justificacion reforma curricular

3.3 Componentes Formativos del Programa

Macroestructura curricular en la Universitaria Virtual Internacional.

La Universitaria Virtual Internacional propone una estructura del proceso educativo de
los programas académicos en éareas de formacién, componentes curriculares y
actividades académicas. Define las areas de formacion como la integracién de
saberes, problemas y experiencias en torno a los diversos campos del conocimiento
y a los propésitos formativos relacionados con el tipo de competencias a desarrollar.
La estructura de las areas de formacion se realiza de acuerdo con los lineamientos
institucionales y en coherencia con el tipo de competencias a desarrollar:
competencias basicas, profesionales, especificas y misionales; articula e integra
estas competencias en areas que contienen claros propdsitos formativos y
conforman el perfil formativo. Las areas de formacién se desarrollan en componentes
curriculares, que articulan saberes, practicas y experiencias en torno a un campo de
accion especifico, los cuales se conforman en correspondencia con los lineamientos
del MEN, para los programas académicos de acuerdo con el ciclo, nivel de formacion
y campo de conocimiento, y con las determinaciones realizadas por las
comunidades cientificas respectivas.

El programa académico determina la estructura del plan de estudios, de acuerdo con
los propositos formativos, los resultados de aprendizaje y los lineamientos

institucionales en materia curricular.

Microestructura curricular (Disefio curricular):

El concepto de disefio curricular se refiere a la estructuracion y organizacion de
una serie de elementos orientados a la solucibn de problemas detectados
previamente. Una vez que se delimita la macroestructura curricular y el campo del
disefio curricular, se determinan como referentes que fundamentaran los disefios
curriculares, las propuestas metodoldgicas que han repercutido significativamente en

el &mbito de la teoria y practica del curriculum, que son los modelos curriculares,



entendidos como estrategias de disefio y desarrollo que permiten la concrecién
de proyectos curriculares especificos pero que, a la vez, pueden tener un caracter
genérico que les permite ser aplicados en una variedad mas o menos amplia de
propuestas, valores, ideologia, etc. que se desprenden y reconstruyen en el

contexto social particular donde esta inserta una institucién escolar concreta.

El disefio curricular que propone la Universitaria Virtual Internacional para sus
programas académicos, se orienta por los lineamientos desde la perspectiva de un
modelo basado en competencias, que supera los disefios tradicionales autoritarios
y rigidos, permiten la articulacion de la formacion y la produccién; sus practicas
pedaglgicas se caracterizan por la interdisciplinariedad, la integralidad, donde los
conocimientos se conciben como tradicion cientifica en construccion permanente,
donde la investigacion es el eje fundamental del proceso; y la fortaleza basica la
constituye la participacién de los actores involucrados en el proceso de formacion
(Rodriguez, 2010).

Caracteristicas de un modelo de formacién basado en competencias:
v' Articula las exigencias del medio productivo y la formacién profesional.
v" Responde a escenarios actuales de desempefio profesional.
v' Permite responder de forma integral a los problemas que se presenten e
incorporar procesos de permanente actualizacion.
Integra las dimensiones del ser humano (sus capacidades).
Favorece el desempefio exitoso.
Esta determinado por las demandas socio laborales.

Integra conocimientos, experiencias y practicas.

NN NN

Toma como punto de partida la identificacion y descripcion de competencias

de un perfil profesional.

\

Enfatiza la globalidad de la capacidad de individuo

\

Reconstruye contenidos de formacién en una logica mas productiva y

menos Académica.

Créditos Académicos

La Universitaria Virtual Internacional, en el marco de su autonomia institucional,
organiza las actividades académicas segun las necesidades especificas de sus
programas y establece la correspondencia en créditos académicos de acuerdo con
los lineamientos definidos por el Ministerio de Educacion Nacional. El crédito

académico se define como la unidad de medida del trabajo académico del



estudiante que indica el esfuerzo arealizar para alcanzar los resultados de aprendizaje
previstos. Un crédito equivale a cuarenta y ocho (48) horas para un periodo
académico, tal como lo establece el Articulo 2.5.3.2.4.1. del Decreto 1330 de 2019.
De acuerdo con lo anterior, todas las actividades de formacion que hagan parte del
plan de estudios de los programas académicos ofrecidos por la Uvirtual se
expresaran en créditos académicos. Para establecer el nimero de créditos de una
actividad académica, se divide en 48 el nUmero de horas que debe emplear el
estudiante para cumplir satisfactoriamente las metas de aprendizaje en un periodo

académico.

Horas de acompafamiento directo y de trabajo independiente

La Universitaria Virtual Internacional establece las horas de trabajo independiente
del estudiante y las horas de acompafamiento directo del docente como parte de
la organizacion por créditos de las actividades académicas. Para la Uvirtual, la
relacion entre horas de acompafiamiento y de trabajo independiente es de 1 a 3,
es decir, por cada hora de acompafamiento del docente-tutor, hay tres horas de
trabajo independiente del estudiante. Por cada crédito académico, la relacion
entre horas de acompafiamiento directo y de trabajo independiente se expresa en la
siguiente tabla:

Tabla 19. Distribucién de horas de trabajo académico por crédito académico

48 horas Trabajo académico
12 horas Acompafiamiento directo del docente-tutor
36 horas Trabajo independiente del estudiante

Fuente: Lineamientos Curriculares Uvirtual 2020

Trabajo académico independiente del estudiante.

El trabajo académico independiente del estudiante corresponde a la realizacién de
las actividades de estudio, practicas y todas aquellas que se requieran para alcanzar
los resultados de aprendizaje. Para la Uvirtual, este trabajo independiente del

estudiante se distribuye en las siguientes actividades:

v" Revisién de recursos digitales dispuestos en la plataforma virtual (documentos,
libros, articulos, videos, multimedia, etc.).

v' Realizacion de actividades evaluativas establecidas para cada unidad de
estudio en la plataforma virtual, individuales o grupales (trabajos, talleres, foros,

proyectos, casos, sustentaciones, test, etc.).



v" Revisién de grabaciones de clases en vivo realizadas semanalmente para cada
espacio académico, disponibles para su consulta en la plataforma virtual con el
fin de revisar o analizar los temas abordados.

v' Participacion en foros permanentes de presentacion y dudas, abiertos en cada
uno de los espacios académicos. Los estudiantes interactllan con compafieros
que comparten espacios académicos comunes.

v' Participacion en foros disciplinares organizados segun lo establecido en la guia

didactica de cada espacio académico.

Trabajo académico de acompafiamiento directo.

Es el conjunto de actividades que realiza el docente-tutor para acompafiar y
retroalimentar al estudiante con el fin de apoyarlo en el logro de los resultados de
aprendizaje esperados que se plantean en la guia didactica de cada espacio
académico. Por la naturaleza del programa, 100% virtual, el acompafiamiento se
realiza a través de los diferentes medios dispuestos por la institucién, tanto de
manera sincrénica como asincronica. El trabajo académico con

acompafamiento directo se distribuye en las siguientes actividades:

v' Desarrollo de clases en vivo, que son sesiones sincrénicas semanales que
organiza el docente-tutor para cada espacio académico. Son encuentros
virtuales en el que el docente-tutor explica y profundiza en los temas definidos
en las unidades de estudio, se explican las actividades, se resuelven dudas y
se hace posible la interaccion directa con el estudiante.

v' Realizacion de tutorias, que son sesiones semanales que tiene el tutor para
atender las necesidades particulares del estudiante en relacion con los
contenidos disciplinares y la realizacibn de actividades de los espacios
académicos. Estas sesiones se realizan de manera sincronica y el tiempo
semanal se asigna teniendo en cuenta el numero de créditos y la tipologia del
espacio académico. Las sesiones de tutoria se realizan en grupo o individual
dependiendo de las necesidades especificas de los estudiantes.

v" Acompafiamiento y retroalimentacién del docente al estudiante, se realiza de
manera asincrénica y comprende la respuesta a los diferentes foros
propuestos en los espacios académicos, la retroalimentacion a las
actividades realizadas, la respuesta via correos electronico a las dudas e
inquietudes de los estudiantes, las solicitudes que llegan a través del sistema de

PQRSF, los mensajes enviados desde la plataforma, los chats o cualquier



solicitud presentada a través de los medios dispuestos por la institucion para

tal fin.

Tipologia de espacios académicos y asignacién de horas de trabajo académico
independiente y de acompafiamiento directo del docente-tutor.

Segun la naturaleza de la disciplina y los resultados de aprendizaje esperados, la
Uvirtual establece tres tipos de espacios académicos: tedricos, tedrico-practicos y
practicos.

Tabla 20. Tipos de espacio académico

Espacio Definicion
académico

Espacio de reflexion que hace énfasis y pone en discusion los aspectos tedricos y
conceptuales que fundamentan el area de conocimiento, proponiendo un analisis
Tedrico desde el punto de vista de diversas teorias. Promueve en el estudiante el
desarrollo de habilidades de pensamiento como la comparacion, definicion,
abstraccion, inferencia, capacidad de andlisis, entre otros, para llegar a una
interpretacion que se vera evidenciada en un producto final.

Propuesta de caracter experiencial que se enfoca en fomentar habilidades que
permitan al estudiante la aplicacion practica del conocimiento en el contexto del area
Practico disciplinar. Estas habilidades pueden ir desde las de caracter procedimental, el
seguimiento de instrucciones, la comprension de textos visuales y escritos, hasta las
de andlisis de situaciones y creacién de propuestas y productos, con el fin de dar
solucion a situaciones propias de la disciplina en contextos reales.

Hace énfasis tanto en los aspectos teéricosy conceptuales como en la aplicacion
Tedrico- practica de los mismos. Por esta razén, debe incluir un espacio de reflexion que
practico pone en discusion los aspectos tedricos y conceptuales que fundamentanel area
de conocimiento, ademas, debe proponer ejercicios de aplicacion de los
aspectos teoricos y conceptuales. Estos espacios académicos deben guardar un
equilibrio entre el contenido tedrico y su aplicacion practica.

Fuente: Lineamientos Curriculares Uvirtual

A partir de esta clasificacion, se define una relacion diferenciada para el
acompafamiento del docente-tutor, considerando que los espacios académicos
practicos, dada su naturaleza, requieren de un tiempo mayor de acompafamiento del
docente-tutor que un espacio tedrico.

Es importante sefialar que esta tipologia determina el énfasis que deben tener los
espacios, pero no excluye la posibilidad que en un espacio tedrico se contemplen

aplicaciones préacticas o que en uno préactico se aborden elementos tedricos.

Distribucién de horas de trabajo académico.
La distribuciéon entre las horas de acompafiamiento directo por parte del docente
y de trabajo independiente del estudiante en los espacios académicos, se determina

a partir del nimero de créditos y de la tipologia de espacios académicos.



Asignacién de tiempos de acompafiamiento directo por parte del docente-tutor.
Los tiempos asignados para el acompafiamiento directo por parte del docente-tutor se

establece segln el numero de créditos y la tipologia del espacio académico.

Distribucién de horas de trabajo académico por namero de créditos.

La Uvirtual organiza sus actividades académicas en periodos académicos trimestrales
que corresponden a nueve (9) semanas. Teniendo en cuenta que la relacion entre
horas de acompafamiento y de trabajo independiente es de 1 a 3 las horas de trabajo
independiente (TI) y horas de acompafiamiento directo (AD) para cada periodo

académico se establecen segun la siguiente tabla:

Tabla 21. Horas de trabajo académico semanal segun el nimero de créditos

Créditos Horas TI Horas AD Horas semanales TOTAL
académicos TI AD
1 36 12 4 1,3 48
2 72 24 8 2,7 96
3 108 36 12 4 144
4 144 48 16 54 192

Fuente: Lineamientos Curriculares Uvirtual 2020

Una parte fundamental del trabajo académico por créditos académicos es el
acompafamiento directo, frente al cual el programa establece la siguiente distribucion:

Tabla 22. Horas de acompafiamiento directo por parte del docente-tutor al estudiante durante el
periodo académico por crédito

Tipologia del Sesion Tutoria | Retroalimentaciony Total horas
espacio en vivo acompafiamiento periodo
académico
Tebrico 4 1:30 6:30 12
Tedrico -practico 5:20 1:30 5:10 12
Practico 6 1:30 4:30 12

Fuente: Lineamientos Curriculares Uvirtual 2020
A continuacion, se presenta la tabla para el calculo de horas de acompafiamiento
directo por parte del docente-tutor segun el niumero de créditos por espacio

académico:

Tabla 23. Acompafnamiento directo del docente-tutor por periodo académico

Créditos Tipologia del Sesion | Tutoria | Retroalimentacion Total
espacio en vivo horas
Tedrico 4 1:30 6:30 12
1 Tedrico — practico 5:20 1:30 5:10 12
Practico 6 1:30 4:30 12




Créditos Tipologia del Sesion | Tutoria | Retroalimentacion Total
espacio en vivo horas
Tedrico 8 3 13 24
2 Tedrico — practico 10:40 3 10:20 24
Practico 12 3 9 24
Tebrico 12 4:30 19:30 36
3 Tedrico — practico 16 4:30 15:30 36
Practico 18 4:30 13:30 36

Fuente: Lineamientos Curriculares Uvirtual

3.3.1. Perfil de Ingreso

La Universitaria Virtual Internacional asume un compromiso real frente a los sectores
mas vulnerables de la sociedad, tomando los principios de equidad y transparencia en
el ingreso de sus estudiantes, es por esto que, en su proceso de seleccién y admision
de estudiantes, cumple con el derecho fundamental a la educacion del individuo, sin
distincion de raza, filiacion politica, sexo o religion, y se encuentra regulado mediante el
Acuerdo 067 de 2018 Reglamento Estudiantil (Link: https://n9.cl/ju2vb ). En el titulo II,

capitulos 1y 2 del reglamento, se presentan los requisitos para que el aspirante realice

su inscripcién y posterior admisién al programa. En el Titulo lll, capitulo 1, se presentan
las formas de ingreso, una vez el estudiante se ha matriculado; que pueden ser como
estudiante nuevo, por transferencia externa, por movilidad, o de programas de
educacion continuada.
Para el ingreso al programa Administracion de Empresas, el aspirante debe ser una
persona interesada en adquirir conocimientos y desarrollar habilidades en el manejo de
la administraciébn como aporte a la toma de decisiones acertada de los inversionistas,
individuos y sociedad, ademas de las destrezas para el manejo de herramientas
tecnolégicas y matematicas basicas. Asi mismo, facilidad para comunicarse
adecuadamente de forma verbal y escrita, habitos para la lectura, aptitud para el
servicio, disposicion para trabajar en equipo, compromiso y responsabilidad. Debe estar
consciente de su traslado a la educaciéon superior en modalidad virtual, lo que indica
caracter independiente, voluntad autocritica, capacidad de cumplimiento vy
responsabilidad espacial y temporal.
Una vez matriculado, el estudiante recibe una induccion, la cual se divide en cuatro
fases:

v" Induccién General Institucional: Dirigida a que el estudiante logre un

conocimiento general de la Institucion educativa
v"Induccién al Programa académico: Se brinda un contexto general y especifico

del programa virtual al cual esta inscrito.


https://n9.cl/ju2vb

v" Induccién a la metodologia de estudio virtual: Orientada a brindar los aspectos
generales fundamentales de la metodologia de estudio virtual.
v" Induccién a Plataforma Virtual: Se brindan aspectos generales para el ingreso y

navegacion en la plataforma virtual, que utilizara durante su proceso formativo.

Las dos ultimas fases se profundizan en la actividad académica obligatoria denominada
“Metodologia de estudio y comunicacion en entornos virtuales”, que se encuentra en el
plan de estudios en el primer trimestre académico. En la plataforma, se ubicara la guia
de induccién, para garantizar que el estudiante cuente informacién disponible en el
momento que lo requiera sobre la institucibn y el programa. Se realiza una
videoconferencia de induccion general, que el estudiante encontrara en la plataforma
virtual. Toda persona matriculada por primera vez recibe el curso “Introduccién a los

entornos virtuales de aprendizaje”.

3.3.2 Perfil de egreso
El egresado del programa profesional de Administracibn de Empresas se podra
desempeiiar como:
v' Gerente en organizaciones Industriales, comerciales o de servicios en cualquier
sector econdmico, empresarial o social
v' Directivo de areas funcionales en diferentes niveles jerarquicos y tipos de
organizaciones empresariales
v' Directivo en organizaciones de diferente infraestructura, pequefia, mediana o
gran empresa.
v' Gestor de su propia empresa

v' Asesor o consultor Independiente

En la tabla a continuacion, se observan las competencias profesionales disciplinares y

generales del egresado del programa de Administracion de Empresas.

Tabla 24. Competencias profesionales y generales del perfil de egreso

Competencias profesionales Competencias profesionales
Disciplinares generales
v" Analiza escenarios v' Desarrollar nuevas oportunidades de
v Prospecta desarrollo futuro desarrollo en las empresas aplicando la
v Define 'y administra  estructuras gestion profesional, del sector productivo
organizacionales 0 sector comunitario.
v' Planifica la capacidad de respuesta | v' Evidenciar comportamientos y
organizacional actuaciones en coherencia con los
v' Planea el guehacer organizacional principios éticos profesionales.




Competencias profesionales Competencias profesionales
Disciplinares generales
v' Destinarecursos intangibles y monetarios | v Capacidad para ser un ciudadano
para el sistema de gestion tolerante y respetuoso de las diferencias
v' Desarrolla politicas y lineamientos en su ambito personal y profesional, en
organizacionales correspondencia con los valores vy
v' Desarrolla acciones estratégicas de la principios éticos.
organizacién v' Capacidad de liderazgo, comprometido
v Identifica lideres funcionales con la transformacion de su contexto y las
v' Disefla y desarrolla las estructuras necesidades de este, orientada hacia el
documentales desarrollo sostenible.
v'InteractGa con cada una de las unidades | v7 Capacidad para reflexionar y analizar
de la organizacioén criticamente situaciones en los diversos
v"Investiga el contexto de la organizacion contextos.
v" Investiga tendencias internacionales de | v Capacidad para asimilar y adaptarse al
los procesos organizacionales cambio.
v' Investiga tecnologia y herramientas | v Habilidad para  comunicarse  en
aplicables modalidad y lecto-escrita, escrita de
v'Investiga sistemas aplicados a forma clara, suficiente y precisa en
organizaciones del sector de desempefio correspondencia con las situaciones
v/ Lidera la ejecucién de los procesos de la propias de los diversos contextos en su
plataforma estratégica lengua nativa y una segunda lengua.
v' Hace cumplir los propésitos de | v Habilidad para integrar las Tic en los
direccionamiento estratégico diferentes contextos.
v'  Lidera el equipo de trabajo v Cumplir los principios, normas Yy
v'  Planea estrategias de trabajo procedimientos para el cuidado ambiental
v" Motiva a su equipo de trabajo en el contexto laboral especifico.
v" Analiza el desempefio de los procesos | vV Respetar y valorar las diferencias.
misionales v' Capacidad para el trabajo en equipo.
v" Propone herramientas para la medicion | vv Capacidad para resolver problemas
de los procesos concretos, buscar aplicaciones practicas
v' Realiza seguimiento y control de los al conocimiento cientifico-tecnolégico y
indicadores transformar la realidad aplicando
v’ Elabora y reporta los informes de metodologias de investigacion.
auditoria. v' Evidenciar una sélida fundamentacion
tedrica, metodolégica y tecnoldgica en el
campo de la disciplina administrativa.
v"Innovar y proponer modelos tecnolégicos
en el campo para contribuir al desarrollo
de la region y del pais.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 Plan de Estudios

La propuesta de modificacion de la malla curricular del Programa Administracion de
Empresas se presenta como resultado de las oportunidades de mejora identificadas a
lo largo de su vigencia. Considerando que el egresado debe tener la capacidad de liderar
procesos de transformacion digital en las organizaciones para afrontar los retos que
presenta la industria 4.0, es imperativo que desde los espacios académicos se posibilite
el conocimiento y comprension de las herramientas tecnoldgicas para que, desde su
postura estratégica, el administrador de empresas pueda utilizarlas en aras de alcanzar

los objetivos institucionales.



El plan de estudios sugerido responde al perfil de los profesionales en Administracion
de Empresas requeridos por el mercado laboral nacional e internacional, los cuales
desarrollen los procesos de planeacion, organizacién, direccion y control de
organizaciones especialmente digitales, con capacidad para identificar y responder, de
manera eficaz y oportuna, a las tendencias del mercado. Asi mismo, personas con la
habilidad para liderar equipos de trabajo multidisciplinares de alto rendimiento y con
profundo sentido de responsabilidad social personal y profesional en el marco de una
sociedad global digital.

Se realizé un estudio comparativo con cinco Universidades, en donde se evidencia
relacién en cuanto a conocimientos y habilidades referentes a consultoria, gestion del
cambio, capital humano y emprendimiento, y habilidades cognitivas para revisar,
analizar, consolidar y sintetizar conocimientos organizativos con enfoque hacia el
liderazgo. La duracién de las carreras es de 4 afios y sus contenidos se encuentran
parametrizados al igual que en el Programa de Administracion de empresas de la
Universitaria Virtual Internacional en Créditos académicos y areas de conocimiento

afines (Disciplinares, humanidades, misionales, practicas) con doble titulacion.

Anexo 12. Estudio comparativo con IES internacionales

Comparativo de cambios entre el plan de estudios actual y el plan de estudio
propuesto para el afio 2021

Se evidencian cambios en cada una de las areas en numero de créditos, cambio de
directrices en los espacios, denominaciones de los espacios, mejoras en el area
disciplinar especifica con un enfoque especifico hacia la transformacion digital, la malla
actual estd compuesta por 146 créditos en 18 trimestres para culminar en 4 afios y medio
y se propone un ajuste de créditos a 144 créditos — 16 trimestres — 4 afios, reformando
areas disciplinares esenciales para un administrador de empresas.

Estos cambios fueron realizados con docentes y expertos en las diferentes areas
haciendo un comparativo de nimero de créditos a nivel nacional con los 43 programas
ofertados segun el SINES, 2021 en modalidad virtual con un promedio maximo de 175

créditos y un minimo de 120 créditos.

Anexo 13. Malla Curricular plan de estudios propuesto

llustraciéon 16. Comparacion malla actual con malla propuesta



ACTUAL PROPUESTA
MISIONAL créditos % créditos % MISIONAL
Socio Humanistico 6 4,11 7 4,9 Liderazgo transformacional
Emprendimiento 10 6,85 4 2,8 Emprendimiento e Innovacién
7 4,9 Sociedad Global digital
| 10,96 13
Légico Matematico 21 14,38 18 13 Légico Matematico
Comunicativo 6 4,11 6 4,2 Comunicativo ciudadanas
Ciudadanas 4 2,74

ACTUAL PROPUESTA
COMPETITIVO créditos % créditos % COMPETITIVO
Metodolégico investigatiy 11 7,53 8 5,6 |Investigativo
Tecnolégico aplicado 28 19,18 3 2,08 |Tecnoldégico aplicado
26,71 8

Electivas Electivas

Especifico profesional Especifico profesional

| 146 | acruaL | 142 | Nuevo |

Fuente: Elaboracion propia. 2021

Area Misional:

Malla actual: Compuesta por 8 espacios académicos y 16 créditos, representando el
11% del pensum.

Malla propuesta: Compuesta por 9 espacios académicos, se fortalece con los tres

pilares institucionales, como son liderazgo transformacional, sociedad global digital y



emprendimiento e innovacion. Aumenta a 18 créditos académicos, representando el
13% en el total del pensum.

llustraciéon 17. Comparativo Area Misional

ACTUAL PROPUESTA MISIONAL
SOCIO HUMANISTICO LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
Liderazgo transformacional 2 Cétedra Uvirtual 1
Inteligencia emocional 2 Proyecto de vida 2
Programacién neurolinguistica 2 Liderazgo transformacional 2
EMPRENDIMIENTO Inteligencia emocional 2
Proyecto de vida 2 SOCIEDAD GLOBAL DIGITAL
Coaching aplicado 2 Sociedad digital 2
Emprendimiento 2 Global citizens skills 2
Ecodesarrollo 2 EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Modelo de Negocio 2 Creatividad e innovacién 2
Total espacios 8 16/Emprendimiento 3
Desarrollo sostenible 2
Total espaacios 9 18]

Fuente: Elaboracion propia con los cambios de malla curricular propuestos

Area basica:

Malla actual: Compuesta por 11 espacios académicos y 30 créditos, representando el
22% del pensum.

Malla propuesta: Compuesta por 11 espacios académicos, quitando un espacio que no
hacia parte del componente administrativo, y 24 créditos académicos, representando el

17% del pensum.

llustracion 18. Comparativo Area Bésica

Légicay pensamiento matematico 3 Fundamentos de matematicas 3
Estadistica | 3 Matematicas financiera (PR) 2
Estadisitica Il 3 Contabidad general 2
Matematica financiera 3 Costos y presupuesto (PR) 2
Calculo | 3 Calculo | 2
Calculo 11 3 Calculo Il (Rcalculol) 2
Algebray Programacion lineal 3 Estadistica basica 2
Estadistica aplicada a los negocios digitales (PR) 3
Metodologia de estudio en EVA 2
Narrativa digital 3 Metodologia de Estudio y Comunicacién en EVA 2
Etica Profesional 2
Etica ciudadana 2 Catedra para la paz 2
Constitucion politica 2 Total espacios 11 24
Total espacios 11 30

Fuente: Elaboracion propia con los cambios de malla curricular propuestos



Area Especifica Profesional:

Malla actual: Compuesta por 16 espacios y 43 créditos, representando el 30% del
pensum.

Malla propuesta: Aumenta a 28 espacios académicos, en los componentes
organizacionales necesarios para formar integralmente un administrador de empresas
en administraciébn, como son los procesos de planeacion, organizacion, direccion,
control de organizaciones, marketing y comercio, economia y finanzas, y juridica, con

73 créditos representa el 51% del pensum.

llustraciéon 19. Comparativo Area Especifica Profesional

ACTUAL PROPUESTA
ESPECIFICO ESPECiFICO PROFESIONAL
Fundamentos de administracion 2 ADMINISTRACION
Teoria organizacion 3 Introduccion y procesos de la administracion 3
Procesos administrativos 3 Gestion por procesos 3
Teorias contenporaneas de administracion 3 Planeacion estratégica 3
Fundamentos de mercadeo 2 Administracion del talento humano 3
Fundamentos de Ecdnimia 2 Modelos de negocios 2
Microecondmia 2 Sistemas integrados de gestion de la calidad 3
Macroenonomia 2 Formulacion y evaciacién de proyectos 3
Andlisis de infromacion financiera 3 Modelos administrativos 2
Gerencia de ventas 3 Responsabilidad social empresarial 3
Sistemas de informacion gerencial 3 Estrategias de negocios digitales 3
Investigacion de mercados 2 Administracion estratégica de las empresas digitales 3
Administracion del capital humano 3 Servicio al cliente y logistica inversa 3
Planeacion estrategica 3 Practica Profesional 4
Gerencia de mercadeo 3 MARKETING Y COMERCIAL
Practica porfesional 4 Introduccidn al Marketing 2
Total espacios 16 43 Mercado de consumidores y organizaciones digitales 2
Marketing digital 3
Estudios de mercados 3
Estructura mercados internacionales 3
Gerencia de ventas 2
Gerencia de operaciones 2
ECONOMIA Y FINANZAS
Introduccién a la economia 2
Microeconomia 3
Macroeconomia 3
Administracion financiera 3
Anadlisis financiero 2
JURIDICA
Legislacion laboral 2
Legislacion comercial 2
Legislacion Tributaria 2
Total espacios 28 73

Fuente: Elaboracion propia con los cambios de malla curricular propuestos

Area Competitiva:

Malla actual: Compuesta por 12 espacios académicos y 24 créditos, representa el 19%

del pensum.




Malla propuesta: Compuesta por dos subareas, como son Metodologico-Investigativo
con 4 espacios académicos y Tecnolégico Aplicado con 1 espacio académico, teniendo
una disminucion de 7 espacios académicos, los cuales algunos se reubicaron en el Area
Especifica Profesional y otros fueron modificados en pro de mejoras profesionales
segun reuniones de curriculo con los docentes y expertos disciplinares. Esta area quedo

compuesta por 11 créditos académicos, representando el 8% del pensum.

llustracion 20. Comparativo Area Competitiva

ACTUAL PROPUESTA
METODOLOGICO INVESTIGATIVO METODOLOGICO INVESTIGATIVO
Metodologia de la investigacion en EVA

Metodologia de la investigacion

Herramientas tecnoldgicas aplicadas a la investigacion

Investigacién aplicada

Asesoria de trabajo de grado

Opcion de grado tecnologico TECNOLOGICO APLICADO

Opcion de grado profesional Analitica digital 3
TECNOLOGICO APLICADO Total espacios 5 11|

Fundamentos de Administracion

herramientas tecnoldgicas aplicadas a la
Investigacion aplicada
Opcion de grado Técnico

NN [N

N|[Oo[Oo|lw|w]|N

Legislacién comercial
Fundamentos en economia
Analisis organizacional
Microeconomia

N[N[fwIN W N

Macroeconomia

Total espacios 12 24

Fuente: Elaboracion propia con los cambios de malla curricular propuestos

Area Complementaria:

Malla actual: Esta area, considerada como las electivas de formacion integral y
profesional, estd compuesta por 6 espacios y 9 créditos, representando el 11.64% en el
pensum.

Malla propuesta: Se realizan mejoras fortaleciendo el componente de electivas
dividiéndolas en electivas de profundizacion, propias del area disciplinar del programa
de administracién de empresas, electivas de formacion integral y electivas de formacién
interdisciplinares con otros programas académicos, permitiendo al estudiante tomar
espacios de otros programas que el considere necesarias para su profesion. Se
compone por 9 espacios y 18 créditos académicos, lo que representa el 13% del

pensum.

llustracion 21. Comparativo Area Complementaria



Electiva disciplinar | 2 Electiva de formacidn integral | 2
Electiva disciplinar Il 2 Electiva de formacién integral Il 2
Electiva de formacién integral técnico 0 Electiva de formacidn integral Il 2
Electiva de formacién integral tecnolégo 0 Electiva disciplinar | 2
Nucleo de profundizacién | 3 Electiva disciplinar Il 2
Nucleo de porfundizacién Il 3 Electiva disciplinar Il 2
Total espacios 6 9| Electiva Interdisciplinar | 2
Electiva Interdisciplinar Il 2
Electiva Interdisciplinar 1l 2
Total espacios 9 18
Fuente: Elaboracién propia con los cambios de malla curricular propuestos
Tabla 25 Distribucién por créditos académicos de la malla propuesta
UNIVERSITARIA VIRTUAL INTERNACIONAL UVIRTUAL
PROGRAMA DE PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
s
| LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL | | 7 | | 4,86 |
MISIONAL | SOCIEDAD GLOBAL DIGITAL | | 4 | | 2,8 | 18
| EMPRENDIMIENTO E INNOVACION | | 7 | | 4,9 |
ADMINISTRACION 30 20,8
MARKETING Y COMERCIAL 24 16,7
ESPECIFICO PROFESIONAL 73
ECONOMIA Y FINANZAS 13 9,0
| JURIDICA | | 6 | | 4,2 |
| INVESTIGATIVO | | 8 | | 5,6 |
COMPETITIVA 11
| TECNOLOGICO APLICADO | | 3 | | 2,1 |
I | - ]| o |
FORMACION BASICA 24
[ESTNET VST | [ ¢ | |[ ¢2 ]
| [ - | e [ e
| CREDITOS ACADEMICOS OBLIGATORIOS | | 144 | | 100,0 | | 144 |

Fuente: Elaboracion propia con los cambios de malla curricular propuestos. 2021

3.3.4 Resultados de Aprendizaje

Para la Universitaria Virtual Internacional, los resultados de aprendizaje se

entienden como una herramienta que promueve el enfoque centrado en el

estudiante tanto en la planificacion como en la actualizacion del curriculo. La




evaluacion de los resultados de aprendizaje constituye una herramienta que permite
conocer los resultados de los estudiantes en diferentes momentos del proceso de
formacién con el fin de analizarlos frente al perfil de egreso para tomar decisiones e
implementar acciones de mejoramiento. Comprende la evaluacion externa, realizada
a través de pruebas de Estado o de entes internacionales, que son tomadas como
referentes de analisis, la evaluacién de los programas académicos segun el nivel
de formacién, la evaluacién de los resultados de aprendizaje de los espacios

académicos, evaluaciones institucionales y la informacion de graduados.

llustracién 22. Evaluacion de resultados de aprendizaje

Resultados de Aprendizaje Resultados de Aprendizaje Resultados de Aprendizaje

Nivel Técnico Nivel Tecnoldgico Nivel Profesional Informacién
de Graduados

Internacionales

Resultados de Aprendizaje de los espacios académicos
Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion de
Institucional de programa Docente contenidos

Fuente: Lineamientos Curriculares Uvirtual 2020.

Los resultados de aprendizaje se entienden como una herramienta que promueve
el enfoque centrado en el estudiante en la planificacion y actualizacién del curriculo,
da mayor claridad y transparencia al sistema permitiendo la consistencia entre los

resultados esperados de los espacios académicos y de los resultados del programa.

Resultados del aprendizaje y competencias.

Segun el proyecto Tuning “las competencias combinan conocimientos,
comprension, destrezas, habilidades y actitudes y se dividen en especificas y
genéricas.

El programa Administracion de Empresas, centra su dinamica académica en el
desarrollo de competencias para la vida y en resultados de aprendizaje para el
programa, tales como la identificacion y gerencia de procesos organizacionales y la
implementacion de modelos de control, que permitan el mejoramiento continuo de las
actividades estratégicas, misionales y operativas de las empresas. A la vez busca
proporcionar al estudiante habilidades y competencias para el uso de herramientas

tecnolégicas en ambientes virtuales de aprendizaje, motivando el aprendizaje



autbnomo, el auto concepto y la integracion de disciplinas confluyentes en el proceso
formativo como son las finanzas, el marketing, la gestion humana entre otras,
determinando una perspectiva integral de formacién profesional. En lo referente a la

disciplina, es necesario cubrir en competencias la siguiente demanda:

Tabla 26. Competencias a desarrollar en el programa Administraciéon de Empresas

20 Competencias

9. Trabajar en forma independiente

10. Formacién en valores y principios éticos

12. Disposicién para aprender y mantenerse actualizado }
17. Adaptacién a los cambios

18. Habilidad para Improvisar

19. Trabajar bajo presion

Personales (6)

1. Planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva

4. Hablar y escribir un idioma extranjero

7. Asumir responsabilidades y tomar decisiones

11. Identificar, plantear, y resolver problemas

13. Manejar informacion de fuentes diversas

14 Creatividad e innovacion

16. Abstraccion, andlisis y sintesis

20. Presentar y sustentar en publico informes e ideas

Intelectuales (8)

2. Comunicarse en forma escrita
Interpersonales (3) 3. Comunicarse oralmente
8. Trabajar en Grupo

I Organizacionales (1) ||15. Formular y gestionar proyectos

5. Utilizacion de herramientas informaticas basicas

Tecnologicas (2) 6. Utilizacion de herramientas informaticas especificas

Figura No. 2.4. Fuente. Ministerio de Educacion Nacional Observatorio Laboral Colombiano. Febrero

Fuente: MEN. Observatorio laboral colombiano

Las competencias establecidas para el programa se constituyen en el marco de
referencia para la formulacién de los resultados de aprendizaje del programa, que
posteriormente orientaran la formulacion de los resultados de aprendizaje de cada uno
de los espacios académicos que conforman el plan de estudios. Los resultados de
aprendizaje del programa se construyen también en relacibn con las areas y
componentes definidos dentro de la malla curricular, teniendo en cuenta las diferentes
dimensiones de formacion de los estudiantes.

En este proceso, se consideran las caracteristicas especificas de los espacios
académicos, como el propésito de formacion, la tipologia (teérico, tedrico-practico o
practico), la relacion y articulacion con otros espacios académicos, la relacion con los
resultados de aprendizaje del programa. Estos aspectos permiten lograr la coherencia
y pertinencia en su formulacion, considerando como caracteristicas principales la
claridad, la verificabilidad y la factibilidad, es decir, que sean alcanzable por los

estudiantes al finalizar su proceso de formacién dentro del programa académico.



Las competencias profesionales disciplinares propias del profesional en Administracion

de Empresas con los resultados de aprendizaje, apropian los conocimientos del saber y

saber hacer, para lo cual:

v

Gestiona los procesos organizacionales de las empresas (misionales,
estratégicos y de apoyo) aprovechando de manera eficiente los recursos para
lograr la rentabilidad esperada.

Toma decisiones administrativas considerando el marco juridico vigente de
orden laboral, comercial y tributario que aplica en Colombia.

Analiza el contexto econdmico en el cual se desarrollan los procesos
organizacionales con el fin de alcanzar los objetivos financieros propuestos.
Disefia procesos de transformacion digital e innovacion orientados al desarrollo
de ventajas competitivas de las empresas, teniendo en cuenta la cultura
organizacional y la incorporacién de tecnologia.

Disefa propuestas innovadoras en investigacion y desarrollo empresarial (1+D),
acordes con los requerimientos del sector productivo.

Actla segun los principios éticos profesionales y vela por el cumplimiento de la
responsabilidad social empresarial respetando el codigo ético del administrador
de empresas.

Evalla las particularidades del entorno desde una dimension global,
internacional e intercultural para determinar su incidencia en los procesos
organizacionales.

Resuelve problemas administrativos a partir de un analisis critico y reflexivo de
la situacion de la organizacion y su contexto.

Implementa planes estratégicos de marketing y de gestion comercial con base
en los fundamentos y las herramientas propias del area.

Aplica las habilidades lingliisticas en una segunda lengua para su desarrollo
personal y profesional en un contexto internacional.

Utiliza habilidades comunicativas para interactuar en diferentes contextos, tanto

profesionales como y personales.

Lo anterior se complementa en cada uno de los espacios académicos desarrollados en

la nueva propuesta de malla curricular en el marco de competencias nacionales e

institucionales de la mano con la gestion realizada en cada uno de los componentes de

las areas de formacion Disciplinares, transversales y su seguimiento continuo.

Los syllabus del programa Administracion de empresas se pueden consultar en el

repositorio institucional, en el link SyLABUS ADMINISTRACION - OneDrive (sharepoint.com)



https://uvirtualedu-my.sharepoint.com/personal/coordinacion_administracion_uvirtual_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcoordinacion%5Fadministracion%5Fuvirtual%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FSYLABUS%20ADMINISTRACION&originalPath=aHR0cHM6Ly91dmlydHVhbGVkdS1teS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86ZjovZy9wZXJzb25hbC9jb29yZGluYWNpb25fYWRtaW5pc3RyYWNpb25fdXZpcnR1YWxfZWR1X2NvL0VtRm93SDRsRmFwTmd5X1REeVNXUHJ3QjZYNWV2Ums1aWhTbkVUT1ZoU2pDNkE%5FcnRpbWU9RTFIQzhqb20yVWc

Anexo 14. Guia didactica fundamentos de Administracion.
Anexo 15. Syllabus Fundamentos de Administracion.

Anexo 16. Rubricas de Evaluacion

Pruebas de estado Saber Pro en el programa de Administracion de Empresas

En el Programa de Administracion de Empresas se cuenta con el analisis de resultados
de los estudiantes que han presentado las pruebas de estado, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y desarrollar los respectivos planes de accién enfocados en el
modelo curricular y de acompafiamiento en las diferentes competencias tanto genéricas
como especificas dispuestas por el Ministerio de Educacion Nacional como modelo de

medicion de las habilidades y necesidades de los profesionales.

Graéfica 17. Resultados pruebas SABER PRO en competencias genéricas

Promedio competencias genéricas saber pro

promedio
120 125 130 135 140
Hingles competencias ciudadanas
lectura critica racionamiento cuantitativo

B comunicacion escrita

Fuente: Elaboracion propia con datos de Saber Pro 2020

Se identifica un promedio de razonamiento cuantitativo de 139 puntos en los resultados
de los estudiantes del programa, siendo de acuerdo con el informe de resultados del
ICFES La media para Colombia en 90 puntos en el afio 2019, se evidencia que el
programa estuvo por encima de la Media. Lectura critica es la segunda competencia
con mayor puntaje logrando un promedio en nuestros estudiantes de 135 puntos siendo
100 el puntaje promedio en Colombia. Inglés ocupa el tercer lugar de acuerdo con el
puntaje promedio de 133 alcanzado por nuestros estudiantes y en una media nacional
de 100 puntos, logrando un puntaje desatacado con respecto al promedio en nuestro
pais. La competencia de Comunicacion Escrita logra un promedio de 130 puntos en los

estudiantes que han presentado la prueba de estado, cuyo promedio nacional es de 102



puntos. La ultima competencia de caracter genérico de acuerdo con los resultados es
Competencias Ciudadanas con 127 puntos en promedio de las 14 evaluaciones
presentadas por los estudiantes del programa de Administracion de Empresas, siendo
100 el puntaje promedio en 2018 y 93 puntos en 2019 reportado a nivel nacional por el
ICFES.

Gréfica 18. Promedio de los resultados pruebas SABER PRO en competencias especificas

Promedio competencias especificas saber pro

promedio

130 135 140 145 150 155
gestion financiera formulacién y evaluacion de proyectos

gestion de organizaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de Saber Pro 2020

Con respecto al analisis de las competencias especificas de las pruebas de estado, se
destaca en los resultados de los estudiantes que presentaron las pruebas el promedio
de 153 puntos en formulacién y evaluacién de proyectos, 138 puntos en gestién de
organizaciones y 138 puntos en gestion financiera, siendo un buen nivel comparado con
las competencias genéricas.

En el afio 2019 se realizé en la instituciéon un analisis global de resultados de las pruebas
saber pro en donde se lleg6 a las siguientes conclusiones y planes de mejora para todos
los programas:

v' Se evidencia en todas las competencias que la Institucion se encuentra por
encima de la media de Colombia, tanto en la media obtenida como en el
coeficiente de variacion que indica el porcentaje de dispersion de los datos.

v' Se evidencia que la competencia que mejor tiene resultados es la de
comunicacion escrita ya que tiene un porcentaje de dispersion menor en
comparacion con las otras competencias y ademas se evidencié una mejora muy
significativa entre el 2018 y el 2019.

v' En las competencias de comunicacién escrita y razonamiento cuantitativo,

fueron en las Unicas que se tuvo tendencia a la baja entre 2018 y 2017.



v En las competencias de comunicacidon escrita y competencias ciudadanas,
fueron en las Unicas que se tuvo tendencia a la baja entre 2018 y 2019 se les
debe dar mas por los resultados obtenidos.

v' Se debe trabajar con los estudiantes sobre la importancia de la presentacién de
las pruebas y en como se debe hacer el diligenciamiento de las mismas para
evitar que se excluyan estudiantes del andlisis de resultados realizado en el afio.

v' Se evidencia que en las pruebas los resultados bajaron con respecto al afio
anterior, pero sobre la media nacional estamos por encima.

v' Se recomienda intervencion directa en los espacios académicos con textos,
recursos y actividades no complejas para fortalecer la competencia de inglés.

v"Actualizacion de contenido académicos.

<

Realizacién de webinar sobre pruebas saber
v La lectura de texto y escritura para fortalecer la competencia de comunicacion

escrita

De acuerdo con este andlisis se determind en la nueva propuesta curricular se hacen
cambios positivos para fortalecer las competencias genéricas y especificas del
programa Administracion de Empresas, los cuales se evidencian en las areas misionales
con 3 ejes fundamentales como lo son liderazgo transformacional, sociedad global
digital y emprendimiento e innovacién; Adicionalmente el componente especifico
profesional presenta una propuesta de mejora involucrando 73 créditos para fortalecer

las competencias especificas.

Percepcion de satisfaccion y pertinencia de los Estudiantes del programa de
Administracion de Empresas

De acuerdo con la encuesta realizada a los estudiantes del programa, se presentan los
siguientes resultados con respecto a la percepciéon de grado de satisfaccién y

pertinencia curricular especialmente en lo referente a resultados de aprendizaje:

Gréfica 19. Grado de satisfaccion de los estudiantes del programa de Administraciéon de
Empresas



El grado de satisfaccion de las estrategias orientadas al
logro previstos del programa es en:
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Fuente: Encuesta a estudiantes 2020.

El grado de satisfaccion por parte de los estudiantes del programa de Administracién de
Empresas esta dentro del 92%, lo cual es muy importante ya que demuestra que
encuentran alto nivel de orientacion de las competencias hacia los resultados de

aprendizaje.

Gréfica 20. Correspondencia de la denominacién del programa con los contenidos curriculares

La correspondencia de la denominacion del
programa con los contenidos curriculares del
programa es:

0%
---
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grado medio grado

Fuente: Encuesta a estudiantes 2020.

Los estudiantes expresan en su mayoria que el programa cuenta con unos contenidos

curriculares acordes con lo que ellos esperaban, con un 84% de aprobacion.

Grafica 21. Satisfaccion de los procesos de acompafiamiento a los estudiantes por parte de los
Docentes



La satisfaccion de los procesos de
acompafamiento a los estudiantes por parte de
los docentes tutores en la Uvirtual es:
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Fuente: Encuesta a estudiantes 2020.

Un 89 % de los Estudiantes encuestados muestran un alto nivel de satisfaccién con
respecto al acompafnamiento brindado por el cuerpo de Docentes tutores del programa,
lo cual es muy importante en el momento de validar la integracién de toda la comunidad

educativa.

Graéfica 22. Pertinencia de los Ambientes virtuales de aprendizaje

Los ambientes virtuales de aprendizaje utilizados
por la Uvirtual en el programa son pertinentes
en:
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Fuente: Encuesta a estudiantes 2020.

Los estudiantes del Programa de Administracion de empresas de la Universitaria Virtual
Internacional expresan con un 92% su alto grado de aceptacion y pertinencia en lo
referente a los ambientes virtuales de aprendizaje que se utilizan, siendo muy importante

este indicador ya que involucra la razon de ser de la Institucion.

Anexo 17. Resultados encuesta a estudiantes 2020



3.4 Componentes Pedagoégicos del Programa
El programa orienta su proceso formativo en el marco de los lineamientos del modelo

educativo institucional, denominado “Modelo Educativo Tecnolégico Transformacional”.

El modelo se denomina Tecnoldgico ya que las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion seran utilizadas como medio facilitando la comunicacion, la interaccion de
los grupos geogréficamente distantes en el proceso de ensefianza aprendizaje, y
también son utilizadas como fin dado que se busca el aprendizaje y aplicacion de las
tecnologias de punta disponibles apropiadas para cada uno de los campos del saber,
programas especializados en las disciplinas curriculares; también el modelo es
transformacional porque se formaran lideres transformacionales, personas,
tecnolégicamente competitivas, con habilidad para identificar las potencialidades de sus
regiones, ademas orientar y dirigir grupos humanos en la trasformacion de sus
realidades. Los objetivos del modelo educativo del programa de Administracion de

Empresas de la Universitaria Virtual Internacional se dirigen a:

v' Facilitar la apropiacion de conocimientos, habilidades y destrezas del estudiante,
utilizando de manera 6ptima los ambientes virtuales de aprendizaje.

v' Desarrollar habilidades en la comunicaciéon e interaccion en contextos de
formacion generados y basados en las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion.

v' Propiciar medios para Interactuar con actores del proceso
ensefianza/aprendizaje- en el contexto de las tecnologias de la sociedad del

conocimiento y la informacion.

La integracion de los componentes organizacional, lo pedagdégico, lo comunicacional y
tecnolégico, en el modelo educacional del programa de Administracién de Empresas de
la Universitaria Virtual Internacional, se logra al dar respuesta a las preguntas reflejadas
en el anterior poligono: ¢ Para qué? ¢El qué?, ¢El cdmo?, ¢ El cuando?, ¢Con qué?,
¢, Qué y hasta dénde? y el ¢ Para quién? A pesar que pesar de que los tres componentes
se integran para lograr los objetivos de formacion se puede diferenciar; el primer
componente pedagdégico ubicado en las tres primeras preguntas del poligono el para
qué, el que, y él como, tal como lo describimos brevemente: El para qué se forma, se
refiere a cual es el perfil del egresado, que lo caracteriza, aspectos que determinan las
finalidades de la educacion, los propoésitos formativos, las competencias, las metas y

logros que se esperan alcanzar.



Para el programa de Administracion de Empresas de la Universitaria Virtual
Internacional, el objetivo fundamental es formar un ser integro, un lider transformacional,
tecnolégicamente competitivo, que con pensamiento critico enfrente la realidad y
gestione el trabajo colaborativo de la comunidad, la transforme, logrando el desarrollo
sostenible del pais y la regiéon. El qué, Respecto a la estructura y organizacion curricular,
la Universitaria Virtual Internacional, propone una estructura del proceso educativo de
los programas académicos en areas de formacién, componentes curriculares y
actividades académicas que se articulan e integran en médulos, proyectos, seminarios,

talleres y practicas.

Actividades mediadas por las TIC. El Como ensefiar, Hace referencia a la forma como
la Universitaria Virtual Internacional, estructura y organiza el proceso formativo a través
de las estrategias de ensefianza y las estrategias de aprendizaje para adultos. En los
dos siguientes interrogantes se articulan estrechamente los otros dos componentes, lo
comunicacional para lograr la conectividad y lo tecnoldgico ofreciendo las herramientas
necesarias de soporte y funcionalidad. El cuando, El con qué, se relaciona con el criterio
asumido para determinar la organizacion y rutas secuenciales de aprendizaje de los
contenidos de acuerdo con niveles de desarrollo, pertinencia y factibilidad del
aprendizaje. Con la mediacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
el cuando, lo establece el estudiante de acuerdo con su disponibilidad del tiempo, a su
horario de estudio de acuerdo con su estilo de trabajo y tiempo disponible para consultar
contenidos, explorar los recursos depositados en el aula virtual, intercambiar y generar

conocimientos con sus compafieros o con los tutores.

El para quién se refiere al estudiante y al graduado; al ciudadano local y global, al grupo
social al pais y a la region. El propoésito fundamental del programa de Administracion de
Empresas es formar lideres transformacionales tecnolégicamente competitivos; el perfil
de egreso, se define en correspondencia con la determinacién de competencias para
cada nivel formativo; caracterizado por el desarrollo de competencias en
emprendimiento, la capacidad de reflexion y andlisis critico; comportamiento ético y
compromiso social; comprometido con la transformacién de su contexto orientado hacia
el desarrollo sostenible; con conocimientos pertinentes y suficientes sobre las diversos
campos del conocimiento; habilidades para comunicarse e interactuar adecuadamente
en su lengua nativa y en una segunda lengua; capacidad para resolver problemas
concretos y buscar aplicaciones practicas al conocimiento cientifico/tecnoldgico; que se

desenvuelva adecuadamente en sociedad, con capacidad para gestionar el trabajo



colaborativo de la comunidad, y contribuir al bienestar comun y al desarrollo de su

localidad o region.

Para su concrecion, determina la estructura curricular, en areas de formacion (misional,
bésica, competitiva, profesional, y complementaria), que se desarrollan en componentes
curriculares, que se materializan en actividades formativas, integradas en médulos,
talleres, seminarios, proyectos y practicas de acuerdo con las competencias a
desarrollar. Para el desarrollo del proceso formativo se utilizan estrategias de ensefianza
y de estrategias de aprendizaje para adultos. Las estrategias de ensefianza, se
materializan en actividades como el disefio instruccional, programacion, elaboracién y
realizacion de los contenidos a aprender, utilizando el disefio y empleo de objetivos e
intenciones de ensefianza, preguntas insertadas, ilustraciones, modos de respuesta,
organizadores anticipados, redes semanticas, mapas conceptuales y esquemas de
estructuracion de textos, entre otros (lo cual es tarea de un disefiador o de un tutor

experto) (Diaz Barriga y Lule, 1998).
Las estrategias de ensefianza segun el tiempo de aplicacién pueden ser:

- Pre-instruccionales, se utilizan al inicio del curso o actividad académica con la
intencionalidad de activar los conocimientos y experiencias previas pertinentes para que

se ubique en el contexto del aprendizaje pertinente.

- Las co-instruccionales, apoyan los contenidos curriculares durante el proceso de
ensefianza, estan dirigidas a la deteccion de la informacion principal; conceptualizacion
de contenidos; delimitacién de la organizacion, estructura e interrelaciones entre dichos

contenidos y mantenimiento de la atencion y motivaciéon del estudiante.

- 'Y por ultimo las estrategias post- instruccionales, se presentan después del contenido
que se ha de aprender y permiten al estudiante formar una visién sintética, integradora
e incluso critica del material. Las mas usadas en la virtualidad son: post- preguntas

intercaladas, resumenes finales, redes semanticas y mapas conceptuales.

Las Estrategias de aprendizaje, son las utilizadas por el estudiante en el momento en el
que él lo considere para aprender, recordar, usar la informacion y construir
conocimiento. La Universitaria Virtual Internacional, y los tutores facilitan los medios
desde el aprendizaje estratégico, a través del disefio de actividades significativas para
dotar a los estudiantes de herramientas efectivas para el mejoramiento en areas y
dominios determinados, como: actividades de comprension lectora, actividades para
aprender haciendo, actividades orientadas a la resolucion de problemas, actividades

colaborativas y simulaciones.



Otras estrategias de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje

- Estrategias del trabajo en equipo: (Trabajo colaborativo) Espacios de interaccion
entre los estudiantes del equipo de trabajo, en donde se concretan acciones y se
establecen responsabilidades frente a trabajos especificos y productos concretos
referidos a las construcciones conjuntas. La comunicacion se realiza a través de
herramientas teleméticas que la plataforma LMS, ofrece para tal fin como los foros
académicos, los wikis, los blogs, entre otros.

- Estrategias de tutoria y seguimiento, Tanto la Tutoria como el seguimiento son
continuas a través de las herramientas que ofrece la plataforma LMS, el tutor
aprovecha los foros y los correos internos para responder inquietudes de manera
abierta permitiendo una comunicacion tutorial constante. Para el seguimiento del
proceso de aprendizaje del estudiante también la plataforma ofrece herramientas
electronicas, que permiten generar alertas tempranas para prevenir la desercion, asi
como motivar y estimular su participacion en las diversas actividades y
retroalimentar su desempefio; estas herramientas como el foro los correos internos,
conferencias interactivas permiten una comunicacion interactiva entre los

estudiantes y entre los estudiantes y el tutor.

En la Universitaria Virtual Internacional en su programa profesional de Administracion
de Empresas, se privilegia la comunicacién asincronica pues permite al estudiante
organizar su tiempo de estudio de acuerdo con sus tiempos libres. Para tal efecto se
utilizan las estrategias de comunicacién interactiva, que permiten la interaccion
sincrénica, en tiempo real y asincrénica (no coincidencia en el tiempo) entre estudiante-
contenido; tutor-estudiante; estudiante-estudiante; tutor-tutor. Entre éstas se
encuentran: correo electrénico, chat, tablero compartido (pizarra), video conferencias,
foros de intercambio y debate, wikis, pagina web del estudiante, autoevaluacion,
evaluacioén en linea, tareas y actividades, guia didactica del curso, web logs, gestor para
el seguimiento de la investigacion, Centro de atencién virtual integrado, pagos en linea
y secretaria académica. Los estudiantes pueden organizar su proceso formativo en rutas
secuenciales de aprendizaje de acuerdo con niveles de desarrollo, pertinencia y
factibilidad del aprendizaje; el estudiante determina su ruta, de acuerdo con su
disponibilidad del tiempo, a su horario de estudio, a su estilo de trabajo y tiempo

disponible para consultar contenidos.

El estudiante explorard y utilizara los recursos depositados en el aula virtual e
intercambiar conocimientos con sus compaferos o con los tutores a través herramientas
sincrénicas en tiempos establecidos de comun acuerdo y de conveniencia con el grupo,

como: chats, conferencias interactivas, y las actividades asincrénicas como: foros,



correos, wikis, blogs, entre otros, que seran privilegiadas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Para permitir el aprendizaje activo de los estudiantes en su proceso formativo y apoyar
el componente pedagdgico, el programa Administracion de Empresas cuenta en 2021
con 3 profesores disciplinares de tiempo completo y 4 profesores transversales. Los
docentes-tutores, son fundamentales para dar cumplimiento a la misién y objetivos de
la Universitaria Virtual Internacional y asi mismo se les apoya en programas de
capacitacion y actualizaciobn permanente en los nuevos procesos pedagdlgicos-

didacticos para la formacién virtual.

3.5 Componentes de Interaccion del Programa
El programa fomenta en sus espacios académicos la comprension de las dinamicas
globales internacionales e interculturales, asi como el desarrollo de competencias
comunicativas en segunda lengua
Con el fin de favorecer la comprension de las dinamicas globales, se establecen dos
componentes a aplicar en los distintos espacios académicos del programa, el
internacional-global y el intercultural, los cuales llevaran a formar al estudiante en
competencias de ciudadania global.
En cuanto al componente Internacional-Global, su objetivo es abordar asuntos sociales,
econdmicos y medio ambientales tales como la justicia social, la equidad, los derechos
humanos y la sostenibilidad ambiental, entre otros. Por otro lado, el componente
intercultural, busca promover y otorgar herramientas para no juzgar, no excluir, no tener
estereotipos, no discriminar y trabajar en la incertidumbre, como es romper paradigmas,
valorar a los otros, tener sentido de identidad, ver la vida desde otra perspectiva,
pensamiento critico y saber escuchar.
A principios del afio 2021, se les pregunt6 a los docentes mediante una encuesta, que
tipo de actividades y dindmicas en clase desarrollaban para fomentar y fortalecer en
competencias en ciudadania global en los estudiantes. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos por componente:
Componente internacional-global

v' Usay analiza casos de estudios internacionales.

v" Hace uso de publicaciones internacionales como revistas, textos, conferencias

para los estudiantes.
v Da explicaciones_de contextos internacionales de la disciplina o el area

profesional.



<\

Se enfoca en temas relacionados con temas internacionales dentro de la
actividad académica y sus contenidos.

Investiga similitudes y diferencias en la practica internacional del area de la
disciplina o &rea profesional.

Les pide a sus estudiantes que realicen una critica de la literatura internacional.
Realiza comparaciones de los estandares a nivel local e internacional en la
disciplina o el area de conocimiento.

Otorga temas de orden electivo, los cuales estén enfocados en asuntos globales.
Utiliza contactos y redes internacionales en el &rea o disciplina profesional.
Incluye presentaciones de profesores invitados con experiencia internacional
para abordar temas especificos en el curso.

Solicita a los estudiantes que localicen, analicen y evallen informacion desde
una variedad de fuentes internacionales.

Incluye ejercicios de resolucion de problemas y / o trabajos de investigacion con
un componente internacional.

Incluye simulaciones de las interacciones internacionales.

Componente intercultural

v
v

<\

Promueve el involucramiento de los estudiantes con comunidades locales.

Da explicaciones de contextos interculturales de la disciplina o el éarea
profesional.

Dentro de su actividad académica, contenido o adecuaciéon se enfoca en temas
relacionados con temas internacionales.

Hace simulaciones de interacciones internacionales, incluyendo en donde sea
posible asuntos interculturales.

Les pide a los estudiantes desarrollar tareas o trabajos que refleje su propia
cultura o que se comprometa con la de otros.

Utiliza diferentes tipos de aprendizaje.

Utiliza amplios métodos de ensefianza con el fin de comunicar el contenido para
gue ningun estudiante este en desventaja durante el proceso de aprendizaje.
Tiene discusiones donde intervenga un moderador o experto en el tema.

Anima a los estudiantes a usar ejemplos de su propia experiencia.

Fomenta el analisis o estudio de diferentes problemas desde una variedad de
perspectivas culturales.

Incluye ejercicios de resolucion de problemas y / o trabajos de investigacion con

un componente internacional o intercultural



Delinea explicitamente los procesos de pensamiento utilizados en la disciplina y
discutir y analizar cualquier aspecto cultural del mismo.

Pide a los estudiantes que analicen la construccién cultural de los conocimientos,
asi como las practicas culturales.

Incluye ejemplos de las distintas posiciones de valor a nivel multicultural en
Colombia y sus implicaciones en el area de conocimiento del curso o profesion.
Compara y contrasta enfoques de pluralismo cultural en diferentes naciones y
sus implicaciones para los ciudadanos y para el ejercicio profesional de la
disciplina.

Examina las formas en que particulares interpretaciones culturales de las
aplicaciones sociales, cientificas y tecnoldgicas de los conocimientos pueden
incluir o excluir o significar ventajas o desventajas a personas de diferentes
grupos culturales.

Incluye el analisis de fundamentos culturales de los enfoques alternativos para
la profesion / disciplina.

Analiza temas, metodologias y posibles soluciones relacionados con las actuales
areas de debate dentro de la disciplina desde una variedad de perspectivas
culturales.

Explora las diferencias culturales y regionales en valores y supuestos que
afectan la disciplina y como éstas podrian tener un impacto en las acciones de
los individuos.

Explora practicas profesionales comparativas y su relacion con los valores

culturales.

También se identificaron actividades que tienen implicitos los dos competentes, es decir,

es una mezcla de lo internacional-global con lo intercultural

Internacional — Intercultural

v

\

Fomenta el trabajo de campo con organizaciones locales que trabajan en
proyectos con un enfoque intercultural.

Involucra actividades o tareas de escritura de caracter reflexivo que se centren
en asuntos internacionales con componentes interculturales.

Crea una atmosfera segura estableciendo directrices claras de discusion.
Promueve oportunidades para autogenerar conocimiento

Genera un marco de referencia para que los estudiantes puedan entender su
propio proceso.

Explora estrategias para empoderar los estudiantes como agentes de cambio



v

Permite a los estudiantes mas silenciosos 0 menos seguros asumir un rol de

liderazgo en al menos una parte del curso.

Evaluacion

Por otro lado, los docentes utilizan estrategias para evaluar si las actividades

internacionales e interculturales lograron su objetivo:

v

ANERN

SSEENEENEEN

Utiliza rabricas de evaluacién que le permita evaluar los conocimientos del
estudiante considerando los diferentes estilos nacionales y culturales para que
ningun estudiante este en desventaja al demostrar su conocimiento.

Incluye tareas que lleven a los estudiantes a comparar los estandares locales e
internacionales en la disciplina o area profesional

evalla el trabajo en entornos profesionales internacionales simulados

Incluye proyectos en grupo e individuales para que los estudiantes sean
evaluados por su capacidad para trabajar con otros, tener en cuenta las
perspectivas de los demas y compararlos con sus propios puntos de vista.
Exige a los estudiantes reflexionar sobre su propia cultura, asi como colaborar
con otras culturas

Los criterios de evaluacion relacionados con las habilidades comunicativas
interculturales son explicitos para los estudiantes.

Explica la relacién de los criterios de evaluacién con las normas internacionales.
Involucra a los estudiantes en el establecimiento de sus propios criterios de
evaluacién vinculando los objetivos del curso.

Incluye el uso de la evaluacioén por pares.

Realiza autoevaluaciones

Solicita evaluaciones del contenido, estrategia pedagdgica y tutores.

Incluye una serie de proyectos en grupo e individuales para que los estudiantes
sean evaluados por su capacidad comprender asuntos de indole internacional

junto con el desarrollo de su area de conocimiento.

Anexo 18. Resultados encuesta a docentes 2021

Desarrollo de competencias en segunda lengua

Para favorecer el desarrollo de competencias en segunda lengua, la malla cuenta en

con el espacio inglés como electiva de formacién interdisciplinar 3 (2 créditos

académicos) y Marketing Internacional (2 créditos académicos) en la Electiva Disciplinar

2.



Ante las necesidades evidenciadas de profundizar en el desarrollo de este tipo de
competencias, en la malla curricular propuesta se presentan alin mas espacios, asi:
Trimestre 7 Marketing Digital (3 créditos académicos) - Componente Especifico
Disciplinar.

Trimestre 11 Analitica Digital (3 créditos académicos) - Componente Competitivo
tecnolégico aplicado.

Trimestre 5 Sociedad Global Digital (2 créditos académicos) - Componente Misional.
Trimestre 16 Global Citizen Skills (2 créditos académicos) - Componente Misional.
Trimestre 15 Estrategias de Negocios Digitales (3 créditos académicos) - Componente
Especifico Disciplinar.

Trimestre 14 Estructura de Mercados Internacionales (2 créditos académicos) -
Componente Especifico Disciplinar.

Trimestre 16 Administracion Estratégica de Empresas Digitales (3 créditos académicos)
- Componente Especifico Disciplinar.

Centro Virtual de Idiomas

El Centro Virtual de Idiomas - CVI de la Universitaria Virtual internacional es el escenario
idoneo para la formacion en lenguas extranjeras de los estudiantes de los diferentes
programas, de los docentes tutores y de los funcionarios de la institucién. Tiene como
objetivo desarrollar de manera efectiva habilidades de comunicaciéon en idiomas
extranjeras que les permita la expresion verbal, asi como la comprensién auditiva y de
lectura tanto en situaciones cotidianas como en ambitos profesionales.

El CVI es la primera opcion de los estudiantes para dar cumplimiento a su requisito de
graduacién en aras de enfrentar las exigencias de la internacionalizacion a nivel
personal, profesional y laboral. Ademas, es el escenario ideal que brinda experiencias
innovadoras de formacion en lenguas extranjeras, a través de procesos educativos de
calidad mediados por la tecnologia para los diferentes grupos de interés de la
Universitaria Virtual Internacional.

En el afio 2020 se llevo a cabo un diagnéstico institucional en idiomas como estrategia
para apoyar los procesos de internacionalizacion y puntualmente en acciones de
bilingliismo a docentes y administrativos, el cual se dividi6 en tres fases: caracterizacion,
pruebas de habilidades y socializacion de resultados

La caracterizacion inicial se hizo por medio de un formulario el cual tuvo la participacion
del 89% de la comunidad. De esta caracterizacion se resalta que el 33% de los que
participaron en esta fase manifestaron que leian o escribian en otro idioma. Se destaca

también que el 16% mencionaron que pueden hablar en otro idioma dentro de los que



se incluyen inglés, francés, italiano y japones. El 37,5% manifestaron no tener formacién
en inglés y el 99% respondi6 que le gustaria aprender o mejorar su nivel de inglés.

Se hizo la prueba en plataforma, en donde se evalud vocabulario, gramatica, lectura y
escucha, obteniendo los siguientes resultados conforme a los contenidos,
caracteristicas y evaluacién definidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para

las Lenguas.

Gréfica 23. Resultados Prueba de Habilidades- Plataforma.

a2
37%

Fuente: Centro Virtual de Idiomas- CVI. 2020
*Los N/A no presentaron la prueba.

Continuando con el proceso y luego de la socializacion individual, se crearon tres cursos
de inglés donde docentes y administrativos de manera gratuita y voluntaria se
inscribieron segun su necesidad: primero, English Course for Teachers — Basic;
Segundo, English Course for Teachers — Intermediate; y tercero, English Course for

Teachers — Advanced.

La Politica de Bilingtiismo (Link: https://n9.cl/uijg7 ), establece el compromiso de formar
a sus estudiantes en competencias comunicativas y transversales. El CVI lidera
espacios que propendan este tipo de actividades donde los estudiantes (de todos los

programas de la UVIRTUAL y del CVI) participan voluntariamente. Estos espacios son:

v' Conversation Club: Espacio semanal para la practica del inglés que permite a los
asistentes afianzar sus conocimientos, intercambiar experiencias y opiniones sobre
distintos temas que conlleve a estudiantes, docentes y administrativos a mejorar sus
habilidades en el idioma inglés.

v' Strategy Club: Espacio mensual en el que se pretende brindar estrategias que
ayudan a mejorar las técnicas y habitos de estudio, facilitando el proceso de


https://n9.cl/uijq7

aprendizaje del inglés. El club es ideal para toda la comunidad UVIRTUAL, pues
permite la asimilacién de la metodologia CVI, uso de plataformas aprensién de
estrategias particulares en la adquisicién y practica de una lengua extranjera, entre
otras. Este espacio esta liderado por el Docente Consejero y un Docente-Tutor del
CVIy se imparten el dltimo jueves del mes.

v' Get together: Espacio mensual, en el que teniendo como soporte el principio
fundacional de ser “ciudadanos del mundo”, el CVI tiene el compromiso generar
espacios que le permitan a los estudiantes desarrollar competencias comunicativas
y transversales, ademas de facilitar estrategias que les puedan aportar y fomentar a
la movilidad.

v Practical English Sessions: Espacio mensual que tiene como objetivo apoyar a los
docentes y estudiantes con las tematicas de relevancia en sus programas y que se
abordan en el idioma inglés. Estos espacios se desarrollan como equipo entre
docentes tutores de los programas y docentes CVI.

v' Espacios académicos gratuitos y curso de familia: Una vez cada afio se ofertan los
cursos “English for Beginners” y “Basic Business English”. Principalmente para
quienes quieran iniciar su proceso de formacion en inglés y para reforzar o poner en
practica este idioma. Se busca potencializar las habilidades comunicativas en

llamadas telefdnicas, correos electrénicos, reuniones de trabajo entre otras.

Acciones en proceso desde el CVI

Ademas de la gestibn académica y administrativa del acompafamiento para el
cumplimiento del requisito de grado- segunda lengua y de la gestién de los cursos que
oferta el CVI, se esta trabajando en lo siguiente:

v' Esta en proceso la construccién de un espacio académico transversal que se
transformaréa completamente a inglés.

v' Realizar acompafiamiento a los docentes — tutores de todos los programas para
el cargue de recursos en el idioma inglés ya que en todos los espacios
académicos de los programas profesionales se estan incluyendo como minimo
2 recursos o actividades en inglés.

v' Construir y gestionar los espacios académicos de inglés de los programas que

lo requieran.

Anexo 19. Actividades CVI

Internacionalizacion



La internacionalizacién en la Universitaria Virtual Internacional tiene un caracter
transversal que involucra a todos los programas académicos y las diferentes areas de
la institucion. Se desenvuelve en cuatro areas estratégicas de las cuales se despliegan

las acciones desarrolladas en cada una de las areas involucradas, estas son:

1- Movilidad académica de estudiantes y docentes-tutores, mediada por tecnologias de
la informacion y la comunicacién: Su objetivo es propiciar encuentros pedagogicos,
desarrollar competencias multiculturales, habilidades linguisticas,
fortalecer el sentido de identidad y desarrollar otras competencias
necesarias para la interaccion en la globalizacién.

2- Internacionalizacion del curriculo. Pretende desarrollar y mejorar los recursos que
estén a la vanguardia con las tendencias de desarrollo de la educacion superior en
el mundo promoviendo el posicionamiento, la calidad académica y el bilingliismo.

3- Desarrollo de proyectos académicos, investigativos, de innovacién, transferencia
tecnoldgica, culturales y artisticos, con instituciones y organizaciones nacionales e
internacionales. Busca desarrollar y gestionar los lineamientos que permitan la
transferencia del conocimiento institucional, de ser posible articulados con otras
instituciones afines e insertadas en las dinamicas globales.

4- Liderazgo y participacion en redes y eventos académicas con instituciones
nacionales e internacionales, bilaterales y multilaterales con el propésito de construir
conocimiento conjunto. Su objetivo es gestionar y fortalecer las relaciones con
grupos de interés determinados que permitan consolidar relaciones de largo plazo y
que le permitan a la comunidad reconocer y aportar en el contexto local y global.

En el Plan de internacionalizacion anexo, se presentan las actividades a desarrollar

desde cada area estratégica.

Anexo 20. Avances en Internacionalizacion Uvirtual.

Anexo 21. Plan de Internacionalizacion

3.6 Estrategias incorporadas de aprendizaje

- La evaluacion: En el programa de Administracion de Empresas de la Universitaria
Virtual Internacional, se asume como la comprension de la accion integral del sujeto del
aprendizaje logrado, caracterizada por ser un proceso continuo, dindmico, participativo,
integral, sistematico, flexible e interpretativo. Se constituye en una herramienta donde
tanto el estudiante como los tutores, evidencien el grado de efectividad en el aprendizaje

para tomar correctivos y redirecciones el proceso hacia el logro de aprendizajes



significativos y desarrollo de competencias. La define desde tres dimensiones: la
evaluacién para el aprendizaje, como aprendizaje y desde el aprendizaje. La evaluacion
para el aprendizaje, el eje es la retroalimentacion, mediada por las tecnologias de la
informacién y comunicacién; la evaluacibn como aprendizaje, permite analizar y
reflexionar sobre las propias practicas evaluativas que los estudiantes van
construyendo, reflexion que puede adelantarse mejor con base en ciertas practicas,
como los portafolios. La evaluacion desde el aprendizaje posibilita establecer el nexo
entre los conocimientos o aprendizajes previos y los nuevos conocimientos y habilidades

del curso en proceso, aspecto planteado por Ausubel (1983).

En correspondencia, se asume la evaluacion desde el modelo pedagdgico basado en
competencias planteada por el Ministerio de Educacion, referida a la evaluacion de
saberes, saberes del hacer y del ser; dado que las competencias tienen que ser
demostradas, la observacion por parte del tutor, debe estar sustentada en herramientas
conceptuales y metodolégicas en correspondencia con los referentes teéricos del
aprendizaje asumidos, se debe documentar y realizar un balance de logro de

competencias mediante estrategias teérico-metodoldgicas.

La evaluacion por competencias se realiza en tres estadios, el conocimiento de las
teorias, principios y saberes sobre determinado tema (saberes); el desempefo del
estudiante frente a actividades practicas con los saberes anteriores, y los productos
logrados con esos saberes. Se utilizan estrategias de evaluacion como: los casos,
proyectos, planeamiento de solucion de problemas, talleres y pruebas de auto
verificacidon entre otras. Los portafolios, se asumen como una herramienta que permite
almacenar las diversas actividades realizadas durante el periodo académico, para
monitorear y evaluar el avance y logro de sus capacidades en el marco de una disciplina

o0 materia de estudio.

De acuerdo con los planteamientos enunciados, la evaluacién en el programa se
determiné a través de los resultados del analisis funcional realizado, que se concretaron
en el desglose de competencias; la identificacion de las realizaciones, los criterios de
realizacion y las evidencias. De igual manera, se consideraron las estrategias

pedagdgicas y didacticas establecidas para el desarrollo de las competencias.

- Estrategia de socializacion: La guia didactica se da a conocer al estudiante al inicio
del periodo permitiéndole conocer los objetivos, los contenidos, las formas de
evaluacion y fechas de entrega. En cada unidad temética debe plantearse
explicitamente el trabajo individual y grupal, tipo de presentacion, fechas de

cumplimiento, participacion esperada y forma de envio de los productos concretos.



En cada unidad existe el proceso de evaluacion y autoevaluacion que da cuenta de
los aprendizajes adquiridos, a través de diversas estrategias para la socializacion de

los saberes.

El proceso formativo del programa de Administracion de empresas de la Universitaria
Virtual Internacional, se orienta por conectivismo, considerada como la teoria del
aprendizaje para la era digital, que plantea la relacion entre los procesos de aprendizaje
y las redes de informacion (George Siemens/ Sthephen Downes); reconoce las
transformaciones en una sociedad en donde el aprendizaje ha dejado de ser una
actividad interna e individual; la forma en la cual trabajan y funcionan las personas se
altera cuando se usan nuevas herramientas, y permite una mirada a las habilidades de
aprendizaje y las tareas necesarias para que los estudiantes enfrenten la era digital. El
conectivismo integra principios de la complejidad, la auto organizacion, la teoria del caos
y la teoria de redes. Desde la complejidad, se reconoce la multidimensionalidad del
proceso formativo, donde el objeto de conocimiento se estudia en relacién con su
entorno, dado que el aprendizaje ocurre al interior de elementos cambiantes, que no
estan por completo bajo el control del individuo. El aprendizaje se asume como un
proceso de autoorganizacion, que requiere de sistemas de aprendizaje abiertos, “esto
es, para que sean capaces de clasificar su propia interaccién con un ambiente, deben
ser capaces de cambiar su estructura...” (Luis Mateus Rocha (1998, p.4, citado por
Siemes). En este sentido, se resalta La capacidad de formar conexiones entre fuentes
de informacion, para crear asi patrones de informacion Utiles, es requerida para

aprender en nuestra economia del conocimiento.

En correspondencia con el principio de la Teoria de redes, las conexiones entre ideas y
campos dispares pueden crear nuevas innovaciones. De esta manera, el aprendizaje
(definido como conocimiento aplicable) puede residir fuera de nosotros (al interior de
una organizacion o una base de datos), estd enfocado en conectar conjuntos de
informacion. El sentido del término se refiere a conocimiento susceptible de ser aplicado

o utilizado de manera inmediata.

La construccion del significado y la formacion de conexiones entre comunidades
especializadas son actividades importantes. Por tanto, la habilidad de reconocer y
ajustarse a cambios en los patrones es una actividad de aprendizaje; en
correspondencia con los fundamentos enunciados, el conocimiento se define como un
patron particular de relaciones y el aprendizaje, como la creacion de nuevas conexiones
y patrones como también la habilidad de maniobrar alrededor de redes/patrones

existentes. Nuestro conocimiento reside en las conexiones que formamos — ya sea con



otras personas o con fuentes de informacion como bases de datos, se compone de una
red, la cual alimenta a organizaciones e instituciones, las que a su vez retroalimentan a
la red, proveyendo nuevo aprendizaje para los individuos. Este ciclo de desarrollo del
conocimiento (personal a la red, de la red a la institucidn) permite a los aprendices estar
actualizados en su area mediante las conexiones que han formado.

Internet equilibra los pequefios esfuerzos de muchos con los grandes esfuerzos de
pocos dado que continuamente se esta adquiriendo nueva informacion, las habilidades
para realizar distinciones entre la informacion importante y no importante y para
reconocer cuando la nueva informacion altera un entorno basado en las decisiones
tomadas anteriormente, resulta vital para el proceso de aprender a aprender en la
sociedad del conocimiento”.

Pues, segun Siemens “el acto de escoger qué aprender y el significado de la informacién
que se recibe, es visto a través del lente de una realidad cambiante. Una decision
correcta hoy, puede estar equivocada mafiana debido a alteraciones en el entorno
informativo que afecta la decision”, dado que las decisiones estan basadas en principios
que cambian rapidamente.

Para el Programa de Administracion de Empresas, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje para adultos el eje central es el estudiante y no el docente, el estudiante
interactia con sus pares, con el tutor, con los recursos de informacién y con la
tecnologia. El estudiante se involucra en tareas reales que se llevan a cabo en contextos
reales, utilizando herramientas que le sean de verdadera utilidad, y es evaluado de
acuerdo con su desempefio en términos realistas. Por lo tanto, se fundamenta en
conceptos de las teorias y principios de aprendizaje apropiados para lograr un
aprendizaje real y significativo. Desde el aprendizaje significativo, se parte de sus
conocimientos previos, para relacionarlos con los nuevos conocimientos, reafirmandolos
y ampliandolos o bien para ponerlos a juicio, en duda y proponer cambios de estos; Al
enfrentar los conocimientos con los problemas reales del diario vivir, tan complejos y
cambiantes, el aprendizaje se vuelve especialmente significativo y se desarrollan
habilidades y destrezas necesarias para un mejor desempefio. El aprendizaje
significativo y la autonomia cobran relevancia y ademas porque son la base fundamental
para el disefio y puesta en marcha de materiales de estudio y entornos virtuales de
aprendizaje.

En este sentido, El modelo Educativo del programa de Administracién de Empresas de
la Universitaria Virtual Internacional, en coherencia con los fundamentos teéricos y
metodolégicos del conectivismo y desde las teorias cognitivista y constructivista
argumenta sus acciones de ensefianza y de aprendizaje. Desde el cognitivismo (1970),

enfatiza en el desarrollo de procesamiento de informacion, razonamiento simbdlico y



critico que implican procesos de representacion del conocimiento, que basan el proceso
de aprendizaje, en la interaccion entre el individuo y su entorno partiendo de la
estructura cognitiva del estudiante. Segun esta teoria, los estudiantes son agentes
activos que estan involucrados en la construccién de su propio aprendizaje, mediante la
integracién de nueva informacion a sus estructuras o esquemas mentales. El proceso
de aprendizaje es visto como un proceso de “construccion de significados” que se lleva
a cabo en contextos sociales, culturales, historicos y politicos y ahora digitales. De igual
manera, la construccién de conocimiento se da a través de un dialogo social, es el
resultado del proceso constructivo social, de la interacciébn docente, contenido y
estudiante. Este proceso se fundamenta en el denominado constructivismo practico
social. (Piaget, Vigotsky y Ausubel, Freire), para el constructivismo social es
fundamental en el papel del estudiante, es él quien conoce y ese conocimiento no es
copia del mundo sino el resultado de la construccién del sujeto en la medida que
interactla con los objetos y con el medio, entendido este Ultimo social y culturalmente;
la interaccion social se convierte en motor de desarrollo. El aprendizaje humano es un
proceso interactivo y compartido. "el aprendizaje humano presupone una naturaleza
social especifica y un proceso mediante el cual los nifios acceden a la vida intelectual
de aquellos que los rodean". (Vigotsky, 1979: 136). Y es destacable que, para dicho
autor, el término aprendizaje incluye no solo al que aprende, sino también al que ensefia
y las formas en que ello ocurre es el resultado del proceso constructivo social, de la
interaccion docente, contenido y estudiante. El aprendizaje surge de las transacciones

entre los alumnos y entre el profesor y los estudiantes: (Panitz, 1998).

La estrategia mas comun y practica para aplicar este modelo es el llamado “El método
de proyectos”, permite interactuar con situaciones reales concretas estimulando el
“Saber”, “El saber hacer” y “el saber ser”, es decir, lo conceptual, lo procedimental y lo
actitudinal. (Indispensable en la formacion por competencias). La didactica o modelo de
aprendizaje ABP, aprendizaje basado en problemas, es una buena herramienta para
lograr ese aprendizaje. Desde el constructivismo, se favorece la capacidad del
estudiante para aprender por si mismo, (construir su conocimiento), para trabajar en
equipo, potenciar técnicas de indagacién e investigacion y realizar aplicaciones y
transferencias de lo aprendido a la vida real, por tanto, se privilegian los procesos
inductivos, se parte de situaciones y problemas especificos: el estudiante se involucra
en tareas reales que se realizan en contextos reales. Se privilegia el aprendizaje
colaborativo, como el trabajo esencial en las actividades de ensefianza-aprendizaje. El

conocimiento es descubierto por los estudiantes, reconstruido mediante conceptos que



puedan relacionarse y expandido a través de nuevas experiencias de aprendizaje La

base del trabajo colaborativo es la cooperacion.

En este contexto P. Baeza (1999), define el aprendizaje colaborativo mediado por la
computadora como una estrategia de ensefianza-aprendizaje por la cual interactian dos
0 mas sujetos para construir el conocimiento a través de discusion, reflexion y toma de
decision, proceso en el cual los recursos informaticos actian como mediadores.

Para tal efecto es necesario el desarrollo de comunidades de aprendizaje integradas por
estudiantes, tutores y expertos involucrados en tareas reales dentro de contextos reales,
que mediante la virtualidad y por medio de simuladores se asemejan mucho al trabajo
que se realiza en el mundo real. Al participar en grupos colaborativos de discusion o de
debate como los foros interactivos, pueden considerar los problemas desde diversos
puntos de vista, desmenuzar los significados y “negociar” para lograr una comprension
comun o compartida consensuada con los deméas. Este entorno constructivista facilita la
evaluacion real del proceso de aprendizaje en lugar de las pruebas tradicionales de
saber o conocimientos se puede evaluar también los desempefios y los productos
logrados en el tema especifico. Para el desarrollo de las tutorias se aplica la teoria de
Skinner, quien la relaciona directamente con el disefio de los materiales multimedia, que
deben estar suficientemente subdivididos en fragmentos de conocimiento, que permitan
retroalimentacién y reforzamiento en el estudiante. Skinner plantea el concepto del
“condicionamiento operante, con la ley de refuerzo Segun esa ley, el individuo “opera”
en el entorno, y no solo responde a estimulos. Las conductas se condicionan por sus

consecuencias, denominadas refuerzos.

El refuerzo consiste en un estimulo que aparece a continuacion de la conducta operante
y que actua aumentando la probabilidad de la emisién de dicha conducta”. Cuando la
respuesta aumenta su frecuencia por presentacion de estimulos satisfactorios se habla
de refuerzo positivo, y cuando lo hace por eliminacion de estimulos dolorosos, se habla
de refuerzo negativo” (PEI). En correspondencia con los fundamentos tedricos y
metodoldgicos, el Programa de Administracion de Empresas de la Universitaria Virtual
Internacional, asume los principales principios en que se apoya el conectivismo de
Siemens, a saber:

- El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

- El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

- La capacidad de saber mas es mas critica, que aquello que se sabe en un momento
dado.



- La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

- La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave.
- La actualizacién (conocimiento preciso y actual) es la intencién de todas las actividades
conectivistas de aprendizaje.

- La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje.

El rol que desempena el “tutor virtual” en el proceso de ensefianza aprendizaje difiere
en mucho del docente y del tutor tradicional. El tutor debe ser la persona que demuestre
habilidades, competencias y conocimientos necesarios para asesorar, servir de guia y
orientar el estudio independiente de una o varias asignaturas. Quien motiva el desarrollo
del estudiante como persona y como profesional e introduce al dialogo interactivo para
que el estudiante conciba ideas, hechos y procesos que le lleven a la comprensién y a
la maxima utilizacion del material de estudio. Quien motiva el desarrollo del estudiante
como persona y como profesional e introduce al didlogo interactivo para que el
estudiante conciba ideas, hechos y procesos que le lleven a la comprensién y a la
méaxima utilizacion del material de estudio. Adicionalmente agrega: El rol que
desempeiia el tutor debe ser desarrollar un liderazgo efectivo, capaz de manejar
cualquier situacién que se presente, tanto en el aula virtual de clase, como fuera de ella,
en su entorno social y del estudiante. El rol del estudiante es activo, participativo,
responsable y comprometido con su proceso formativo, con disposicion para aprender
y aportar. El estudiante desarrolla las competencias en un primer momento para
navegar, leer, imprimir y apropiarse de los conceptos planteados por el tutor.
Participando en los foros de manera individual y/o grupal, debe aprovechar la tutoria
para aclarar conceptos, formas de trabajo, mediante las diferentes herramientas
dispuestas para este fin como el correo, el foro permanente, chats establecidos, para
solicitar asesoria 0 hacer comentarios pertinentes sobre el tema y actividades de la
semana.

En segundo momento, el del autoaprendizaje se logra a través de estrategias
pedagdgicas como la resolucién de problemas, los mapas conceptuales, mentales,
categoriales, entre otros; actividades académicas como la elaboracién de ensayos,
aplicaciones de la teoria, cuadros comparativos, recoleccion de informacion,

procesamiento de datos e informe de resultados, y entrega de productos, (PEI).

3.7 Ambientes Virtuales de Aprendizaje
Para la Universitaria Virtual Internacional, los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

son entendidos como un ambiente educativo centrado en el estudiante para estimular el



aprendizaje, la creatividad, la reflexion y que potencia el desarrollo de acciones de

trabajo colaborativo mediante el empleo de recursos tecnoldgicos (Cabero, 2001).

Desde el inicio del programa se venia trabajando con la plataforma Blackboard
Collaborate ultra, pero al realizar un andlisis de propuestas de plataformas de gestion
tecnolégica y mediacién virtual, la Institucién definié que para el afio 2021 se realizara
la migracion a la plataforma Brigthspace que tiene ventajas como la practicidad de
acceso para los estudiantes y tutores, la facilidad para adjuntar documentos con alto
peso y un modelo adecuado de rubricas y acompafiamiento para las evaluaciones, en
donde inclusive se pueden incorporar diferentes medios audiovisuales como videos,

presentaciones, conferencias etc.

El ambiente Brigthspace, que se organiza tal como se describe en la ilustracion, permite
actualmente llevar un control integral de actividades, informacion de estudiantes,
calificaciones y soportes académicos de cada componente, asi como la integracién
actividades sincronicas aplicables con las herramientas de office y la biblioteca de la

Uvirtual.

llustracion 23. Interfaz de la estructura de una actividad académica en Brigthspace
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Fuente: Espacio académico teoria Organizacional en plataforma Brigthspace.

En el primer grupo de elementos de la interfaz se organiza la informacion
correspondiente al espacio académico. Se presenta la informacién del Tutor que
acompania el desarrollo de las actividades, su perfil y datos de contacto para el envio de

dudas o inquietudes.



1. Inicio: se muestran los anuncios especificos del espacio académico y las
actividades que se generan dentro del mismo como un medio para que el estudiante
esté permanentemente informado sobre las novedades y actividades en plataforma.

2. Guia didactica: donde se plantean los objetivos generales de la actividad
académica y los objetivos de cada una de las unidades, asi como sus respectivos
contenidos, las acciones necesarias para lograr los aprendizajes y el proceso de
evaluacidbn en una especie de pacto de aprendizaje entre la institucion y el

participante.

Anexo 22. Formato guia didactica

3. Informacion del espacio académico: este elemento incluye dos recursos: la
presentacion del espacio académico y la contextualizacion.

v' Presentacion del espacio académico, el propdsito es presentar al estudiante de
manera general la competencia que se espera alcanzar, los temas que se
estudiaran, la forma de evaluacion y la metodologia de trabajo. Adicionalmente,
el tutor expondra el problema disciplinar (problematizacién) partiendo de una
pregunta orientadora, la cual tiene como fin mostrar la razén de ser del espacio
académico en términos disciplinares.

v' En la contextualizacion el tutor tiene la oportunidad de poner en contexto todos
los ejes tematicos que se desarrollaran a lo largo del espacio académico,
mostrando la relacion existente entre la teoria y su aplicacién practica en
escenarios reales.

4. Unidades de estudio: los espacios académicos estan organizados en tres unidades
de estudio y cada una de ellas incluye un espacio de conceptualizaciéon y uno de
evaluacion.

v' En la conceptualizacién se realiza, a través de un video, una presentacion
general de los contenidos tematicos que se desarrollaran en la unidad, dando al
estudiante un panorama general de los aspectos tedricos y conceptuales que se
abordaran, incluyendo aspectos como la relacion entre ellos, su importancia y
sus aplicaciones practicas. Aqui también se incluye la ruta de aprendizaje que
se propone al estudiante para que desarrolle la unidad y los diferentes recursos
digitales a través de los cuales se abordaran las teméticas de la unidad.

v" En el espacio de evaluacion se incluyen todas las actividades evaluativas que el
estudiante desarrollara en la unidad, aclarando el propoésito de la actividad, una
descripcion detallada de lo que el estudiante debe realizar y una rubrica de

evaluacion.



5. Tu clase en vivo: corresponde al espacio de encuentro sincrénico que tienen los
estudiantes con sus docentes-tutores a través de la plataforma Brigthspace, en
donde el docente-tutor desarrolla con mayor profundidad las tematicas abordadas
durante la semana y permite a los estudiantes aclarar dudas sobre los diferentes
temas. Es un espacio que permite la interaccién a través de audio y video en tiempo
real, compartir archivos en diferentes formatos y la grabar de los encuentros.

6. E-Libro Biblioteca Virtual: es la biblioteca que la Universitaria Virtual Internacional
ha dispuesto para todos sus estudiantes. Este espacio cuenta con mas de 80
recursos digitales (libros, revistas e informes) de diferentes areas del conocimiento,
con acceso a texto completo y herramientas que facilitan el uso de estos recursos y
permiten crear estanterias, realizar anotaciones, descargar recursos para
visualizacién fuera de linea y compartir el material entre docentes-tutores y

estudiantes.

7. Comunicaciones. Espacio en el que el estudiante identifica los canales de

comunicacion al interior del AVA:

v' Anuncios: es una herramienta de comunicacién para cada uno de los espacios
académicos, mediante la cual el docente-tutor envia mensajes a sus estudiantes,
tanto texto como imagenes, con la informacién relevante sobre el desarrollo del
espacio académico: saludos, recordatorio de actividades, invitaciones a eventos
académicos, informacién relevante de aspectos académicos, entre otros. Estos
anuncios aparecen publicados en esta seccibnh y ademas se envia
automaticamente una copia al correo electrénico de los estudiantes que estan
matriculados en el espacio académico.

v' Foros: es un espacio de comunicacién asincrénica permanente donde se
plantean las discusiones y la construccion del conocimiento colaborativo grupal.
El docente-tutor propone el tema después de referenciar lecturas y recursos a
los estudiantes; las preguntas detonadoras que guiaran la discusion y la
construccion de hipoétesis; las teorias o los nuevos conocimientos que pueden
ser apoyados por los grupos de estudiantes concretos mediante blogs, wikis u
otras herramientas de trabajo grupal que el docente puede sugerir para
consensuar y condensar los resultados logrados para entregar. Cada espacio
cuenta con foros teméticos semanales y un foro de dudas permanente.

v' Calendario: esta herramienta proporciona informacion sobre las actividades que
han sido programadas en la plataforma por el docente-tutor, lo que permitira al

estudiante estar enterado de los eventos que hacen parte de sus espacios



académicos, como las fechas de cierre de actividades, proximas actividades,
evaluaciones, entre otros.

v' Mis calificaciones: esta herramienta permite al estudiante conocer los resultados
de las evaluaciones de las diferentes actividades que se han programado
durante el desarrollo del espacio académico. A través de esta herramienta el
docente-tutor evallia y retroalimenta las actividades realizadas por los

estudiantes, de tal forma que toda la informacién queda registrada en el sistema.

3.6 Mecanismos de Evaluacion del Programa

El programa de Administracion de Empresas de la Universitaria Virtual Institucional en su
modelo de evaluacién articula los resultados de aprendizaje en sus diferentes planos con
actividades de formacion acordes con los modelos de gestion establecidos y evaluaciones
enfocadas en el desarrollo de las habilidades del estudiante, y el aprovechamiento de las
herramientas virtuales para el desarrollo de estas.

Tabla 27. Articulacion entre los resultados de aprendizaje, actividades formativas y la
Evaluacion.

Resultados de
aprendizaje

Actividades de formacion

Evaluacion

Plano cognitivo
Conocimiento
Comprension

Clases en vivo

Lecturas

Tutorias

Discusiones

Trabajo colaborativo
Sustentaciones en grupo
Seminarios

Exadmenes escritos u orales
Pruebas tipo Saber

Evaluacién de trabajos o ensayos
Evaluacién de presentaciones
Sustentaciones

Tutoriales

Foros
Plano cognitivo Talleres. Evaluacioén de ejecuciones con criterios
Aplicacion Analisis Aprendizaje Basado en explicitos y publicos:
Sintesis Proyectos. * de la préctica realizada

Estudio de casos Tutorias.
Trabajo colaborativo Foros.
Debates.

+ de las conclusiones o
proyectos presentados
+ de la interaccion durante el trabajo en
grupo

Plano cognitivo
Andlisis Sintesis
Evaluacién

Aprendizaje Basado en
Proyectos

Elaboracién de proyectos e
informes técnicos.
Elaboracién de productos
Andlisis de casos.

Andlisis y critica de textos,
informes y proyectos.
Clases en vivo.

Tutorias sobre proyectos.

Evaluacién de ejecuciones con criterios
explicitos y publicos:

+ de los proyectos

+ de los informes

+ del andlisis de casos

+ argumentacion de toma de decisiones

Plano subjetivo
Integracion de
convicciones, ideas y
actitudes

Juegos de rol

Elaboracién de informes y
proyectos Estudio de casos
Tutorias

Evaluacioén de ejecuciones con criterios
explicitos y publicos:
e Juego de rol
Informes
Proyectos
Casos
Debates




Resultados de Actividades de formacién Evaluacion
aprendizaje
Plano Psicomotor Ejercicios Evaluacién de la ejecucion con criterios
Desarrollo de Repeticion de la destreza en | explicitos y publicos
destrezas fisicas cuestién con variantes

Fuente: Lineamientos Curriculares Uvirtual 2020

3.7 Opcién de Grado

Dada la importancia del caracter eminentemente aplicado de la Investigacion en la
Universitaria Virtual Internacional, para acotar ciertas diferencias entre ciencia y
tecnologia, y el proceso de toma de decisiones para solucionar problemas, este es el
enfoque que se usa en el desarrollo de las opciones de grado.

La opcion de grado es la modalidad académica establecida por la Universitaria Virtual
Internacional para que el estudiante en la Ultima etapa de estudio fortalezca las
competencias desarrolladas durante el transcurso de su programa. Es requisito para

acceder al titulo profesional.

Modalidades de Opcidn de Grado.

Las modalidades de opcion de grado definidas por la Universitaria Virtual Internacional
para sus estudiantes son:

a. Monografia.

b. Proyecto de intervencion.

c. Investigacion-creacion.

d. Innovacion.

e. Emprendimiento.

f. Auxiliar de investigacion.

g. Participacion en proyecto de semillero de investigacion.
h. Curso de profundizacion.

i. Seminario de grado.

j. Judicatura.

llustracién 24. Tipologia Modalidades de Opcion de Grado



Modalidades de Opciones de Grado

Monografia

Proyecto de intervencién
Investigacidn-creacion
Innovacion

Emprendimiento.

Auxiliar de investigacién

P.P. Semillero de investigacién

Opciones de
grado con trabajo
final

3 Tipologias _
Opciones de » Curso de profundizacién

g:ﬁtfjl?n%?zacién ¢ Seminario de grado

Opciones de '
grado practica * Judicatura
sector publico

Fuente: Elaboracion propia. 2020.

Para el desarrollo investigativo — creativo del proyecto se siguen los siguientes pasos:
Eleccion de opcidén de grado. Mediante formato el estudiante toma la decisién por
algunas de las opciones de grado, dicho proceso se hace de forma voluntaria siguiendo
los lineamientos y tiempos contemplados en el Reglamento de Opciones de Grado (Link:
https://n9.cl/761s9 ).

Asignacién de tutor. Con el fin de que tenga un acompafiamiento completo durante la

elaboracion de su trabajo y en funcion de la opcion de grado seleccionada.

Rubricas segun programa. En funcion de la opcion de grado seleccionada y el
programa son incorporadas rubricas de evaluacion para coherencia del programa y las
competencias requeridas en el proceso.

Sustentacién proyecto de grado. Se realiza en encuentro sincrénico en una sala de
Microsoft Teams, en dicho encuentro se relnen los jurados citados para recibir la
sustentacion del proyecto, el docente tutor del proyecto, la coordinaciéon de programay

los ponentes del trabajo de grado.

Anexo 23. Ruabrica para la evaluacion de proyectos

Anexo 24. Estadisticas opcion de grado

A continuacion, se presentan las estadisticas de trabajos de grado realizados por los

estudiantes del programa Administracion de Empresas.

Gréfica 24. Trabajo de Grado Administracion de Empresas 2019-2020
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Gréfica 25. Trabajos de Grado Administracion de Empresas. Afio 2019
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Gréfica 26. Trabajos de Grado Administracion de Empresas. Afio 2020
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4. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS Y PROCESO FORMATIVO
4.1 Lineamientos para la construccion de los espacios académicos

La Universitaria Virtual Internacional define los lineamientos para la construccion de los
espacios académicos, que sirven como guia para que los docentes-tutores disefien y
desarrollen sus espacios y organicen las actividades académicas correspondientes, los

cuales se presentan a continuacion:

4.1.1 Presentacion del espacio académico

El docente-tutor realiza un video que tiene como propésito presentar al estudiante de
manera general el elemento de competencia que se espera alcanzar, los temas que se
estudiaran y la importancia en los diferentes niveles de formacion. Adicionalmente, el
docente-tutor expondra el problema disciplinar (problematizacién) partiendo de una
pregunta orientadora, la cual tiene como fin mostrar la razon de ser del espacio
académico en términos disciplinares; esta debe ser coherente con el elemento de
competencia que se ha propuesto y sera validada por el coordinador de programa
respectivo. El video tendra una duracién de maximo cinco (5) minutos, en el que se

incluiran textos, imagenes o graficos que apoyen la presentacion.

4.1.2 Momentos de formacién
Para cada espacio académico se han definido tres momentos de formacién del proceso
de ensefianza-aprendizaje: a) Contextualizacion, b) Conceptualizacion y aplicacién y c)

Evaluacion para los cuales se definen recursos especificos, como se presentan a



continuacion:

1. Contextualizacion: Mediante un video, el docente-tutor tendra la oportunidad de
poner en contexto todos los ejes tematicos que se desarrollardn a lo largo del espacio
académico, mostrando la relacion existente entre la teoria y su aplicacién practica en
escenarios reales, a partir de un caso real. Se espera que se desarrolle de forma fluida,

clara y sencilla. Estructura propuesta para el video de contextualizacion:

Inicia retomando la pregunta planteada en la presentacién, que servira como hilo

conductor para el desarrollo del contexto.

e ENn el desarrollo del contexto se deben tener en cuenta los aspectos
predominantes que influencian el escenario en el cual se relacionan los ejes
tematicos o que los impactan: sociales, econémicos, politicos, culturales,
ambientales, etc.

e Desarrollar de manera amplia un ejemplo, practica exitosa, caso de estudio que

permita mostrar el contexto, o uno de los contextos, en el que se desarrollan los

temas abordados en el espacio académico.

o Elvideo debe cerrar sintetizando la relacion del espacio académico y su contexto.

2. Conceptualizacion y aplicacién: Este momento de formacién tiene como
propésito desarrollar los contenidos basicos de la unidad de estudio y su aplicacion en
el contexto profesional o laboral. Se realiza a través de un video Conceptualizacion y
aplicacion y de los recursos digitales dispuestos para tal fin. Adicionalmente, se realizara
la Ruta de aprendizaje que le indica al estudiante el orden y la semana en la que se
abordaran los diferentes recursos digitales dispuestos en la unidad. El video de
Conceptualizacién y aplicacion contiene, a manera de resumeny en las propias palabras
del docente-tutor, los principales conceptos, las relaciones que existen entre ellos y su
importancia en la formacién profesional. La duracion de este video estara entre los 3 y
los 5 minutos. Los temas presentados en el video seran ampliados a través de los
diferentes recursos digitales.
A través de los recursos digitales, el docente-tutor presenta al estudiante los conceptos
disciplinares desarrollados en los ejes tematicos propuestos, es decir, los fundamentos
tedricos necesarios para la comprension de los contenidos a desarrollar. Estos recursos
son:
v Libros digitales: se seleccionaran los libros, capitulos de libro o articulos de la
biblioteca virtual de la institucién que esté disponible para los estudiantes.
v' Videos explicativos: Videos creados por el docente-tutor para profundizar una
tematica especifica, estos pueden ser: video tutoriales, video tipo catedra y video

con voz en off, videos disponibles en la red de uso libre, con una relacién directa



a la tematica que se desea abordar, claros, que denoten sustento disciplinar,
creados con un objetivo académico y no comercial.

v' Lecturas disponibles en red (capitulos de libros, sitios web, articulos, etc.)
debidamente referenciados segun el manual de estilo APA, extraidos de fuentes
académicas confiables, con autor, alojados en sitios con finalidad académica y
no comercial.

v Recursos web 2.0 explicativos: cuadros sindpticos, mapas conceptuales,
mentefactos, lineas de tiempo, presentaciones animadas.

v Recursos Educativos digitales: Se desarrollan con el apoyo y guia de
adecuacion pedagdgica. Los recursos digitales de la Uvirtual son actualizados
permanentemente. La ruta de aprendizaje sefialard, en su orden, los diferentes
recursos que el estudiante debe revisar y la semana en la cual se programé el
desarrollo de estatematica. En este momento de formacion es necesario crear

el espacio de socializacion y reflexion grupal (foros de discusion).

3. Evaluacioén: En este momento de formacion el docente-tutor propone las actividades
evaluativas que garanticen un aprendizaje significativo del estudiante
(conceptualizacion + contextualizacion + aplicaciéon). Para el PEI de la Universitaria
Virtual Internacional, el portafolio educativo virtual es “el aporte de actividades
académicas de diferente indole por parte del estudiantado a través de las cuales se
pueden juzgar sus capacidades en el marco de una disciplina o materia de estudio”,
convirtiéndose en una herramienta fundamental para este proceso, pues permite
recolectar los tres elementos de la evaluacion:

o Conocimientos: que son evaluados con las herramientas de plataforma
(cuestionarios de preguntas cerradas de seleccion mdltiple, mapas conceptuales y
cuadros singpticos comparativos) cuyos resultados serdn guardados en los portafolios
de cada participante.

o Habilidades y destrezas: mediante los foros de discusiones, y posterior
elaboracion de resultados y conclusiones en trabajos colaborativos, se evalta el
desempenio del participante frente a casos concretos presentados por el tutor o por los
mismos participantes desde sus experiencias.

o Productos concretos: que son plasmados en trabajos parciales de cada

unidad y se recopilan, analizan, corrigen y se condensan en un trabajo final.

Parte del rol del docente-tutor en este momento consiste en motivar a los estudiantes a
realizar las actividades y ayudarlos a comprender la importancia de las mismas en el

proceso formativo, asi como la orientacion pertinente en el desarrollo de cada actividad



propuesta. Las actividades formuladas se disefian de tal manera que evidencien los
resultados de aprendizaje logrados en el transcurso del espacio académico en forma
acumulativa, para dar asi solucién al problema disciplinar y alcanzar el elemento de
competencia propuesto. Deben ser robustas, es decir, con la suficiente complejidad para
justificar el andlisis y aplicacion de los conceptos vistos y del contexto propuesto, asi
como las horas dispuestas para su desarrollo. La actividad debe proponerse en términos
de aprehensién del conocimiento y nocon propdsitos memoristicos, es decir, evidenciar
la comprension conceptual a través de ejercicios practicos y en contexto, debidamente

sustentados desde la teoria estudiada.

Estructura de las actividades: Se identificaran los siguientes elementos:

1) Motivacion: se debe resaltar la importancia y pertinencia de la actividad para motivar
al estudiante a realizarla.

2) Describir la actividad, es decir, se presenta el objetivo, los pasos o el procedimiento
que debe seguir para desarrollar la actividad (puede ir como adjunto), ejemplo o
referente de cémo resolverla (cuando aplique), la forma o el formato de presentaciéon y
la fecha de entrega de la actividad. Si se requiere, se vinculan o sefialan los recursos
gue se deben tomar como base para el desarrollo de la actividad.

Es importante reconocer los conocimientos previos que tiene el estudiante sobre el
problema disciplinar que se plantea para el espacio académico. Ello se puede hacer
mediante foros tematicos, cuestionarios de experiencias previas de temas relacionados

y expectativas del espacio académico gue inicia, entre otros.

Las actividades se sustentan por rabricas que den cuenta de la finalidad especifica de
la actividad, y que evidencien el alcance de los resultados de aprendizaje propuestos.
Estas actividades se desarrollan en el trascurso de la unidad durante el momento de
conceptualizacion y aplicacion, es decir, requiere la entrega y revision de avances o
entregas parciales (calificables y obligatorias), que permitan una adecuada
retroalimentacion a los estudiantes para garantizar que la entrega final evidencie un
proceso de acompafiamiento adecuado y oportuno. Las actividades evaluativas
propuestas para los espacios académicos de la UVirtual son:

e Casos de estudio

e Ejercicios practicos (actividades para aprender haciendo)

e Desarrollo de proyectos debidamente documentados, con entregas parciales y

entrega final

e Resolucion de problemas



e Sustentaciones

e Analisis critico

e Juegos de rol

e Actividades colaborativas

e Simulaciones

El docente-tutor debe propiciar el desarrollo del trabajo colaborativo para generar en el
estudiante habilidades de relacionamiento que le permitan potenciar su formacion
académica, profesional y personal. EI momento evaluativo da cuenta del proceso
formativo en su totalidad, es decir, del proceso de aprendizaje significativo
experimentado, analizando el contexto y dando opciones de respuesta al problema

disciplinar planteado, de tal forma que le permita desarrollar sus competencias.

Estructura de larubrica: La rabrica contiene los criterios especificos para la valoracién
de los resultados de aprendizaje, para lo cual se tiene en cuenta:

v' Dar una mayor ponderacion a los criterios de calificacién relacionados con el
resultado de aprendizaje, sin dejar de lado aspectos de forma y presentacion
tales como ortografia, referenciacién y bibliografia.

v Incluir, ademas, criterios que den cuenta de la participacién activa del estudiante
en su proceso formativo, es decir, aportes adicionales y relevantes en foros,

debates, chats, y demas actividades programadas.

Puntos paratener en cuenta en la evaluacion:

v’ Evitar actividades evaluativas de caracter memoristico.

v Enfocarse en procesos de razonamiento, estrategias, habilidades y
capacidades, desarrolladas y demostradas por el estudiante que evidencien la
comprension y aplicacion de los temas abordados.

v' Autoevaluacion: El estudiante realiza un proceso de reflexion sobre su
experiencia de aprendizaje, relacionando el nivel de conocimiento adquirido, la
pertinencia (segun su opinion) de las tematicas vistas, su compromiso con la
metodologia y la participacion en las actividades del espacio académico, la
experiencia adquirida a partir de la aplicacion practica de los elementos
conceptuales vistos, el trabajo en equipo realizado, entre otros. El ejercicio
realizado por el estudiante debe servir de insumo al docente-tutor para la
implementacion de acciones de mejora en el espacio dirigido, con el fin de
enriguecer en el periodo siguiente los momentos formativos y el ejercicio de

acompafamiento.



v' Heteroevaluacién: Corresponde a la evaluacion que realiza el docente-tutor a
partir de las actividades propuestas en cada una de las unidades del espacio
académico, teniendo en cuenta la rubrica de desempefio establecida para tal fin.

v" Coevaluacion: Corresponde a la evaluacion entre pares que pueden realizar los
estudiantes, a partir de las actividades propuestas y teniendo como referente la

rabrica definida.

4.2 Planeacion Académica

La metodologia de estudio del programa profesional en Administraciéon de Empresas,
en atencion a la propuesta de formacion en la metodologia virtual y el sistema de
créditos académicos, comprende los elementos estructurales: estudio independiente y

acompafamiento tutorial.

La operacionalizacion de estos elementos implica que el estudiante deba seguir el
siguiente esquema de distribucion de horas especifico para el nivel de formacién. Asi,
para los programas académicos se establece que un crédito académico contiene
cuarenta y ocho (48) horas; de las cuales, doce (12) horas corresponden a trabajo
asistido por el tutor y treinta y seis (36) de trabajo independiente por parte del estudiante.

Tabla 28. Distribucién de horas para el trabajo académico

Numero de horas de trabajo académico por créditos de la actividad

Académica
Créditos 1 2 3
Estudio independiente 36 72 108
Acompafiamiento y seguimiento tutorial 12 24 36
Total horas 48 96 144

Fuente: Lineamientos Curriculares Uvirtual 2020

Estudio independiente

El estudio independiente por parte del estudiante corresponde al destinado a todas
aquellas actividades que le permitiran de desarrollar cada uno de los espacios
académicos. Estas actividades incluyen la revision y estudio de todo el material
disponible en el espacio académico (guias didacticas, recursos digitales, multimedia...),
la realizacion de las actividades evaluativas y proyectos, la participacion en los foros y

la asistencia y la participacion en los encuentros sincrénicos.

Acompafiamiento y seguimiento tutorial



El docente-tutor realiza el acompafiamiento a los estudiantes a través de diferentes
estrategias y herramientas. La plataforma Brigthspace es el principal medio actual de
interaccion tutor-estudiantes donde se realiza el seguimiento a las actividades que
incluye revision, retroalimentacion y evaluacion. Dentro de esta plataforma se encuentra
el centro de calificaciones que permite llevar el registro de las actividades y de los
resultados de la evaluacion de los estudiantes, ademas, ofrece informacién sobre
acceso y actividad en la plataforma, lo que permite hacer un seguimiento a cada

estudiante durante el desarrollo del espacio académico.

Los encuentros sincronicos permiten a los tutores hacer un acompafiamiento en tiempo
real a los estudiantes a través de la plataforma Brigthspace que permite compartir audio
y video, y herramientas de administracion e interaccion que favorecen el
acompafiamiento. Esta plataforma también se utiliza para la realizacion de tutorias
personalizadas para apoyar a los estudiantes en proyectos y actividades especificas.

Los foros tematicos semanales permiten a los tutores hacer acompafamiento a los
estudiantes frente al andlisis de los temas planteados en estos espacios. Igualmente, el
foro de dudas, que es permanente, permite acompanar a los estudiantes frente a las
inquietudes que tengan sobre aspectos relacionados con el uso de la plataforma o el
desarrollo del espacio académico. Por ultimo, la comunicacién a través de correo
electrénico permite a los tutores hacer acompafiamiento a los estudiantes frente a dudas
o aclaraciones que soliciten por este medio, de tal forma que pueden dar respuesta

oportunamente.

4.2.1 Estructura para el inicio de cada ciclo académico

Para el inicio de cada ciclo académico el programa profesional en Administracion de
empresas cuenta con una estructura de actuacion en el que se involucran todos los
participantes de la comunidad educativa desde la capacitacion hasta la puesta en

marcha de las actividades de cada espacio académico.

- Planeacion
Previamente se encuentran definidas las plataformas y espacios de aprendizaje con su
respectiva guia didactica en la cual se detallan cada uno de los contenidos
programaticos, competencias, unidades tematicas, evaluaciones Yy bibliografias
requeridas para que los estudiantes siempre tengan disponible las 24 horas del dia toda
la informacién necesaria para el buen desarrollo de las actividades. Para tener
actualizadas las plataformas, previamente se realizan diferentes capacitaciones al

cuerpo de Tutores los cuales revisaran cada uno de sus espacios asignados validando



la informacién, los soportes audiovisuales y la interaccion con las diferentes plataformas
aplicadas para el buen desarrollo de las actividades. El manejo por parte de registro y
control académico permiten que se tengan disponibles desde el inicio los listados e
inscripciones en plataformas de los estudiantes para su interaccién con los Tutores
Docentes desde el inicio de las clases.
La guia didactica o libro del docente para el modelo de desarrollo de los espacios de
aprendizaje, es uno de los recursos fundamentales de la propuesta pedagdgica del
programa. Sus objetivos son:
v/ Brindar al docente elementos actualizados y apoyo conceptual de las diferentes
disciplinas.
v' Proporcionar pautas metodolégicas desde cada disciplina o area para hacer mas
dinamico el proceso de ensefianza.
v' Ofrecer una gama amplia de sugerencias didacticas para que los procesos
constructivistas y de aprendizaje significativo se consoliden en el aula.

A continuacion, se presentan los componentes de la guia didactica:

llustracién 25 Hojas de descripcion del espacio académico

El espacio académico Teorla Organizacicnal es un seminario-taller que hace énfasis
tanto en los aspectos tedricos y conceptuales, como en la aplicacién practica de la
Teoria Organizacional ubicada en tu contexto social y espacial.

En este espacio académico se presenta un panorama general de la teoria y andlisis
organizacional desarmrollado con la visidn y perspectiva de varios tedricos de la
administracién, acordes a la evolucidn y necesidades de la sociedad y de las
organizaciones. En este abordaje se tienen en cuenta los elementos que rodean a
las empresas y la relacién de estas con la sociedad, para analizar desde este ambito
su responsabilidad de constructo de cultura y desarrallo como valor agregado para
las sociedades contempordneas.

Se abordard el tema comenzando por un contexto histdrico de teorias
organizacionales y un andlisis de la incidencia de todos los procesos culturales que
a nivel mundial han incidido en la conformacién de las organizaciones como
alementa componente de las sociedades a nivel global. Por otra parte, en &l espacio
analizara la incidencia de las teorias contemporineas de la administracién modema
gue han sido componentes importantes de constructo de sociedades a nivel mundial.

A continuacidn, se abordardn los diferentes temas que permitirdn resolver el
interrogante: Jcoémeo reconocer y aplicar los diferentes principios organizacionales
dentro del contexto laboral actual, con el fin de generar mejoras a los procesos de
las organizaciones y su entorno?

Reconoce el contexto organizacional y aplica los principios de las diferentes teorlfas
organizacionales, con el fin de proponer mejoras que aporen a la proyeccion
econdmica, social y ambiental de las organizaciones.

Fuente: Plataforma Brigthspace institucional 2021

Inicialmente cada guia didactica describe en detalle el espacio académico que se
desarrollara de una manera puntual, sefialando al estudiante y al docente los detalles

de las actividades de cada tema, los resultados de aprendizaje en los entregables, el



plan de evaluacion, asi como los componentes de cada actividad con el fin de alcanzar

de manera eficiente los planes estipulados en cada curso:

llustracién 26. Contenidos descritos en la guia didactica por corte

Resubsdos de Temas de eshudio en la Actridades
Ui aprendizaje unidad envaluabivas Ferderacian
Fosconoce:
concepios y + El conceplo de
elemanss organtzacion
nEcesancs para + Elsmanios que * Mapa mental
identificar s componen a las - EDEB
Unidiad 1 organizacianes DN 300w, bmices da |
El murda de las  en dferenies +  Drganzaconss en o ::D;a:m::: %
organiacionss  contexios. diversces conbesios B
* Conceplo deestucum. Taler
Conoce e identfica  +  Sistemas de autoridad. estrucira
los aspectos +  Sistemas de oanizarional
formales de s DOTILNICACIIN. v
organizaciones.
Segundo corle
Resubsdos de Temas de eshudio en la Acndsdes
Unidad Poroerial
aprendizaje unidad ealuathas "
Risconoce los
+ La formakzacdn y el
ferptes eacuelys , Modelo burocratis
+  La teoria general de
¥ ieorias ascciadas =siemas. + Taleriouadn:
c,url =l u;ﬁ;"m + Clasthcackn y comparathos
Unidad 2 o fa acthy II elemnenios de los prncipales
Teorias y Empresana ssiemas. enfoques
onfoques do ls . - + La esousla maismatica y 3%
organizaciones mp-:m:: del el conrol + Taller aplicacian
contemporanosas P .n:-c\e + Teorla del desamolo teorias
g organzacional.

responsablidad
social empresanal
¥ 5 impaicio para
la sooedad y la
ofganizackin.

+ Responsabiidad socl  + infogratia RSE
empresaral. R5E

Fuente: Plataforma Brightspace institucional 2021

Cada guia didactica cuenta con una descripcion clara de las reglas para la entrega de
cada una de las actividades a evaluar en términos de trabajos escritos y graficos o
imagenes, con el fin de mantener un 6ptimo control y evaluacién especialmente en

referenciacion bibliografica y especificaciones para la evaluacion:

llustracién 27. Reglas para entrega de actividades



UiFirtaql

Resulados de Temas de esiudio en la Acrndades
Windctad aprendaje unidad evaluativas Pomeniaje
Descnbe los « Definidon y componenies.
enfoques de el bderarga.
rasgas del + Enfogues de los asgos
liderazgo v sus. el bderazgo.
Unidad 3 diversos esalos. « Conducta y estilos del
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Trabajos escritos y entregables

# 5in excepoidn, iodo tabajp debe enviarse a ravés de la plataforma
Blackboard. Los rabajos enviados a través de correo elecirénico no serdn
wilidos ya que no registran evidencia de enlrega en plalaforma.

# Lanaenirega de rabajos en ks fechas estipuisdas significard una nota de
[

« Elaplazamiento de enbregas solo se justificard bajo excusa médica o laboral
cerlificada, para ser calificada.

Reglas para la elaboracién de imigenes y trabajos
ascritos

#* Todo lrabaje debe induir las referencias corespondientes a las ctas e
imagenes ulilizadas para su elaboracian.
# Todo documenio serd presantada con su respectiva cita en Nomas APA

Fuente: Plataforma Brigthspace institucional 2021

llustracion 28. Guia didactica: evaluacion

RN

Ul eaal

= Todo rabajo entregada serd evaluado por parte del ulor con =l soffeare
Salfe Assign el cual permile deteclar plagio en un documenio escilo. Las
imagenes a su ver serdn evaluasdas a través de softaare especaliirado.

= [Encasade plagio por parie del estudiantes, este serd reportado y s seguirdn
Ios procedimienios estipulados en el reglamento eshediantil.

Participacién en foros y otras actividades colaborativas

Antes de participar, recusnde:
= Lea slentaments las indicacones del wlor en d eruncado de la actividad v
realice sus apories.
= Lea siempre &l aporle de los compafenosias) y publigue =us comenlanos
can respelo.
= Debe responder a los comentarios realizados por sus compaifiens.
= Debe parlicipar sk as indk gt en cada uno de los
foros.
= Si bene informacion en linea para compartir, agregue los vinoulos: del silio,
pero no copie foda &l conenido deniro del espacic del foro.
Mo olvide que siempre debe dar aédilo a kos aulores gue cile.

L]

Rango de astimacidn

La aprobacidn de un espaco académico se obliene con un nivel basico, enlenddo
coma la media esperada del aprendizaje, esle se estima en un 60% del tolal se
Espera por supussio gue sl esbudianie supere sl rango bisico legando a estimados
de calidad superiores, no obhstants == hace asta distincidn en razdn de ka diversidad
de camacieristicas de los estudiantes y gue no lodos se encusniran en el misma nneel
de desarrolla; a continuacién se ofrece una tabla de eguivalencias, niveles, y
eslimacianes, que permibe identificar el modo cuantitalivo de la evaluacidn.

Fuente: Plataforma Brightspace institucional 2021

llustracion 29. Reporte de competencias a evaluar y evaluacion del tutor guia didactica
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Evaluacién al tutor

Los lubores wirluales serdn evaluados por sus estudiantes, por medio de una
encuesta al fnal de cada pericdo. Los resullados ssran nfoemados para
refroalimentacitn, la cual les servicd para delsclar debilidades y fortalezas en su
dessmperio

Fuente: Plataforma Brightspace institucional 2021

Cada guia didactica se encuentra disponible para los diferentes espacios académicos
del programa de Administracion de empresas en las diferentes plataformas académicas,

siendo actualmente utilizada la herramienta Brigthspace.

- Ejecucién
Cada espacio académico ha sido revisado desde la etapa de planeacion, y ajustado de
acuerdo con los cronogramas de actividades institucionales, con el fin de que cada
semana se logren los planes de trabajo en términos de actividades sincronicas dirigidas
por los tutores, y la gestion académica por parte de los estudiantes incluyendo espacios
dedicados a tutorias académicas y acompafiamiento en los diferentes medios
institucionales. Las plataformas utilizadas desde Blackboard Collaborate hasta
Brightspace permiten la interaccion directa entre Tutor y Estudiante, permitiendo la

relacién sincrénica para adelantar de manera 6ptima la sesién del espacio académico.

A partir de estas generalidades referentes a la planeacion académica, es importante
identificar los diferentes componentes de formacién o espacios académicos, el nUmero
de créditos y las horas de gestion definidas para lograr el impacto esperado en cada

uno de ellos:

Tabla 29. Espacios académicos, créditos y horas de acompafiamiento directo e indirecto

COMPONENTE DE HORAS | HORAS

FORMACION ESPACIO ACADEMICO PERIODO | CREDITOS T AD TOTAL
Introduccion y procesos de
Administracién | la Administracion 1 3 108 36 144

Gestién por procesos 2 3 108 36 144




COMPONENTE DE - - HORAS HORAS
FORMACION ESPACIO ACADEMICO PERIODO | CREDITOS Tl AD TOTAL
Planeacion estratégica 5 3 108 36 144
Administracién del talento
humano 13 108 36 144
Modelos de negocios 10 2 72 24 96
Sistemas integrados de
gestién de calidad 11 3 108 36 144
Formulacion y evaluacion
de proyectos 10 108 36 144
Modelos administrativos 12 72 24 96
Gerencia de operaciones 12 72 24 96
Responsabilidad social
empresarial 14 3 108 36 144
Estrategias de negocios
digitales 15 3 108 36 144
Administracion estratégica
de las empresas digitales 16 3 108 36 144
Servicio al cliente y logistica
inversa 9 3 108 36 144
Practica profesional 15 144 48 192
Introduccién al Marketing 3 2 72 24 96
Mercado de consumidores
: y organizaciones digitales 72 24 96
Profesional . .
Marketing y Marketing digital 3 108 36 144
Comercial Estudios de mercados 3 108 36 144
Estructura de mercados
internacionales 14 2 72 24 96
Gerencia de ventas 16 2 72 24 96
Introduccidn a la economia 2 2 72 24 96
Profesional Microeconomia 3 3 108 36 144
Economiay Macroeconomia 4 3 108 36 144
Finanzas
inanz Administracién financiera 6 3 108 36| 144
Andlisis financiero 8 2 72 24 96
. Legislacion laboral 6 2 72 24 96
Profesional - ~ )
Juridica Legislacion Comercial 9 2 72 24 96
Legislacion tributaria 13 2 72 24 96
Fundamentos de
matematicas 1 3 108 36 144
Matematica financiera 2 2 72 24 96
Contabilidad general 3 2 72 24 96
Costos y presupuestos 4 2 72 24 96
Célculo | 6 2 72 24 96
Célculo 1l 9 2 72 24 96
Estadistica basica 10 2 72 24 96
Estadistica aplicada a los
negocios digitales 11 3 108 36 144
. Metodologia de estudio y
Basica comunicacién en EVA 1 2 72 24 96
comunicativoy [ . i
ciudadanas Etica profesional 6 2 72 24 96
Cétedra para la paz 5 2 72 24 96
Misional liderazgo | Proyecto de vida 4 2 72 24 96
transformacional Liderazgo transformacional 13 2 72 24 96




COMPONENTE DE - - HORAS | HORAS
FORMACION ESPACIO ACADEMICO PERIODO | CREDITOS Tl AD TOTAL
Inteligencia emocional 8 2 72 24 96
Cétedra Uvirtual 1 1 36 12 48
Misional sociedad | Sociedad digital 5 2 72 24 96
global digital | ;opa) Citizens Skills 16 2 72 24| 96
Misional Creatividad e innovacion 7 2 72 24 96
Emprendimiento e | Emprendimiento 12 3 108 36| 144
innovacion
Desarrollo sostenible 14 2 72 24 96
Metodologia de la
investigacion 3 2 72 24 96
Competitiva Herramientas tecnoldgicas
investigativa aplicadas a la investigacion 7 2 72 24 96
Investigacion aplicada 14 2 72 24 96
Asesoria trabajo de grado 16 2 72 24 96
Competitivo
tecnoldgico
aplicado Analitica digital 11 3 108 36 144

Electiva de formacion

integral | 2 2 72 24 96
Electiva de formacion

integral Il 9 2 72 24 96
Electiva de formacion

integral Ill 15 2 72 24 96
Electiva disciplinar | 2 72 24 96
Electiva disciplinar II 2 72 24 96
Electiva disciplinar 11l 12 2 72 24 96
Electiva Interdisciplinar | 7 2 72 24 96
Electiva Interdisciplinar Il 10 2 72 24 96
Electiva Interdisciplinar Ill 13 2 72 24 96
TOTAL 144

Fuente: Elaboracion propia malla curricular propuesta. 2021

- Evaluacion
Cada tutor ha adelantado con sus estudiantes la respectiva explicacién de la guia
didactica y la respectiva rabrica de evaluacion, los cronogramas de trabajo y las fechas
de evaluacién de los resultados de aprendizaje por medio de diferentes actividades
dirigidas cuyo objetivo es cumplir con las competencias establecidas y los resultados de
aprendizaje definidos, con 3 cortes de calificaciones en cada espacio académico acorde

con los lineamientos curriculares de cada espacio académico.

4.3 Competencias y Organizacién por Areas de Formacion

Para la determinacion de las competencias especificas de formacion en el campo, toma
como referencia, el mapa funcional desarrollado y el desglose de competencias que
seran el eje fundamental del curriculo propuesto. Siguiendo la metodologia del andlisis
funcional se realiza la traduccion del mapa funcional al proceso educativo. De esta

manera, las funciones identificadas se traducen en las unidades de competencia que se



constituyen en la competencia desde la cual se organizan las actividades formativas de
cada uno de los espacios académicos (modulos, talleres, seminarios, proyectos y/o

practicas) y corresponden a los propdsitos de estos.

Las subfunciones se traducen en los elementos de competencia, que conforman las
competencias especificas a desarrollar y corresponden a los propésitos especificos de
cada uno de los espacios académicos y dan lugar a los aprendizajes a lograr. Las
realizaciones, que evidencian las tareas especificas que deben adelantar los
estudiantes y que se constituyen en la forma a través de la cual se verificara el desarrollo
de las competencias, que junto con la determinacion de los criterios de evaluacién dan

lugar a la estructura del sistema evaluativo.

Anexo 25. Matriz de resultados de aprendizaje por espacio académico

4.4 Desercion y ausentismo

Desde el inicio, el programa de Administracion de Empresas ha adelantado un modelo
de gestion con el fin de identificar a tiempo la probabilidad de desercién de la poblacion
estudiantil inscrita en cada periodo académico anual partiendo de las experiencias y
aprendizajes de los primeros afios logrando afio tras afio mejorar el indicador y disminuir
progresivamente el porcentaje. A continuacion, se observa el comportamiento de la
desercion desde 2018 a 2021-1A.

Gréfica 27. Porcentajes de desercion anual del programa de Administracion de Empresas

Tasa de desercidn anual
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Fuente: Bienestar Universitario. 2021



La tasa de ausentismo intertrimestral se calcula al inicio de cada periodo académico,
con el fin de identificar tanto el porcentaje de estudiantes que continlan sus estudios
como de quienes no contindan activos. A continuacion, se refleja el porcentaje promedio

de ausentismo del programa de administracién de empresas para el afio 2020

Tabla 30. Tasa de ausentismo programa Administracion de Empresas afio 2020

Profesional en Administracién de Porcentaie Promedio ausentismo inter
e ! trimestral 2020

m
Ausentismo 2020-1A 25%
Ausentismo 2020-2A 24,64%

- 20,60%
Ausentismo 2020-3A 13,22%
Ausentismo 2020-4A 19,53%

Fuente: Bienestar Universitario. 2021

Adicionalmente, el programa cuenta con el soporte de las herramientas tecnoldgicas y
el apoyo de los docentes para estar siempre en contacto con los estudiantes y disminuir
el porcentaje de ausentismo, como es el caso del afio 2020 en donde el tercer y cuarto

periodo mejoraron el indicador.

Programa de permanencia estudiantil
Su objetivo es fomentar la cultura de la permanencia estudiantil en toda la comunidad
académica de la Uvirtual, con el fin de estandarizar procesos de intervencion y
prevencion oportunos mediante de estrategias pertinentes y eficaces que disminuyan la
desercion, por medio de la articulacién de todas las dependencias administrativas y
académicas a partir del programa institucional de permanencia. Su implementacion se
ejecuta en las siguientes fases:
1. ldentificar oportunamente los factores de riesgo que afecten el éxito académico
de los estudiantes, en las experiencias del empezar, progresar y termina, por medio
del sistema de alertas tempranas.
2. Establecer acciones de acompafiamiento, asesoria e intervencion individual o
grupal en todos los estudiantes que se identifiquen con alertas en alguno de los
factores académico, socioecondémica, psicosocial e institucional.
3. Determinar procesos de evaluacion y seguimiento a todas las estrategias y
acciones implementadas institucionalmente, para determinar su alcance, imparto 'y

planes de mejora.

Este programa responde al disefio, implementaciéon y ejecucion de estrategias con
acciones efectivas para el fomento del éxito académico de los estudiantes, a partir de
gestiones integradas y formalizadas dentro del Modelo de Bienestar

Institucional, articulado en su ejecucién con las diferentes instancias académicas y



administrativas involucradas en los procesos formativos del estudiante. Sus acciones
estan disefiadas con el fin de generar acompafiamiento al estudiante en toda su vida
académica dentro de la Universitaria Virtual Internacional, desde su experiencia al
empezar en pro de su adaptacién, el progresar generando el deseo de estar y al terminar

con su graduacion exitosa llegando a ser parte de nuestra comunidad de egresados.

Sistema de Alertas Tempranas (SAT)

Este sistema surge ante la necesidad del reconocimiento de estudiantes
que requieren acompafiamiento y seguimiento en su proceso formativo, bajo el
requerimiento de una focalizacibn que permita identificar aquellos grupos con
determinadas situaciones o caracteristicas, para lograr direccionar y definir acciones
institucionales para el refuerzo y el apoyo a los estudiantes que lo requieran; del mismo
modo, el sistema permite optimizar el manejo y analisis de informacion, adelantandose
y atendiendo al estudiante antes de que solicite apoyo. Durante el afio 2020 se fortalecié
el SAT mediante el establecimiento de nuevas alertas estudiantiles, la generacion
periddica de estas y el inicio del proceso de consolidacion de un sistema de informacion
que generara algunas de las alertas tempranas, en el marco del plan padrino del
Ministerio de Educacion Nacional.

Desde el area de Bienestar universitario se realiza acompafiamiento constante a los

estudiantes, aunque por la naturaleza de las alertas no es posible identificar factores

determinantes de solo un programa relacionado con las mismas, se logran identificar

algunas caracteristicas con el trabajo especifico hecho con cada programa lo cual podria

aportar al crecimiento del apoyo a los mismos, estas son:

v" Desde la coordinacién del programa se recibié apoyo pertinente en el trato de casos
particulares y la necesidad de reuniones con el equipo docente implicado.

¥v" Es necesario que posterior a las reuniones realizadas en los casos particulares, los
docentes mantengan mayor acercamiento al area de permanencia para darle el
seguimiento pertinente a cada caso.

¥v" Los docentes deben acceder de manera oportuna al enlace de remisién de casos
para la identificacion pertinente de los casos que necesiten apoyo.

¥" En cuanto a procesos de inclusién es necesario aumentar la comunicacién con los
docentes la cual depende en gran medida de que se acerquen al area, por medio de
correos y encuentros propuestos por ellos.

¥v" Algunos contenidos del programa pueden ser adaptados teniendo presente la

poblacién con necesidades especiales que requiere generar actividades que partan



de lo mas sencillo a lo méas complejo, permitiéndole al estudiante tener una ruta de

inicio siempre desde la comprensién basica de las tematicas.

Se han presentado mejoras en el proceso de permanencia de los estudiantes, entre las

gue se destacan:

v

El proceso de diligenciamiento de las encuestas de caracterizacion se vio favorecido
con la colaboracién del area de admisiones, dado que el indice de respuesta
aumenta cuando el estudiante realiza la encuesta desde el primer momento en que
se matricula, sin embargo, es importante que desde las coordinaciones,
principalmente en la jornada de primera experiencia, se incentive al uso y revision
constante del correo electrénico institucional, en el cual los estudiantes accederan
tanto a la encuesta como a toda la informacion importante para su vida académica.
El porcentaje de ausentismo intertrimestral ha ido disminuyendo gradual y
significativamente, gracias a las acciones que se han fortalecido en pro de la
permanencia estudiantil, sin embargo, en el tltimo trimestre del afio se evidenci6é un
leve aumento de esta tasa, en esto podria influir la coyuntura actual alrededor de la
pandemia del COVID-19, dado que en el Ultimo trimestre muchas personas
retomaron sus actividades laborales, econdmicas y académicas presenciales, lo que
lleva a que disminuyan su tiempo disponible para estudiar.

En la mayoria de los programas, se evidencia un porcentaje de estudiantes
pendientes por nota a quienes no se puede realizar un seguimiento oportuno; en
muy pocas ocasiones, esto sucede porque los docentes se encuentran a la espera
de entrega de algun trabajo o actividad pero en la mayoria de estos casos, los
estudiantes se encuentran en estado pendiente, debido a que los docentes no
cargan correcta ni oportunamente las calificaciones de sus estudiantes a pesar del
previo recordatorio por parte del area de registro y control y bienestar institucional;
seguridad y salud en el trabajo, publicidad y disefio gréafico son los programas con
mayor cantidad de notas pendientes.

La dinamica de los multi periodos afecta significativamente el andlisis tanto
cuantitativo como cualitativo de cualquier informe, puesto que imposibilita la creacion
de patrones o puntos de referencia, que dan paso a la recoleccion de datos y al
andlisis de estos de forma anual o semestral.

Es necesario seguir formalizando los procesos de permanencia no sélo desde el
area de bienestar institucional, sino al interior de cada programa académico, con el
fin de optimizar los procesos y mejorar la atencion.

La comunicacion entre el area de permanencia de Bienestar institucional y los

programas académicos debe mejorar, la busqueda a docentes, el interés por los



casos particulares y la resolucion de situaciones no sélo debe ser de interés de
Bienestar.

v' Es necesario seguir implementando nuevas alternativas de acercamiento con la
poblacion estudiantil, docente y administrativa.

v' El factor econémico es de gran impacto en la desercion del estudiante en gran
medida porque el estudiante no esta preparado para afrontar crisis econémicas. Por
tanto, la educacién financiera se puede plantear como estrategia de mitigacion de la
problematica.

v' La capacitacion constante es necesaria por parte de cada coordinacion de
programa, desarrollando espacios periddicos de formacion en temas disciplinares
de cada programa académico, esto como una estrategia mas para la permanencia
estudiantil.

v' Habitos como la revision de notas en Academusoft, como forma oficial de conocer
las notas, deben ser promovidos de manera constante por los docentes y las
coordinaciones.

Por otro lado, después de la aprobacion del Modelo de Bienestar en 2017, se empez6

con la planeacion y consolidacion de cada una de las estrategias para fomentar la

modalidad virtual en los estudiantes, propiciando la participacion activa de la comunidad,
vinculacion de acciones para el bienestar a los colaboradores y el desarrollo de los
procesos de acompafiamiento en la perspectiva de la permanencia y graduacion

exitosa, todo implementado por medio de herramientas TIC.

En los ultimos afios, la gestion del area de Bienestar se ha enfocado en poder optimizar
cada uno de los programas de Bienestar Institucional, con la proyeccién que al 2026

tenga en funcionamiento los ocho programas estipulados en la Politica de Bienestar

(Link: https://n9.cl/xkhod), y como lo describe el Plan de Desarrollo Institucional (Link:

https://n9.cl/eghs ); de los cuales como parte del programa de desarrollo humano, se

han planeado y llevado a cabo acciones propias del programa y que se pueden
desarrollar en toda la comunidad como webinar enfocados en el desarrollo de
competencias blandas, concursos y campafias como “Gestando el cambio”,
conferencias, talleres como “Para tu bienestar”, fomento de la participacion democratica
en los cuerpos colegiados, campafias de prevencion en conflictos y ética, servicios de
atencion en psicologia, asesoria legal y psicopedagoga de forma virtual y articulacion
con el area de talento humano para acciones de mejoramiento de la calidad de vida de

los colaboradores y docentes.

Adicionalmente, con el apoyo de otras areas, se ofertan de forma virtual los servicios de

consejo meédico con atencidn 24/7 para recepcion de urgencias y asesoria en nutricion,
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Webinar, talleres y conferencias por profesionales en el area 'y campafias de prevencion
y promocién de tematicas puntuales identificadas en la caracterizacion estudiantil a

trabajar.

Como resultado del programa socioeconémico, se gestiond y aprobd el acuerdo 004 del
07 de abril de 2020 del Consejo Superior por medio del cual se actualiza el Reglamento
(Link:
https://n9.cl/77bp ), el otorgamiento de matriculas de honor cada trimestre académico,

de Distinciones e Incentivos de la Universitaria Virtual Internacional

la consolidacién de mantener el 30% de descuento a todos los estudiantes antiguos por
permanencia en la institucién, el desarrollo de webinar, el servicio en orientacién socio

ocupacional y la articulacion del area de egresados con el programa de empleabilidad.

El programa de inclusion actualmente cuenta con la identificacion de la poblacion
diversa por medio de la caracterizacion estudiantil, servicios en asesoria psicosocial y
consejeria académica, acompafiamiento permanente por docentes consejeros a los
casos que se requiera, articulacién con el area académica en el planteamiento de

estrategias para los casos necesarios y procesos de capacitacion.

Para los programas de cultura y de recreacién y deporte, dentro del plan de accién del
area se encuentran proyectados a estar consolidados en el afio 2021, sin dejar de
generar actividades que fomenten el buen uso del tiempo libre, el fomento de la cultura

fisica y recreativa.

El indicador de cobertura en la institucion se evalta por el nimero de participaciones de
la comunidad en cada uno de los programas. Como se describe en la siguiente tabla, el
numero de participaciones de la comunidad educativa del programa Administracién de
Empresas desde el 2016 hasta el 2020, estas han incrementado en los dltimos afios
evidenciando las buenas practicas establecidas por el area, la efectividad de los
procesos de divulgacion y el disefio de actividades pertinentes a la poblacion, en anexo
adjunto se visualizan las actividades desarrolladas por el programa de Administracion
de Empresas.

Tabla 31. Participaciones del programa Administracion de Empresas en actividades de
Bienestar

Usuario 2016 2017 2018 2019 2020
Administrativo - docente 2 3 5 5 8
Estudiante 13 60 87 82 95
Graduado - - 3 8 20
Total 15 63 92 95 123

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 26. Actividades de bienestar Administracion de Empresas

Anexo 27. Programa de permanencia Uvirtual

4.5 Practicas

En el programa de Administracion de Empresas, el espacio académico de préacticas
empresariales se encuentra actualmente en el trimestre 18, en la propuesta se hara en
el trimestre 15. Para su gestion y seguimiento se asigna un tutor, quien, con base en los
Lineamientos Curriculares 2020 y el Acuerdo 007 de 2021 Reglamento de Practicas y
Pasantias de la Universitaria Virtual Internacional (Link: https://n9.cl/I3bry ), realiza la

induccién, seguimiento y evaluacion del desarrollo de las practicas de cada estudiante.
Al primer trimestre de 2021, 30 estudiantes del programa han realizado la practica,
distribuidos como se observa en la grafica, en documento anexo se realiza la
discriminacién por trimestre y por afio desde 2018, también se encuentran las evidencias
de seguimiento realizado.
Graéfica 28. Practicantes por afio programa Administracion de Empresas Uvirtual 2018-2021
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Fuente: Consolidado tutor de practicas. 2021

En cuanto a la modalidad de practica que han realizado los estudiantes, se puede
observar en la grafica inferior, que el 67% ha utilizado la modalidad convalidacién de la
experiencia laboral, el 17% emprendimiento, el 13% modalidad de pasantias y el 3%
optaron por voluntariado. El desarrollo de las pasantias se ha dado con la firma de

convenios entre las empresas y la institucion.

Gréfica 29. Modalidades de practica de los estudiantes del programa afios 2018-2021
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Fuente: Consolidado tutor de practicas. 2021

Acerca de los sectores econdémicos en los cuales los estudiantes del programa han
realizado su préactica, se puede observar en la grafica que el 37% de las practicas se
han realizado sectores de servicios y educacion y el 20% en sectores de
comercializacibn de bienes, los demas sectores mas especificos muestran un

porcentaje bajo.

Gréfica 30. Practicas realizadas por sector (2018 — 2021)
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Fuente: Consolidado tutor de practicas

Anexo 28. Procedimiento de Practicas y Pasantias
Anexo 29. Consolidado de practicas 2018-2021

5. INVESTIGACION, INNOVACION Y/O CREACION ARTISTICA Y CULTURAL

La investigacion en la Universitaria Virtual Internacional

De conformidad con lo dispuesto en el Proyecto Educativo Institucional - PEI (2020) el
objetivo fundamental de la investigacion en la Universitaria Virtual Internacional es el de
formar profesionales integrales con competencias tecnoldégicas que puedan enfrentar
contextos reales y plantear soluciones que impacten positivamente su entorno, la



investigacion debe permitir: crear y desarrollar la cultura investigativa, fortaleciendo la
investigacion, innovacion y la creacion artistica y cultural con el fin de lograr una efectiva
transferencia tecnolégica, crear redes de docentes investigadores, favorecer el
desarrollo tecnolégico, compartir los resultados logrados y fomentar la creacién y
consolidacién de grupos e investigacion del desarrollo social sostenible. A continuacion,
se presenta el trabajo realizado institucionalmente para poder cumplir dichos propdsitos
en investigacidn con sus respectivos avances y particularmente cdmo se trabaja y se

proyecta para el programa profesional Administracion de Empresas.

5.1 Politica de investigacién

La Politica de Investigacion de la Universitaria Virtual Internacional se actualiza
mediante el Acuerdo 002 del 7 de enero de 2020 emitida por el Consejo Superior (Link:
https://n9.cl/8uh77 ). En ella se contemplan, entre otros, los principios y objetivos de la

funcion de investigacion, innovacion, transferencia tecnoldgica y creacion artistica y

cultural, lo cual se describe brevemente a continuacion:

Principios

1. Promotora de la cultura investigativa. En el desarrollo de la funcién investigativa
se gestan actitudes, creencias y formas de expresion relacionadas con la investigacion
formativa; la innovacion, la transferencia tecnolégica y la creacién artistica y cultural, lo
cual se refleja en el ambiente de la organizacion.

2. Transformadora de contextos. La investigacion, la innovacion, la transferencia
tecnolégica y la creacién artistica y cultural en la Universitaria Virtual Internacional son
concebidas como procesos que surgen desde el cuestionamiento y la reflexion en torno
a asuntos reales en comunidades locales y globales, con lo cual, los problemas tienen
asidero en escenarios practicos, en donde se identifican variables y sus relaciones, se
proyecta la comprensién del entorno y se plantean soluciones que transforman la
realidad.

3. Orientada a aplicaciones concretas. La investigacion en la Universitaria Virtual
Internacional es aplicada y esta orientada a resultados con usos concretos, especificos,
y sostenibles. Es propdsito del hacer investigacion, innovacion, transferencia
tecnolégica y creacion artistica y cultural en la Uvirtual, el generar y apropiar
conocimiento determinante en las transformaciones de la sociedad.

4. Mas allad de los grupos. La funcién de investigacion en la Universitaria Virtual
Internacional acentlia su practica en ambitos no necesariamente propuestos por
expertos, sino que, en procura de la apropiacion social del conocimiento, involucra otras

voces, topicos, concepciones y enfoques, bajo una pluralidad de experiencias, que


https://n9.cl/8uh77

permiten obtener un acercamiento a la realidad, la descripcion de un contexto, la
valoraciéon de necesidades y la exploracién de respuestas.

5. Sostenible. La funcién de investigacion en la Universitaria Virtual Internacional esta
encaminada al desarrollo humano sostenible; entendiendo que, el crecimiento
econdmico debe estar al servicio del desarrollo social y tecnolégico, los resultados del
trabajo investigativo privilegian la generacion de productos de apropiacion social del
conocimiento y los de desarrollo tecnolégico e innovacion, en donde los productos
empresariales mantienen una vision de adecuacion ambiental y de manejo sostenible.
6. Abierta. La Universitaria Virtual Internacional privilegia el acceso abierto, con lo cual
los contenidos de resultados de investigacion estaran disponibles de manera libre y
gratuita en internet, siempre y cuando no se afecte la posibilidad de procesos de patente
0 explotaciones comerciales futuras.

7. Colaborativa. La investigacion en la Universitaria Virtual Internacional se asume
desde una perspectiva interinstitucional, multinivel y multiactor que facilita los procesos
de transformacion hacia la movilidad social de las comunidades globales, como ejercicio
visible de la responsabilidad social de la Institucion. Es por ello por lo que se privilegia
el trabajo colaborativo con instituciones y grupos de diversa indole.

8. Articulada con la docencia. En la Universitaria Virtual internacional los procesos
investigativos son liderados desde lo formativo y lo experiencial, vinculados
permanentemente con el ejercicio de la docencia.

9. Orientada haciala movilidad social. La Universitaria Virtual Internacional contempla
la movilidad social como logro transformador y de impacto en las comunidades globales,
identificando como actores dinamizadores de la investigacion a estudiantes y
colaboradores. Bajo una perspectiva global que valora lo local, los actores de la
investigacion se reconocen como ciudadanos responsables y comprometidos, agentes
de cambio capaces de impactar en las comunidades globales.

10. Investigacion para el emprendimiento. La Universitaria Virtual Internacional
promovera desde la funcién sustantiva de investigacién, el acompafiamiento a las

iniciativas emprendedoras que conduzcan a la creacion y/o formalizacién empresarial.

Objetivos

1. Fomentar la produccion investigativa y de innovacion de caracter interdisciplinario y
transdisciplinario conducente a la resolucibn de problemas en los campos de
conocimiento de interés de la institucion.

2. Contribuir a la formacién académica en un contexto de reflexién y de generacion de
conocimientos relevantes para la comunidad de estudiantes, investigadores y

colaboradores.



3. Fortalecer la formacion de investigadores, conducente al desarrollo de competencias
basicas en jovenes investigadores.

4. Aplicar los resultados de investigacion en articulacion con el ejercicio de la docencia
y movilidad social en contextos relevantes para los campos de conocimiento de interés
para la institucién

5. Contribuir a la movilidad social a partir de la transformacién de los entornos, dando
prioridad a acciones de transferencia tecnolégica encaminadas al uso e integracion del
conocimiento en la sociedad.

6. Fomentar la articulacion y vinculo permanente entre la academia, estado y empresa,
como proceso social de produccion e intercambio de conocimiento, escenario en el cual
surge la innovacion.

7. Generar de manera sostenida y con calidad, la produccién investigativa, resultado de
la planeacion en proyectos, lineas y programas, con énfasis sobre productos
empresariales y de impacto social.

8. Consolidar y participar en redes locales y regionales como estrategia de apertura
internacional y construccion de conocimiento global en las teméticas de interés de la
institucion.

9. Comunicar estratégicamente los resultados de las actividades de investigacion con
miras a la apropiacion efectiva del conocimiento.

10. Aplicacion de las TIC y los procesos artisticos dirigidos a la produccién de bienes y
servicios relacionados con la creacion, la produccion y la comercializaciéon de contenidos
creativos.

11. Creacién de alianzas tanto nacionales como internacionales para la generacién de
estrategias e iniciativas que mejoren y promuevan el desarrollo artistico y cultural con

fines sociales tangibles que apoyen el crecimiento del pais.

Asi mismo, el Plan Estratégico 2020-2026 de la Universitaria Virtual Internacional (Link:

https://n9.cl/eghs ), contempla tres ejes estratégicos de investigacion:

v El primero encaminado a la generacion de una cultura de Investigacion, Innovacion,
Transferencia Tecnologica y Creacion Artistica y Cultural, como respuesta a la
necesidad de generar estrategias alineadas con los modelos de planeacion y
gestién, que den cuenta de un proceso que oriente la investigacion del programa de
Administracion de Empresas hacia la generacion de productos que se centren en la
gestién del conocimiento e impulsen acciones necesarias para la movilidad social y
poder responder a los entornos de los estudiantes y docentes — tutores del

programa.
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v' El segundo, que alinea la investigacion, la extension y la docencia hacia la resolucion
de problemas en contextos sociales, culturales, econémicos y artisticos permitiendo
la movilidad social desde el programa.

v' El tercero, que permite gestar alianzas con agentes externos para aumentar y nutrir

la capacidad investigativa del programa.

Como principio fundacional el emprendimiento esta contemplado en el eje estratégico
de relacionamiento con el sector externo: un compromiso con la responsabilidad social,
el programa de Administracion de Empresas trabaja directamente en este eje desde la
unidad de emprendimiento, para promover y consolidar la cultura de emprendimiento
institucional. Desde la Coordinacion de Investigacion y siguiendo lo determinado en la
politica de investigacion, se define el Modelo de Investigacion de la Universitaria Virtual
Internacional que ajustandose al Plan Estratégico, sirve como base de la Planeacion
Institucional disefiada a partir del enfoque de ejes y objetivos estratégicos, que,
incluyendo la funcién de Investigacion, brinda fundamentos orientadores a partir de
cuatro ejes de gestidon que orientan como lo indica el Ministerio de Educacién Nacional
en el decreto 1330 de 2019 “las estrategias para la formacion investigacion-creacion
gue le permitan a profesores y estudiantes estar en contacto con los desarrollos
disciplinarios e interdisciplinarios, la creacion artistica, los avances tecnologicos y el
campo disciplinar mas actualizado, de tal forma que se desarrolle el pensamiento critico

y/o creativo”.

5.2 Modelo de Investigacion

En procura de adelantar y desarrollar la funcién sustantiva y la consolidacion de dicho
ambiente de investigacion y bajo la premisa de una “gestion del conocimiento, en la que
se orienta la ‘innovacion’ hacia la busqueda permanente del mejoramiento y creacion de
métodos y procesos que den respuesta creativa a las necesidades del entorno con
responsabilidad y competitividad” el Consejo Superior en su sesion del 23 de marzo de
2018, aprueba el Acuerdo 69, “Por medio del cual se define el Modelo de Investigacion
de la Universitaria Virtual Internacional”, estableciendo los elementos conceptuales y
estratégicos que proporcionan claridad en la estructura del ambiente institucional de
investigacion, innovacion, creacion artistica y cultural para una adecuada transferencia
tecnolégica y al tiempo que generan las sinergias necesarias entre las funciones
sustantivas de la Educacion Superior, ordenando las diversas estructuras académicas
institucionales dicho modelo

“[...]procura establecer los elementos que desde la investigacién permitira ofrecer

acciones que promuevan e impulsen la movilidad social de las comunidades globales,



centrdndose en la gestion del conocimiento como recurso que nos permite interpretar
su entorno y brinda la posibilidad de actuar y liderar cambios en él”, identificando “[...]
las perspectivas en el campo investigativo, en cuanto a la generacién, validaciéon y
apropiacion de los procesos de investigacion que orientan su funcion en la Universitaria

Virtual Internacional desde su concepcién” (Modelo de Investigacion, 2018).

Se establecen entonces los elementos fundantes que hacen que la Universitaria Virtual
Internacional desarrolle un estilo identitario en sus procesos de Investigacién con el
objetivo de “Promover acciones que impulsen la movilidad social, a partir de procesos
investigativos desarrollados con y para las comunidades globales, permitiendo el
entendimiento de su realidad y de su entorno”, es decir, una investigacion aplicada de
soluciones reales en contextos especificos, tanto desde la generacién y gestion del
conocimiento, como desde la propuesta formativa curricularizada y complementaria. A
partir de este andlisis, surge la necesidad de articular algunos de los planteamientos en
funcion de la identidad estratégica definida para la Universitaria Virtual Internacional en
cuanto a la innovacion, la creacion artistica y cultural, la comunicacion, responsabilidad
social, la tecnologia y a la gestién del conocimiento como factor determinante en el
proceso investigativo institucional. De acuerdo con lo anterior, en el actual modelo se
reconoce la existencia de estos elementos en la practica investigativa institucional, en
contexto de la existencia de una sociedad digital en permanente transformacion, bajo la
articulaciéon de un saber institucional comprendida en cuatro ejes articuladores: la
gestién organizacional, la gestién de la innovacién educativa, la gestion de la

cultura digital y la gestién de la comunicacion.

Por otra parte, se continta fortaleciendo la premisa de brindar una educacién que les
permita a nuestros estudiantes transformar los contextos a los cuales pertenecen con
una perspectiva global que, al mismo tiempo, valora la importancia de lo local,
reconociéndose como ciudadanos globales responsables y comprometidos activamente
con hacer un mundo mas equitativo y sostenible (Oxfam, 2017). El desarrollo de este
aspecto hace posible la movilidad social que, con los procesos investigativos liderados,
brindaran las herramientas necesarias a nuestros estudiantes para mejorar su calidad
de vida. (Modelo de Investigacion 2018. p. 4).

Investigar en la Universitaria Virtual Internacional se convierte entonces en un ‘proceso
conducente a cuestionar, interrogar y reflexionar en contextos reales y con ello, articular
variables y argumentaciones que permitan entender, solucionar o proponer acciones”

(Modelo de Investigacion. 2018. p. 4), dirigidas al mejoramiento de las condiciones de



nuestras comunidades globales. Para ello, el Modelo presenta los siguientes principios
orientadores para el desarrollo de la Investigacién Institucional:
v" Una Investigacién como proceso que conduce a la innovacién
v" Una Investigacion hacia la gestion del conocimiento
v" Una Investigacion desde la apropiacion tecnolégica
v" Una Investigacion con aplicaciones concretas
v" Una Investigacion mas alla de los grupos

Para cumplir con su misiébn y la vision desde investigacion, el programa de
Administracién de Empresas como parte de sus objetivos fundamentales, plantean el
formar seres integrales con espiritu critico, reflexivo, que piensan, aprenden vy
construyen conocimiento orientado al desarrollo sostenible de la region con autonomia,
respeto, sensibilidad y responsabilidad social. En esta medida, el Modelo de
Investigacién (2018) propone 4 frentes de gestion centrandose en:
“El alcance de la movilidad social como logro transformador y de impacto en las
comunidades globales, identificando como principales actores dinamizadores del
modelo a los estudiantes y docentes tutores del programa de Administracion de
Empresas, quienes a partir de contextos reales, principalmente de los contextos
de sus estudiantes, podran fomentar procesos investigativos y de
emprendimiento como herramienta conducente a cuestionar, entender y
proponer acciones que conlleven a cambio en su entorno y les permita
diferenciarse como agentes dinamizadores de cambio y con ello actuar e

impactar en las comunidades globales”.

Se logra entonces, una investigacion concreta y operacionalizable que trabaja con las
comunidades globales y grupos de interés para el programa de Administracién de
Empresas, aprovechando nuestro caracter y haciendo un correcto uso de las
plataformas estratégicas de la Institucion, para el estudio por parte de los Docentes —
Tutores, Investigadores, estudiantes y, de forma general, la comunidad educativa de las
variables que conducen a la movilidad social y al desarrollo de una actitud critica para
una adecuada gestion del conocimiento.

Finalmente, inculca en toda la poblacion académica del programa de Administracion de
Empresas, la valoracion del conocimiento y la capacidad creativa como recurso que
permite interpretar y actuar en entornos para liderar cambios para el avance de la

ciencia, la tecnologia, las artes y las humanidades en el pais.



llustracién 30. Modelo de Investigacion institucional
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Fuente: Modelo de Investigacion Institucional. 2021

Este enfoque estructural de investigacion y emprendimiento de la Universitaria Virtual
Internacional exige estar en capacidad de transformar e impulsar el conocimiento
tacito en conocimiento explicito como base de una institucién que crea y gestiona las

condiciones necesarias para optimizar la utilizacion de este recurso.

El conocimiento, procesos y contextos presentes en los diferentes actores del
programa de Administracion de Empresas como docentes — tutores, estudiantes,
graduados, son los que facilitan los medios y la articulacién para la generacion,
validacién y apropiacion del conocimiento y a su vez conducen a la innovacioén,
gracias a las experiencias de investigacion y emprendimiento que cada actor debe
asumir.

llustracién 31. Estructura sistema de investigacion, innovacion, transferencia tecnolégica y
creacion artistica y cultural
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Es entonces que el modelo plantea cuatro ejes articulados, que, bajo el enfoque
trabajado permiten el desarrollo del ambiente de investigacion para la institucion y
sus programas académicos, asi: Gestibn de la Innovacién Educativa, Gestién

Organizacional, Gestion de la Cultura Digital, Gestién de la Comunicacion.

llustracién 32 .Ejes estructurales de Gestion del Modelo de investigacion Institucional
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Hace parte de la politica de investigacion en la Universitaria Virtual Internacional el
fortalecer la actividad investigativa, buscando la excelencia y calidad académica
institucional, para ello, el reto es consolidar al interior de la Instituciéon una cultura propia

de investigacion soportada en el Modelo Educativo y aprovechando desde el curriculo



los espacios académicos del programa de Administracién de Empresas como proceso

natural de conexion entre la academia y la investigacion.

Hace parte de la politica de emprendimiento en la Universitaria Virtual Internacional el
consolidar la cultura de emprendimiento, que propicie oportunidades de innovacion en
la creacion de productos, servicios y nuevas empresas, para favorecer el crecimiento

econdmico con responsabilidad social y ambiental.

Para el desarrollo de los anteriores objetivos tanto de la politica de investigacion como
en la de emprendimiento, en los que se busca una forma articulada para permear los
aspectos curriculares y de formacion para el programa de Administracion de Empresas

son contemplados en el eje de gestion de la innovacién educativa, asi:

5.2.1 Gestion de lainnovacion educativa

Para la gestion de la innovacion educativa, la Universitaria Virtual Internacional
dispondra de estrategias curriculares y extracurriculares que permitan permear los
procesos académicos del programa de Administracion de Empresas y la practica
investigativa, con el fin de introducir y provocar transformaciones conducentes a la
calidad académica en el marco del modelo educativo institucional. Para esto, es
imperante y necesario involucrar a todos los miembros de la organizacion y que estos
identifiquen un compromiso particular frente a la construccion de la cultura de la

innovacion, principalmente en la reflexion de la innovacion educativa.

llustracién 33. Curricularizacién de la formacién en Investigacién y emprendimiento
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La gestidon de la innovacion educativa, desde el plan de estudio del programa de
Administracion de Empresas, propone espacios académicos pertinentes con la

estructura formativa del nivel correspondiente. Es asi que, particularmente para dicho



programa al ser terminal, durante sus primeros periodos de formacion se incluye
espacios académicos como: Metodologia de Investigacion en EVA, Herramientas
Tecnolégicas Aplicadas a la Investigacion, Creatividad e Innovacion, etc., que buscan
utilizar y fomentar técnicas y estrategias de estudio que permitan desarrollar de manera
practica el uso de los recursos educativos y comunicativos desde el aprendizaje digital,
optimizando el desempefio académico y el desarrollo de habilidades profesionales, base
para la formacion de la competencia genérica de Ciencia, Tecnologia y Manejo de la

Informacion.

En aras de la consolidacion del proceso académico para la presentacion de informes
finales de aprendizaje, se ha dispuesto en periodos avanzados espacios académicos
como: Investigacion Aplicada, Emprendimiento, Desarrollo Sostenible, etc., que busca
que los estudiantes desarrollen su “capacidad de construir un documento escrito que
contribuya a la identificacién, planteamiento y desarrollo de problemas de investigacion,
con base en la conformacion de marcos de referencia coherentes con el tipo de
investigacion adoptado por los estudiantes en sus anteproyectos de grado”. Siguiendo

las directrices del MEN, el pensamiento critico se define como:

“[...] indagar y analizar de manera critica y reflexiva y desde diferentes
perspectivas las problematicas propias de las interacciones sociales,
culturales y fisicas en contextos concretos.
Esta competencia se expresa en desempefios que van en dos direcciones:
en primer lugar, en la capacidad de comprender la racionalidad de un
argumento expuesto para tomar partido ante el mismo vy, por el otro, la
capacidad de producir un argumento razonable y convincente y sustentar
esa posicion, gracias a la solidez de las premisas y a la ilacion I6gica entre
premisas y conclusiones.
En este sentido, se sefala que “se asume que las personas desarrollan
mayor sofisticacién en su uso al avanzar y madurar en sus experiencias
educativas. Por ejemplo, se hacen mas reflexivas, l6gicas, capaces de
identificar criterios intelectuales apropiados para tomar decisiones y
capaces de monitorear su propio pensamiento.” (p. 4y 5)
Por lo anterior, se promueve desde los mismos espacios académicos de investigacion
y emprendimiento, la seleccion y trabajo de alguna de las opciones de grado
contempladas en el plan de estudios, se refuerza la estrategia de socializacion de dichas
opciones y el material que se trabaja en el espacio influye positivamente en la

construccién de los documentos necesarios a las diferentes opciones de grado.



Se concluye que, en la propuesta de formacion para la investigacion y el
emprendimiento desde la perspectiva de los planes de estudio, incluye los aspectos
educativos necesarios que ‘[...] permiten desarrollar una actitud critica y una capacidad
creativa para encontrar alternativas para el avance de la ciencia, la tecnologia, las artes
o las humanidades y del pais” (Decreto 1075 de 2015); puesto que preveé “[...] la manera
cémo va a promover la formacién investigativa de los estudiantes o los procesos de
investigacion, o de creacion, en concordancia con el nivel de formacién y sus objetivos”,

inicialmente desde los contenidos y competencias asociadas al plan de formacion.

Hace parte de la cultura de investigacion y emprendimiento propia del programa de
Administracion de Empresas, la incorporacién incremental en las guias de estudio,
material de trabajo, bibliografia, talleres y actividades de los diferentes espacios
académicos, practicas en investigacion que conduce tanto a la poblacién estudiantil
como docente en el fortalecimiento de las capacidades en investigacién desde el
curriculo; para ello, hace parte de los diferentes comités el trabajar y actualizar los
contenidos de los espacios académicos en funcion de nuestro caracter y fomento de las
funciones sustantivas, por ello, todos los espacios académicos contemplados en los
planes de estudio, tienen incluidas dentro de sus actividades y rubricas de evaluacion el
fomento de los procesos criticos de indagacion y exploracion con estrategias libres como
estudio por proyectos y estudio de casos entre otros.

Se puede evidenciar en la malla perteneciente al programa de Administracion de
Empresas, que corresponde al area misional el componente de Emprendimiento e
Innovacion con 7 créditos, en donde se incluyen los espacios académicos de:
Creatividad e Innovacion con 2 créditos en el séptimo trimestre, Emprendimiento con 3
créditos en el décimo segundo trimestre y Desarrollo Sostenible con 2 créditos en el

décimo cuarto trimestre.

Correspondiente al area competitiva el componente investigativo con 8 créditos, en
donde se incluyen los espacios académicos de: Metodologia de la Investigacién con 2
créditos en el tercer trimestre, Herramientas Tecnoldgicas Aplicadas a la Investigacion
con 2 créditos en el séptimo trimestre, Investigacion Aplicada con 2 créditos en el décimo
cuarto trimestre y Asesoria de trabajo de grado con dos 2 créditos al finalizar su

programa académico.

Estos espacios, tanto del componente investigativo como el de emprendimiento e
innovacion, estan ubicados estratégicamente para generar una ruta coherente al avance
de su formacién y permitir conectar los espacios académicos para poder realizar su

proyecto de grado y practicas profesionales.



Escenarios extracurriculares para la formacién

La Gestibn de la Innovacion Educativa, también incluye el uso intensivo de
herramientas, aplicaciones, ambientes y escenarios que permiten “[...] incorporar el uso
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién en la formacién investigativa
de los estudiantes”, mediante talleres orientados a las necesidades profesionales y
disciplinares especificas y diferenciadas, cursos y espacios MOOC (Massive Open
Online Course), Webinar en formato Master Class con Investigadores invitados o la
integracién de propuesta curriculares via Electivas.

Para esto, de manera extracurricular es permeada la investigacién a los programas por
medio de webinar, MOOC, Master Class, etc. Creados y disefiados para reforzar temas
en investigacion y emprendimiento, estos talleres son libres y dirigidos tanto a
estudiantes como a docentes, las tematicas se disefian para abordar tanto la cultura y
bases de la investigacion institucional, como metodologias de investigacion aceptadas
universalmente; se programan en sesiones de tu clase en vivo, en plataforma de
Brightspace y Microsoft Teams, las cuales son exclusivas a la coordinacion de
investigacion, las sesiones son grabadas y hacen parte del material de consulta general
a la poblacién de la institucion.

En el programa de Administracion de Empresas se prevén estos escenarios,
especialmente por su componente altamente internacional, gracias a los convenios con
los que actualmente cuenta la Universitaria Virtual Internacional.

llustracién 34. Escenarios extracurriculares para la formacién en Investigacién y Emprendimiento
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Ejes tematicos como apoyo al desarrollo curricular

Los ejes tematicos se crean con el fin de potenciar aquellos conocimientos impartidos
por el programa, unido con la vision y mision de la Universitaria Virtual Internacional
donde existe no solo un compromiso académico innovador, sino social, es por esto que
para la creacion de estos ejes se tiene ademas en cuenta las necesidades actuales y
futuras de la sociedad, proyectando los diferentes temas que pueden afectar la sociedad
y su entorno. Cada eje tematico se conecta especificamente con la malla curricular al
requerir para su desarrollo competencias propias de espacios académicos del

componente de formacién profesional.

Innovacién tecnolégica: Incorporacion de TIC para la optimizacién de procesos
empresariales

Las TIC, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, segun el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2002):

“se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacion (TC) -constituidas principalmente por la radio, la
television y la telefonia convencional- y por las Tecnologias de la Informacién (TI)
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registro de contenidos
(informéatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces)”.

En el marco de la sociedad del conocimiento, las TIC se constituyen en una herramienta
gue permite al empresario, optimizar sus procesos en aras de lograr productos y servicios
que cumplan con altos estandares de calidad, los cuales puedan satisfacer las
necesidades y cumplan las expectativas de los consumidores o usuarios velando por los
derechos de todos los agentes organizacionales.

Los empresarios requieren por ello que, en articulacion con la academia, se identifiquen
los procesos que pueden ser optimizados y el tipo de tecnologia que debe ser
incorporado, realizando un analisis costo-beneficio de su implementacién, y apoyando el

proceso de gestion del talento humano para su apropiacion.

Uso de tecnologias de lainformacion y de la comunicacion en investigacion como
escenarios extracurriculares

Dada la modalidad y estrategias metodoldgicas propias del programa de Administracion
de Empresas, tanto en el desarrollo de los espacios académicos propios del programa
como en los orientados a la formacién en investigacion, la actividad investigativa en la
Universitaria Virtual Internacional requiere del trabajo en equipo y la aplicacion de
conocimientos técnicos y disciplinares para dar solucibn a las necesidades,

oportunidades, retos y problemas de los contextos de los estudiantes y Docentes -



Tutores. Para este fin, la Universitaria Virtual Internacional plantea distintos ambientes
virtuales que favorecen el acercamiento a la generacion de soluciones, por cada uno de
los ejes de gestion del Modelo de Investigacion Institucional.

El uso intensivo de la plataforma LMS y las herramientas tecnholdgicas conexas a la
misma, como Salas de Videoconferencias..., se vuelven indispensables para la
investigacion y el emprendimiento institucional, pues genera en los actores un mayor
aprovechamiento de los conocimientos, la ejercitacion de las habilidades investigativas, y
el desarrollo de distintas formas de aprender, de reconocer y conocer los diferentes

contextos y situaciones actuales a nivel local, nacional y global.

El uso de estas tecnologias se incorpora en las actividades investigativas dentro de
grupos, clubes, espacios académicos y demas escenarios funcionales de investigacion,
permitiendo la generaciébn de procesos investigativos a partir de la vinculacion, la
participacién y el trabajo en equipo de los distintos actores del sistema, a través de las

mediaciones tecnoldgicas con las que cuenta la institucion:

Herramientas de comunicacion sincronicas: herramienta de videoconferencia

Microsoft Teams, chat de las cuentas institucionales de Microsoft, Stream, WhatsApp.

Herramientas de comunicacién asincrénicas: Foros, wikis, blogs, portafolios, correo

electrénico.

Otros recursos tecnoldgicos: Paquete de Office 365 de Microsoft, OneDrive, Forms,
Calendario, Plataforma My Time English; escenarios de simulacion; redes sociales y

canal de videos institucional en Stream.

Finalmente, el uso de todos los medios y herramientas disponibles para la investigacién
facilita la participacion activa de todos los actores institucionales en los grupos, clubes,
proyectos, y de forma general, las actividades investigativas y de emprendimiento que se

desarrollan en la institucion.

Tabla 32. Ejemplo de usos de tecnologias de la informacién y de la comunicacion en el Modelo
Gestion de la Innovacién Educativa

Uso del LMS para los espacios formativos; Encuentros sincronos

semanales

Desarrollo de Webinar (Conferencias interactivas on line)
Talleres especializados

Curricular

Extra Curricular

Normatividad Politica de Comunicaciones

Direccion de TI, Coordinacion de investigaciones, Coordinacion Académica
del Programa., Coordinacion de produccion de contenidos.

Componentes Grupos de Investigacion y Clubes de Investigacion

Estructura



Min ciencias Convocatorias de innovacion via jovenes investigadores

Investigacion Desarrollo de procesos de emprendimiento; exposiciones,
Formativa audiovisuales
Investigacion

Divulgacion cientifica

Aplicada
Divulgacion Campaias
Servicio

Especializados Open Journal System — OJS

Fuente: Modelo de Investigacién Uvirtual. 2021

5.2.2 Gestion organizacional.

La Universitaria Virtual Internacional apoya su proceso investigativo y de
emprendimiento del programa de Administracion de Empresas en un esfuerzo
organizacional articulado con sus areas y bajo acciones definidas de forma externa por
todas las politicas y directrices de orden gubernamental y de forma interna en la politica
institucional que responda a la estrategia y a su intencionalidad académica, apoyadas
en una estructura y en un horizonte definido. Es en este sentido, el eje de Gestion
Organizacional impulsara las respuestas a las comunidades globales a partir de un
aporte encadenado a un esfuerzo institucional, considerando una estructura de gestion
desde la estrategia institucional acorde con lo dispuesto en los diversos lineamientos de

politica y de estructura organizacional, especialmente en el Estatuto General.

Consejo Superior: Organo colegiado considerado como el maximo 6rgano de direccion
y administracion general de la Universitaria Virtual Internacional. Entre sus funciones se
destaca:

v' Formular y evaluar las politicas académicas, administrativas, de bienestar, de
extension y de responsabilidad social de la Institucion, en concordancia con los
lineamientos estratégicos institucionales.

v' Aprobar, suspender o modificar los planes y programas académicos de
formacion, capacitacion, perfeccionamiento avanzado, investigacion y asesoria
en concordancia con las normas legales vigentes, con el Estatuto General previo
estudio del Consejo Académico.

Rector: Es la primera autoridad académica, administrativa y ejecutiva de la Universitaria
Virtual Internacional.

Vicerrector Académico: define, lidera y orienta politicas, programas, proyectos y
actividades de tipo académico que fortalezcan dia a dia la excelencia académica de la

Institucion.



Consejo Académico: Es el 6rgano de administracion académica encargado de velar

por la calidad académica institucional. Entre sus funciones se destacan:

v Asesorar al Rector en todo lo relacionado con los asuntos académicos,

investigativos, cientificas, de proyeccion, responsabilidad social, extension,
bienestar institucional y cultural, buscando siempre el mejoramiento de la
calidad.

Proyectar para el estudio del Consejo Superior la formulacién de las politicas,
planes y programas académicos de la Universitaria Virtual Internacional.
Estudiar y conceptuar sobre el PEI, los reglamentos; académico, docente,
estudiantil, de investigacion, de bienestar, sobre los sistemas de calificacion
de la labor académica, y sobre los sistemas de evaluacion del personal
docente.

Coordinador de Investigaciones: Impulsa los procesos investigativos a través del

planteamiento y la ejecucion de acciones que aseguren lo promulgado desde el modelo

institucional de investigacién”; entre sus funciones se destacan:

v
v

Garantizar el cumplimiento de lo promulgado en el modelo de investigacion.
Velar por la calidad del proceso investigativo a partir de la organizacion,
coordinacion y orientacion del trabajo docente tutor, a partir del plan de
trabajo asignado en investigacion.

Definir y vigilar los procesos y procedimientos para la adecuada ejecuciéon
del modelo de investigacion institucional.

Proponer y diseflar el plan tactico de investigacion institucional

fundamentado al modelo y en lo visionado desde las instancias superiores.

Coordinador del Programa Administracion de Empresas: Impulsa los procesos

investigativos a través del planteamiento y la ejecucion de acciones que aseguren lo

promulgado desde el modelo institucional de investigacion”; entre sus funciones se

destacan:
v

v

Garantizar el cumplimiento de lo promulgado en el modelo de investigacion.
Velar por la calidad del proceso investigativo a partir de la organizacion,
coordinacion y orientacion del trabajo docente tutor, a partir del plan de
trabajo asignado en investigacion.

Definir y vigilar los procesos y procedimientos para la adecuada ejecucion
del modelo de investigacion institucional.

Proponer y disefiar el plan tactico de investigacion institucional

fundamentado al modelo y en lo visionado desde las instancias superiores.



Los anteriores son los encargados en este eje de los planes operativos de investigacion
y emprendimiento, planes tacticos en cuanto a la estructura y su funcionalidad y los
planes estratégicos quienes determinan las mejores decisiones contempladas en la
Politica de Investigacion y Politica de Emprendimiento y como ejecutarla por medio del

Plan de Desarrollo Institucional, garantizando los recursos necesarios.

llustracion 35. Estructura organizacional de la Coordinacion de Investigacion.

Estructura

Fuente: Modelo de Investigacién Uvirtual. 2021

Particularmente para el programa de Administracién de Empresas, la Coordinacion de
Investigacién apoya su gestion en docentes-tutores investigadores, quienes son los
encargados de operacionalizar la investigacion al interior de programa en roles como
docentes-tutores de espacios transversales, docentes-tutores investigadores a cargo de
las direcciones de semilleros de investigacion, grupos de investigacion y unidad de
emprendimiento y docentes-tutores investigadores, quienes directamente tienen a cargo

los proyectos de investigacion para el programa.

llustracién 36. Equipo Investigador.

Equipo Investigador

Eteard Pabvin Ereotur e Cayara Wavidades
Docests - [vves [; .

Fuente: Elaboracidon propia 2020.



5.2.3 Gestion de la cultura digital

La gestién de la cultura digital supone un esfuerzo importante para lograr que el uso de
los nuevos lenguajes, el reconocimiento de las nuevas formas de comunicacion y
pensamiento, el trabajo y la construccién de conocimiento en red, entre otros aspectos,
sean apropiados y hagan de la vida cotidiana de la comunidad educativa un elemento
mas de su proceso investigativo a partir de la innovacién, la creacién artistica y cultural,
el emprendimiento, y la transferencia tecnolégica para una apropiacion social del
conocimiento.

Desde este eje se consolida la interaccion con las funciones sustantivas de la educaciéon
superior, al tiempo que se incluyen las estrategias para incorporar los resultados de la
investigacion y el emprendimiento del programa de Administracion de Empresas al
guehacer formativo y como medio para la difusion de los resultados. Se promueve un
enfoque de aproximacion a la sociedad, desde la relacion Universidad — Empresa —
Estado, a la cual se le agrega una capa conceptual de Sociedad que involucre y
garantice que la innovacion, el emprendimiento y la creatividad se materialicen a través
de los diferentes formatos de productos resultado de investigacion, los cuales hacen
parte integral de los procesos de formacion a través de estrategias didacticas
colaborativas como exposiciones, encuentros sincronos, Webinar, MOOC, entre otros
(previamente mencionados), al tiempo que se entrelazan con formas de divulgacion
cientifica dando origen a las estrategias consideradas en el eje de Gestién de la

Comunicacion.

llustracién 37. Conformacion de la Sociedad Digital en el Modelo de Investigacién Institucional

Emprendedor

Spin-off  Producciéntécnica  Startup

Creacion de unidades de
Emprendimiento

Certificacion de modelos
empresariales

Premios N
Asesoria

Creacién Consultoria
artistica

L. Divulgacion cientifica
Formacién

Presentacion Resultados Ponencias Productos Modelos Servicios

Creativo Innovador

Fuente: Modelo de Investigacion Uvirtual. 2021



La incorporacion de los resultados de la investigacion al quehacer formativo del
programa de Administracién de Empresas se adelanta de manera privilegiada en el
desarrollo de las opciones de grado, toda vez que alli se producen y reproducen los
escenarios fuente de las problematicas claves y reales, desde las cuales cada
estudiante identifica oportunidades de su contexto, que sumados a los procesos
formativos adelantados en los espacios académicos, le permiten proponer soluciones

tendientes a diferentes formas o clasificacién de productos, como:

¢ Resultados de emprendimiento: Start Up, Spin Off y Planes de negocio

o Participacién en Semilleros de Investigacion sobre problematicas y tematicas
comunes a programas y segmentos de mercado

e Investigaciones dirigidas en formato asistencia o0 seminarios de
profundizacion

e Desarrollo de productos de creacion artistica y cultural y de disefio

empresarial

llustracién 38. Integracién de los resultados de investigacion a los procesos formativos: La
opcién de grado

Gestion de la Liliesioll

C u Itu ra Judicatura
Digital

Sector Publico

S Profundizacién Opcién de
Investigacion Sato
Formativa
Curso de
Profundizacién

. Trabajo Final

* Monografia
* Proyecto de Intervencion
Seminario de + Investigacion — Creacion
Grado « Innovacién
+ Emprendimiento
+ Auxiliar de Investigacion
+ Semillero de Investigacion

Fuente: Modelo de Investigacién Uvirtual. 2021

5.2.4 Gestion de la comunicacion.

La gestidon de la comunicacion se dimensiona en dos vias, la primera que dinamiza la
investigacion y el emprendimiento con sus actores, donde su manejo asegurara las
practicas que visualizan la sintonia y sincronia con los estudiantes del programa de
Administracion de Empresas (Disciplina de valor de la estrategia institucional); y la
segunda que permite consolidar el proceso investigativo y de emprendimiento en el
sector externo como resultado del esfuerzo institucional que se formaliza como ejercicio

visible de la Responsabilidad Social de la Institucion.



En primera instancia, este eje considera todos los aspectos relacionados con el
desarrollo de los procesos efectivos de la divulgacién de cada uno de los procesos,
actividades y propuestas de los ejes que lo preceden, asi como los posibles productos
derivados de una adecuada labor editorial.

llustracion 39. Procesos de divulgacion en la Gestion de la Comunicacion del Modelo de
Investigacion Institucional

urirtual
g e are g

Politicas editoriales

Proceso editarial

'a ]
U Contribucion a las decisiones editoriales
Crcommatic Comalelty: them Deberes de los autores
p Estructura de la publicacion
-_ Postulacion y presentacion de articulos
f _—_1 M
[t Proceso de evaluacion
S e Articulos de investigacion
Articulos de divulgacion
Open Joumnal System - OJS Resefias
Frecuencia de publicacion
4 Declaracion ética editorial
N Politica de acceso abierto

Fuente: Modelo de Investigacion Uvirtual. 2021

Esta labor se fortalecera con la creacion de un banco de proyectos para utilidad de la
comunidad investigativa nacional e internacional; la definicién e implementacién de las
lineas de investigacion orientadas a la solucion de las problematicas de las regiones
origen de los estudiantes, creando un observatorio de las regiones con sus indicadores
procesos y oportunidades de desarrollo; la gestion de la participacidon en bolsas
concursables, licitaciones y convocatorias que permitan la autofinanciacion de las
actividades de investigacion y emprendimiento; la creacion de alianzas estratégicas
tanto con el sector publico como privado que permitan generar oportunidades de
desarrollo tecnolégico resultado del trabajo investigativo del programa; la capacitacion
de los Docentes — Tutores con rol de investigadores del programa de Administracion de
Empresas y garantizar su inscripcion y reconocimiento por parte de Min Ciencias en las
convocatorias de medicion y reconocimiento de investigadores.

llustracién 40. Procesos de divulgacion en la Gestion de la Comunicacion del Modelo de
Investigacion Institucional: Otros productos de investigacién



Gestion de la ‘:J*Vlr‘buol

diods giare qu st
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Redes - Alianzas @

Fuente: Modelo de Investigacion Uvirtual. 2021

llustracién 41. Articulacién entre los productos de Investigacion y formatos de Extension
Universitaria — Apropiacion Social del conocimiento.

uriruual

doods giare qus it
Educacion continuada
Producto de formacion
Divulgacion @
Congresos Cursos
Servicios especializados @
Conferencias Diplomados
Redes - Alilanzas @ Consultorias
Fuente: Modelo de Investigacién Uvirtual. 2021
llustracién 42. Investigacion mas alla de los grupos — Redes colaborativas.
Gestion de g‘m\hu%
H "
relaciones
Agremiaciones de IES
O Colectivos académicos

- Redes O
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Servicios especializados @ AlE C

\
Redes - Alianzas @ /
|ES Extranjeras O

C.) Empresas

Fuente: Modelo de Investigacién Uvirtual. Afio 2021.



A través del relacionamiento con el sector externo se generaran espacios de interaccion
con el entorno productivo, con propésitos claros de investigacion establecidos entre el
entorno productivo y la academia, enunciando nucleos problémicos y permitiendo nutrir
en forma dinamica la misma investigacion y los proyectos curriculares del programa de
Administracion de Empresas. Este relacionamiento cobra especial relevancia con la
integracién del Reglamento de Practicas y Pasantias que propende precisamente por
acortar la distancia entre los procesos formativos y la articulacién con el sector
productivo En materia de las alianzas, pertenencia a redes y convenios del orden

institucional, es necesario resaltar:

e Participacion en el Comité de Investigacion de la Asociacion Colombiana
de |Instituciones de Educacion Superior con Formacion Técnica,
Tecnoldgica y Profesional — ACIET.

e Como miembro participe de la Mesa de Instituciones de Educacion
Superior de Teusaquillo Mesa IEST, en la Dimension Académica-
Investigacion y la Red REUNE.

e Participacion permanente de docentes en el proceso de Formacion
Investigativa al interior de la Institucion, dentro del Plan de Formacién y

Capacitacion.

Representacion de la Institucién para la participacidon en eventos locales y nacionales

relacionados con investigacion y emprendimiento.

5.3 Emprendimiento desde el programa de Administracion de Empresas
Desde lo promulgado por la Politica de Emprendimiento de la Universitaria Virtual

Internacional (Link: https://n9.cl/hh7wu ), en donde se busca consolidar la cultura de

emprendimiento, que propicie oportunidades de innovacién en la creacién de productos,
servicios y nuevas empresas, para favorecer el crecimiento econémico con
responsabilidad social y ambiental, el programa de Administracibn de empresas
responde asertivamente con la creacion y consolidacion de la Unidad de
Emprendimiento institucional como centro de gestibn académico-administrativa de
emprendimiento, la cual se encargaréd de fomentar, ejecutar y fortalecer las actividades

y servicios de emprendimiento de la institucion.

Funciones
e Disefiar estrategias de desarrollo de la politica de emprendimiento de manera
coherente con las definiciones, los principios y los objetivos consignados en el

presente acuerdo.


https://n9.cl/hh7wu

e Ejecutar las politicas, estrategias y planes de emprendimiento de la institucién

e Gestionar la consecucion de recursos humanos y financieros para el apoyo y
fortalecimiento del emprendimiento institucional

o Coordinar las estrategias de formacion y cualificacion permanente del talento
humano para el emprendimiento

e Realizar las asesorias técnicas para la generacién de productos, servicios 0
empresas

e Planear y coordinar actividades tendientes al fomento y la difusion del
emprendimiento dentro y fuera de la Universitaria Virtual Internacional

e Coordinar arménicamente a las distintas instancias académicas Yy
administrativas con responsabilidades en la implementacion de la politica de
emprendimiento

e Proponer la negociacion de regalias derivadas del emprendimiento

e Garantizar la proteccion de derechos y resultados de los procesos de
emprendimiento

e Apoyar los procesos de legalizacién y formalizacibn empresarial

llustracién 43. Etapas de implementacién para un ecosistema emprendedor en la Universitaria
Virtual Internacional

Fuente: Modelo de Investigacién Uvirtual. 2021

Principios orientadores

La dimension propuesta en emprendimiento se centra en el alcance de la movilidad
social a partir del accionar innovador y creador de iniciativas productivas y empresariales
gue, soportandose en medios virtuales y tecnolégicos, congregue experiencias
emprendedoras considerando los siguientes principios:

v" Mediacion virtual: Asesoria que se otorga a través de herramientas virtuales como,
plataformas LMS u otros. Los contenidos que se usen para la mediacién virtual seran



desplegados a través del concepto de MOOC (Massive Online Open Courses) los
cuales son cursos a distancia, accesibles por internet al que se puede apuntar
cualquier persona y en la mayoria de los casos no tiene limite de participantes.

v' Spin off: Empresa basada en conocimientos, sobre todo aquellos protegidos por
derechos de propiedad intelectual, gestados en el ambito de las IES resultado de
actividades de investigacion y desarrollo realizados bajo su respaldo, en sus
laboratorios e instalaciones o por investigadores a ella vinculados, entre otras formas
(Ley 1838 de 2017)

v' Transferencia tecnolégica: es el proceso en el que se transfieren habilidades,
conocimiento, tecnologias, métodos de fabricacion, muestras de fabricacién e
instalaciones entre los gobiernos o las universidades y empresas privadas para
asegurar que los avances cientificos y tecnolégicos sean accesibles a un mayor
namero de usuarios que puedan desarrollar y explotar ain mas esas tecnologias en
nuevos productos y crear valor, procesos, aplicaciones, materiales o servicios. Es el
conjunto de acciones orientadas a llevar al mercado las capacidades investigativas
y los resultados de investigaciéon de las actividades de I1+D que realizan los grupos
de investigacion principalmente. Implica actividades como: detectar, evaluar,
proteger, valorar, desarrollar, promover y comercializar la tecnologia innovadora en
el medio.

v' Desarrollo Sostenible: Conscientes de que algunas de las acciones empresariales
generan como consecuencia agotamiento en el uso de determinados recursos y las
implicaciones a nivel ambiental y social que esta situacion presenta, La Universitaria
Virtual Internacional aboga por el desarrollo sostenible el cual se define en El
“Informe Brundtland” como “el desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas
propias (Brundtland, G.H., 1987), y lo implementa en los procesos de formacion y
de fomento a la cultura del emprendimiento, a fin de alinear dicho concepto con las
distintas propuestas emprendedoras que se disefien.

v' Resultados: A partir de los procesos de docencia, proyeccién social, investigacion
y creacion artistica y cultura se fomentara e incentivara la generacion de productos,
servicios y nuevas unidades productivas que se caractericen por la aplicacion de la
tecnologia, la mediacion de la virtualidad y el desarrollo econémico con

responsabilidad social y ambiental.

Gréfica 31. Estadisticas de asesoria de proyectos de emprendimiento afio 2020



Asesoria Emprendimiento

B Aumento ™ Disminucion ™ Total

2020 1A

2020 2A 2020 3A

Fuente: Coordinacién de Investigaciones. Afio 2020.

Tabla 33. Resultados de Emprendimiento afio 2020

2020 4A

PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO

Unidad de
Emprendimiento y
CIECAD

Innovacion y Desarrollo

Desarrollo Empresarial

Piscolabis Colombia, inicialmente es un
start up, en el cual se ofrecen desayunos
IEM002 sorpresay en general detalles

Daniela Acero

20

Publicidad

Universitaria Virtual

En Proceso

Tecnoldgico Hernandez Internacional
personalizados para las ocasiones
especiales.
Innovacion y Desarrollo . Felipe Eduardo .~ .. [Universitaria Virtual
Tecnolégico Desarrollo Empresarial | [EM001 |Uviverso: Spin off Universitaria lArellana Maygua 10 Disefio Grafico Internacional En Proceso
\Academia digital de formacién para el
Innovacion y Desarrollo Desarrollo Empresarial | [EM003 liderazgo transformacional basado enla  |Luz Adriana 10 Institucional Universitaria Virtual En Proceso
Tecnoldgico P mejora de relaciones interpersonales e |Barbosa Castafio Internacional

inteligencia emocional

Fuente: Coordinacion de Investigaciones. Afio 2020.

5.4 Lineas de Investigacion

Segun el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, una linea es un area de énfasis de

investigacion, nacida de la realidad y los problemas de la sociedad, surgida del cultivo

progresivo de los investigadores durante un tiempo significativo (Restrepo Gomez,

2003, p. 4). Para la Universitaria Virtual Internacional su propésito de las lineas de

investigacion es “Posibilitar la construcciéon de una comunidad universitaria portadora de

los principios y valores institucionales asi como habilidades y destrezas para la

aplicacion del liderazgo transformacional en las relaciones que a diario se establecen

entre los diferentes miembros, de tal forma que se consolide la identidad institucional y

se establezca una red de relaciones que permita a cada una de las personas crecer y

desarrollarse en su proyecto de vida”.

Lineas de Trabajo y Prioridades de Investigacion



Las lineas de trabajo y prioridades de investigacion se identificaron respondiendo a la
identidad estratégica de la institucion, la cual se orienta a ofrecer “experiencias
educativas innovadoras de calidad a las comunidades, a través de la articulacién entre
la Docencia, la investigacion y la proyeccion social, para generar movilidad social,
promoviendo la ética, el crecimiento intelectual, la libertad y la equidad”. (Uvirtual, 2021).
En el mismo sentido, se consideraron los valores institucionales de ética,
responsabilidad social, liderazgo, solidaridad, libertad y equidad para definirlas, siendo
estas la incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para
la optimizacion de procesos empresariales, los retos de la transformacion digital para
las MiPymes colombianas y la gamificacion como herramienta de gestion de capital

intelectual.

Tabla 34 Lineas de Trabajo Detalladas

LINEAS AREA DE TRABAJO

+Definicion de TIC
FContextualizacion sobre el origen de TIC y su aplicacion

Innovacion tecnolégica: FVentajas y desventajas de las TIC: analizando en contexto
incorporacion de TIC paralos [La innovacién a nivel general
procesos empresariales tla innovacion organizacional en particular

La gestién por procesos
+ldentificacion de los principales procesos empresariales
FEstudio de casos: andlisis de éxitos y fracasos en la innovacion

FContexto en el que surge la industria 4.0
Los retos de la transformacion [Caracterizacion de MiPymes
digital para las MiPymes en  ftLa Transformacion digital a nivel general
Colombia rLas Transformacion digital en particular: MiPymes en Colombia
Estudio de casos sobre transformacion digital

+Definicion de la gestion de capital intelectual
FProceso de reclutamiento y selecciéon
Gamificacion como herramienta |Proceso de induccién y capacitacion

de gestion del capital intelectual |-La evaluacion del desempefio

+Definicion de gamificacion a nivel general

rLa gamificacion aplicada al ambito organizacional
FHerramientas gamificadas de gestion

rEstudio de casos de éxito

Fuente: Coordinacion de Investigaciones Uvirtual. Afio 2021.

5.4.1 Linea de Investigacion Institucional

Linea de Investigacion estructural Innovacion y Desarrollo Tecnolégico: La
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico es la fuente mas importante de cambio en la cuota
de mercado entre firmas competidoras y el factor mas frecuente en la desaparicion de

las posiciones consolidadas. Es considerada hoy como el resultado tangible y real de la



tecnologia, lo que se conoce como introduccién de logros de la ciencia y la tecnologia.
El proceso de innovacion tecnolbgica posibilita combinar las capacidades técnicas,
financieras, comerciales y administrativas, y permiten el lanzamiento al mercado de
nuevos y mejorados productos y procesos.

El propésito de esta Linea se sustenta en la creacion de nuevas ideas, productos o
servicios en los diferentes programas de la instituciéon, con enfoque de utilidad en el
sector productivo de bienes o de servicios, creando actitud hacia la investigacion en el
sentido de pensar para acceder a lo nuevo. De igual manera todo el desarrollo
tecnolégico que impligue medios nuevos y que conlleven a la creatividad de los
estudiantes con un adecuado acompafiamiento de docentes. Esta linea de Investigacion

se encuentra adscrita al Programa de Administracién de Empresas.

5.5 Grupos de Investigacion Institucional

“Conjunto de personas que interactuan para investigar y generar productos de
conocimiento en uno o varios temas, de acuerdo con un plan de trabajo de corto,
mediano o largo plazo (tendiente a la solucion de un problema)” (COLCIENCIAS, 2015.
P. 23).

La creacion de nuevos grupos de investigacion se realizara en la medida que se vayan
fortaleciendo los temas propuestos en las diferentes lineas, el fortalecimiento de la
capacidad de investigacién institucional y el incremental reconocimiento y clasificacion

de los grupos de investigacion.

La Universitaria Virtual Internacional actualmente ha avalado a tres (3) grupos de
investigacion, en funcién de la madurez en investigacion que van presentando los

respectivos programas de la institucion.

llustracidn 44. Grupos de Investigacién Avalados por la Universitaria Virtual Internacional

InstitulAC =
Directorio de Instituciones $

Usuario JOHANNA CABRE

Universitaria Virtual Internacional

Grupos NO Avalados () [RET T L e b))

¥ formacién en |‘5"|T/

[ontr i smon tamor o m

1 Grupo de Investigacion en Ciencias Economicas y Administrativas - CIECAD Edward Fabidn ou 16509

2 Imageny TIC €0L0207239 Revisnr
3 uvirtual EDWIN COLO167279 Revisar
Resultados 1 - 3 de 3.

Rg |
#E I

Hii

Filﬁﬁﬂ
i

Ver Reporte

E
i

i

Fuente: Instltulac Mln ciencias. 2021



5.5.1 Grupo De Investigacion: UVIRTUAL

Grupo de investigacion Institucional que busca asociar la investigacion que se realiza
en funcién sustantiva de la educacion y que no pertenece directamente a los proyectos
de investigacion de los programas académicos. Actualmente el grupo de investigacion
esta avalado institucionalmente y consolidando productos suficientes para su
presentacion en las convocatorias de medicion y categorizacion de grupos de
investigacion.

Tabla 35. Datos Basicos Grupo “UVIRTUAL”

DATOS BASICOS

Afo y mes de formacion 2015-10
Departamento - Ciudad BOGOTA, D. C. - BOGOTA, D.C.
Lider Edwin Camargo Ramirez

¢Lainformacion de este grupo se ha

certificado? Si el dia 2018-06-15

Linea de Investigacion Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

E-mail coordinacion.investigacion@uvirtual.edu.co
Clasificacion Proceso de Categorizacion

Area de conocimiento Ciencias Sociales -- Economia y Negocios
Programa nacional de cienciay Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Ciencias
tecnologia Humanas, Sociales y Educacion

Fuente: Sistema Scienti — Min ciencias 2021.

llustracidn 45. Reporte de docentes inscritos al Grupo de Investigacion “UVIRTUAL”

Director del Grupo: EDWIN CAMARGO RAMIREZ
Nombre del Grupe: uvirtual

Personas vinculadas

Mostrar| 10 ¥ | registros Buscar: |
Dago Hernando Bedoya Ortiz 9993722 2018 Mayo CvLAC Detalles Vinculos
Daniel Torres Ardila 79652689 2018 Junio CvLAC Detalles Vinculos
Diana Patricia Walteros Astaiza 52265749 2018 Enero CvLAC Detalles Vinculos
Edward Fabian Escovar Alvarez 1018460518 2018 Junio CvLAC Detalles Vinculos
Echwin Camargo Ramirez 79741053 2018 Moviembre CvLAC Detalles Vinculos
Felipe Eduardo Arellanc Maygua 1032413009 2017 Julio CvLAC Detalles Vincules
Javier Duvan AMADO ACOSTA 79570581 2018 Mayo CvLAC Detalles Vinculos
Martha Milena Cuellar chaves 52739348 2018 Junio CvLAC Detalles Vincules
Ricarde Cafién Morena 80850600 2018 Enero CvLAC Detalles Vinculos
Rodolfo Rojas Rubiano 79965370 2018 Mayo CvLAC Detalles Vinculos

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 10 registros Anterior ‘ 1 |

Fuente: Sistema Scienti — Min ciencias 2020.

5.5.2 Grupo De Investigacion: Imagen Y TIC

Grupo de investigacion en Arte, disefio y publicidad.

llustracién 46. Datos Basicos Grupo “Imagen y TIC”
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Imageny TIC

Datos basicos

Afo y mes de formacion 2019 -1
Departamento - Ciudad BOGOTA, D. C. - BOGOTA, D.C.
Lider Jeice Dayanna Hernandez Contreras

éLa informacion de este grupo se ha

certificado? Si el dia 2019-07-09

Pagina web www.uvirtual.edu.co

E-mail grupoimagen-tic®uvirtual.edu.co

Clasificacion

Area de conocimiento Humanidades -- Arte -- Diseio

Programa nacional de ciencia y Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Ciencias Humanas, Sociales y
tecnologia Educacién

Programa nacional de ciencia y Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Tecnologias de la Informacion y
tecnologia (secundario) las Comunicaciones

Fuente: Sistema Scienti — Min ciencias 2021

llustracién 47. Lineas de investigacion y docentes inscritos al Grupo “Imagen y TIC”

Lineas de investigacion declaradas por el grupo
1.- Innovacion y desarrollo tecnologico
2.- Innovacion y desarrollo tecnoldgico en arte y disefio digital

Integrantes del grupo

Nombre Vinculacion Horas dedicacion
1.- Jeice Dayanna Hernandez
Integrante 40
Contreras
2.- Edwin Camargo Ramirez Integrante
3.- Erika Alejandra Patifio Moreno Integrante 20
4.- Felipe Eduardo Arellano Maygua Integrante 20
5.- Rodolfo Rojas Rubiano Integrante 20

Fuente: Sistema Scienti — Min ciencias 2021

Inicio - Fin Vinculacion
2019/2 - Actual

2019/7 - Actual

2019/5 - Actual

2019/1 - Actual
2019/1 - Actual

llustracién 48. Proyectos de investigacion asociados al Grupo “Imagen y TIC”

Proyectos

publicitaria en la cuarta revolucion industrial
2019/5 - Actual

2019/5 - Actual

3.- Investigacién y desarrollo: impacto cromatico del cambio climatico
2019/3 - 2020/8

2017/8 - Actual

5.- Investigacion + Creacién: cUVo Cultura Visual en Red
2017/7 - Actual

1.- Investigacién y desarrollo: La Comunicacion Corporativa; retos del manejo digital de la imagen para la agencia

2.- Investigacion y desarrollo: Disefio de la estrategia de marca para el club de producto turistico
de la provincia del Gauliva en el departamento de Cundinamarca.

o 4.- Investigacion + Creacion: El Uviverso como escenario de aprendizaje colaborativo virtual en 3D

Fuente: Sistema Scienti — Min ciencias 2021




5.5.3. Grupo de Investigacion CIECAD

El grupo de investigacion CIECAD es del programa Administracion de Empresas, sus
temas de investigacion estan orientados a la reflexion y blisqueda de explicaciones de
factores que influyen sobre la gestion y desarrollo empresarial, e innovacién y desarrollo
tecnoldgico a nivel organizacional, a través de una perspectiva interdisciplinaria, que
permita alternativas de solucion integrales y contextualizadas a las situaciones
problematicas actuales y potenciales del sector productivo.

Estos procesos se abordan desde una optica interdisciplinaria y transdisciplinaria, que
permitan la articulacion de los diferentes roles y subjetividades del entorno pedagdgico
y potencialice los resultados de investigacién, generando asi una mayor comprension
sobre el objeto de estudio y de los factores que lo configuran.

El grupo de investigacion nace como una propuesta de inclusion e innovacion frente a
las necesidades del sector productivo y el rol social de la Universitaria Virtual
Internacional, gestada desde la Escuela de Ciencias Economicas y Administrativas,
desde la cual se propuso la integracién de profesionales y estudiantes con una Optica
transdisciplinar y de articulacion con otras instituciones académicas de diferentes
contextos geograficos.

llustracién 49. Datos Basicos Grupo CIECAD

Cc @ scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.,jsp?nro=000000000218393 @ » °

2! Aplicaciones ﬂ Una fébrica, dos he, @ CUVO Galeria Uvirt... G Resultado de image.. 8 Curso Excel Avanza.. @} Descubre la Estrate..,

Grupo de Investigacion en Ciencias Econémicas y Administrativas - CIECAD

Datos basicos

Afo y mes de formacion 2019-1
Departamento - Ciudad BOGOTA, D. C. - BOGOTA, D.C.
Lider Edward Fabian Escovar Alvarez

éLa informacion de este grupo se ha
certificado?

Pagina web

Si el dia 2020-11-10

E-mail efescovara@uyvirtual.edu.co

Clasificacion

Area de conocimiento Ciencias Sociales -- Economia y Negocios -- Negocios y Management
Programa nacional de ciencia y Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Ciencias Humanas, Sociales y
tecnologia Educacion

Programa nacional de ciencia y
tecnologia (secundario)

Fuente: Sistema Scienti — Min ciencias 2021

No Aplica

Desde la puesta en marcha de las iniciativas vinculadas al grupo de investigacion, se
han realizado contribuciones a las siguientes lineas de investigacion:
Gestion y desempefio organizacional:

v MiPymes

v Extension Universitaria



NN NN

Aprendizaje Organizacional

Desarrollo Tecnolégico

Gamificacion

Secuencias de Ensefianza-Aprendizaje en Gestion

Responsabilidad Social y Accountability

Objetivos del Grupo

1.

Retos

La consolidacién del Grupo de Investigacion en Ciencias Econdémicas y
Administrativas — CIECAD se plantea los siguientes objetivos:

Formular explicaciones sobre los factores que afectan la gestion y desarrollo
empresarial, e innovacion y desarrollo tecnoldgico a nivel organizacional.
Evaluar la gestién y el desempefio organizacional desde una postura teorica y
empirica a través de diferentes disciplinas cientificas.

Ofrecer asesoria y capacitacion para la gestion empresarial y el desarrollo
tecnolégico para el incremento de la productividad y el desempefio, desde un
enfoque transdisciplinario.

Contribuir a la formacion profesional integral de estudiantes universitarios
(pregrado, postgrado), incorpordndolos activamente en los procesos de
investigacion y transferencia de conocimiento en gestion empresarial y
desarrollo tecnolégico.

Promover la vinculaciéon de los diferentes roles del acto pedagdgico en los
procesos de investigacion y la articulaciéon con redes de investigacion a nivel
nacional e internacional.

Articular las funciones sustantivas de la Universitaria Virtual Internacional para
el desarrollo de soluciones contextualizadas y la fundamentacion del Consultorio
Virtual Contable y Financiero.

Fortalecimiento de la academia y generacién de alianzas estratégicas que
permita la participacién en proyectos con otras entidades y la divulgacién de

conocimiento.

Conformar un equipo de trabajo interdisciplinario e inclusivo, de alto nivel, con la

capacidad de desarrollar propuestas encaminadas a la mejora de la gestion

organizacional y el desarrollo tecnolégico para el incremento de la productividad y el

desempenio de las empresas y emprendimientos del pais.



Contribuir a la formacion de nuevos investigadores en el campo de la gestion y la
contabilidad, que articulen esfuerzos de forma consciente y reflexiva, bajo los principios

instituciones, la inclusién y la transdisciplinariedad.

Vision

Estructurar un grupo de investigadores de alto nivel, referentes en el &mbito nacional e
internacional en temas de gestion, contabilidad y desarrollo tecnologico para la
productividad y desempefio, caracterizados por el abordaje interdisciplinario vy

transdisciplinario en sus procesos de investigacion y acompafnamiento empresarial.

llustracién 50. Proyectos de Investigacion Asociados al Grupo de Investigacién CIECAD

Proyectos

1.- Investigacion y desarrollo: Estrategia pedagdgica gamificada para la ensefianza de la Administracion de empresas
en la Universitaria Virtual Internacional
2020/7 - 2021/6

2.- Investigacidn, desarrollo e innovacién: Desarrollo metodolagico del Consultorio Virtual Contable
y Financiero para Universitaria Virtual Internacional
2020/7 - 2021/6

3.- Investigacién y desarrollo: PYMES 4.0 Analisis y desarrollo del potencial de transformacion digital en pequefias y

medianas empresas Colombianas
2019/12 - 2020/11

4.- Investigacion y desarrollo: Propuesta de un consultorio virtual Contable y Financiero para la
Universitaria Virtual Internacional
2018/11 - 2019/6

Fuente: Sistema Scienti — Min ciencias 2021

La informacién y productos del grupo de investigacion CIECAD se pueden visualizar en
el link:
https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=0000000002
1893

Tabla 36 Proyectos de Investigacion Asociados al Grupo de Investigacién CIECAD

PROYECTO / LIDER / OBJETIVO VIGENCIA
Desarrollo metodoldgico del Consultorio Virtual Contable y 2020-2021
Financiero para Universitaria Virtual Internacional
Lider: Edward Fabian Escovar Alvarez
PROYECTO | Objetivo: Esquematizar una metodologia de aprendizaje empresarial que contribuya en el
1 fortalecimiento de la gestion de las MiPymes, en las tematicas relacionadas a la
Contabilidad y Finanzas para su aplicacién en el Consultorio Virtual Contable y Financiero
de la Universitaria Virtual Internacional, que fortalezca su proyeccion social frente a los
emprendimientos y MiPymes, y de esta forma se contribuya en el mejoramiento
socioecondmico del pais.
Estrategia pedagdgica gamificada para la ensefianza de la 2020-2021
Administracién de empresas en la Universitaria Virtual
Internacional.
PROYECTO | Lider: Sandra Bibiana Hurtado



https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000021893
https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000021893

de la Universitaria Virtual Internacional.

2 Objetivo: Disefiar de una estrategia pedagégica gamificada innovadora y eficaz para
orientar los espacios académicos disciplinares del programa Administracion de Empresas

PYMES 4.0 Analisis y desarrollo del potencial de transformacion 2019-2020
digital en pequefias y medianas empresas colombianas
PROYECTO | Lider: Greys Chalarca Aroleda
3 Objetivo: Desarrollar una metodologia para el aprovechamiento del potencial de

transformacion digital en un grupo focal de Pymes colombianas, teniendo como referencia
la innovacién como herramienta para el desarrollo sostenible y estratégico de las mismas.

Fuente: Coordinacion de Investigaciones Uvirtual. Afio 2021.

Plan Estratégico Grupo de Investigacion CIECAD

En la tabla se visualizan las metas y actividades del grupo de investigacién al afio 2025.

Tabla 37. Plan de trabajo Grupo de Investigacion CIECAD 2020-2025

ACTIVIDADES | v

1. Consolidar el grupo de trabajo CIECAD, incorporando personal y lineas de
investigacion en diferentes disciplinas.

2. Vincular las actividades del grupo con otras redes de investigacion nacionales e
internacionales.

3. Formular 2 nuevos proyectos en el primer afio y por lo menos un nuevo proyecto

METAS A 2025 cada afio por cada linea de investigacion

4. Publicar 2 articulos anuales en revistas cientificas por cada linea de
investigacion.

5. Participar en 4 eventos cientificos anuales donde se divulguen los resultados de
las investigaciones.

6. Organizar 1 evento cientifico sobre temas de gestién y desarrollo tecnolégico.

v' Realizar convocatoria para la incorporacion de nuevos investigadores
principales en temas de gestidon y desarrollo empresarial, e innovacién y
desarrollo tecnoldgico a nivel organizacional

v' Realizar convocatoria para la incorporacién de estudiantes-investigadores en
temas de contabilidad, gestion y desempefio empresarial.

v' Crear semilleros para cada una de las lineas de investigacién para la
incorporacion de estudiantes en el proceso investigativo.

v' Divulgar las actividades del grupo de trabajo, a través de publicaciones

v' Divulgar las actividades del grupo de trabajo, a través de publicaciones
cientificas y eventos. Establecer relaciones con grupos similares a escala
nacional e internacional.

v' Solicitar financiamiento para la ejecucion de proyectos de investigacion (UVI,
Min ciencias, jovenes investigadores).

v' Actualizar el sitio web de divulgacién de las actividades y productos del Grupo.

v Construir el Consultorio Virtual Contable y Financiero para la consolidacion de

cientificas y eventos. Establecer relaciones con grupos similares a escala
nacional e internacional.

Solicitar financiamiento para la ejecucion de proyectos de investigacion (UVI,
Min ciencias, jévenes investigadores).

soluciones al sector productivo

Fuente: Coordinacion de Investigaciones Uvirtual. Afio 2021.

llustracién 51. Lineas de investigacion y docentes inscritos al Grupo CIECAD



Lineas de investigacion declaradas por el grupo
1.- Control organizacional y responsabilidad social
2.- Innovacion y Desarrollo Tecnolagico

Integrantes del grupo

Nombre Vinculacion Horas dedicacion Inicio - Fin Vinculacion
1.- Edward Fabidn Escovar Alvarez  Integrante 2019/1 - Actual

2.- GREYS CHALARCA ARBOLEDA Integrante 10 2019/7 - Actual

3.- Sandra Bibiana Hurtado Perdomo Integrante 10 2019/7 - Actual

Fuente: Sistema Scienti — Min ciencias 2021

Anexo 30. Grupo de Investigacion CIECAD

A continuacién, se describen cada una de las lineas de investigacion declaradas por el
grupo CIECAD:

Linea de Investigaciéon Innovacién y Desarrollo Tecnolégico

Objetivo de lalinea

Establece la Investigacién y desarrollo como una de sus lineas de investigacion
buscando uso sistematico dirigido hacia la produccion, disefio y desarrollo de nuevos
productos, sistemas o métodos incluyendo el disefio, mejora de prototipos, procesos,
conceptualizacion de ideas, productos o servicios hacia modelos organizativos.

Como proposito se sustenta en la creacién de nuevas ideas, productos o servicios en
los diferentes programas de la Institucion con enfoque de utilidad en el sector productivo,
de bienes o de servicios, creando actitud hacia la investigacion en el sentido de pensar
para acceder a lo nuevo. De igual manera todo el desarrollo tecnoldgico que implique
medios nuevos y que conlleven a la creatividad de los estudiantes con un adecuado
acompafamiento de docentes.

Logros de lalinea

Desde la linea de innovacion y Desarrollo Tecnolégico se ha promovido la construccion
de espacios de espacios de reflexion a través de semilleros de investigacion y
asociacion de tutores tanto de la institucion como de entidades externas, a través de las
cuales se han desarrollado participaciones en eventos nacionales e internacionales en
modalidad de ponencias, poster y publicacién de articulos, contribuyendo en la
construccioén tedrico-practica que fomente la innovacion y el desarrollo tecnologico.
Efectos de lalinea

La linea de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico vislumbra el ideal de la Universitaria

Virtual Internacional, en cuanto a la investigacion aplicada, con un enfoque de utilidad



para el sector productivo, que trascienda de los estamentos universitarios y se traslape
a las necesidades del entorno.

La linea de Investigacién hard énfasis en los objetos de investigacién asociados a: (a)
Desarrollo Empresarial, (b) Emprendimiento vy, (¢) Responsabilidad Social y Desarrollo

Sostenible

Linea de Investigacion Control Organizacional y Responsabilidad Social

Objetivo de la linea
Proponer esquemas de autorregulacion desde la construccion profesional, promoviendo
la incorporacibn de politicas de responsabilidad social empresarial en las
organizaciones ya gque esto exige a cada uno de los colaboradores de la empresa mayor
disposicién y profesionalismo, en un escenario que impulsa al contador publico a estar
a la vanguardia de las necesidades que sobre su campo laboral recaen y que van mas
alla del diligenciamiento de libros y procesamiento de la informacion contable. Se trabaja
en esta linea la contabilidad ambiental, la responsabilidad social de la disciplina y como
estas desde la academia pueden impactar al sector productivo.
Logros de lalinea
A partir de la linea de Control Organizacional y Responsabilidad Social se ha
estructurado la construcciéon del Consultorio Virtual Contable y Financiero de la
Universitaria Virtual Internacional, desde la cual se viene desarrollando la validacion de
la Metodologia para el Aprendizaje Organizacional en MiPymes, generando asi
propuestas contextualizadas y acordes a este tipo de entidades, apalancadas por el
componente de docencia e investigacion de la Universitaria.
Efectos de lalinea
v Consolidacion de procesos de relacionamiento con el sector externo a partir del
acompafamiento a nivel de gestién contable y Financiero de las MiPymes.
v' Desarrollo Investigativo contextualizado a las problematicas del entorno que
respondan a través de la incorporacion de todos los sujetos del acto educativo.
v" Orientacioén hacia la busqueda de explicaciones acerca de factores que afectan
la gestion, los esquemas contables y los resultados organizacionales, a través
de una perspectiva interdisciplinaria, que permita alternativas de solucion
integrales y contextualizadas a las situaciones probleméticas actuales y
potenciales del sector productivo.
v' Lalinea de Investigacion hara énfasis en los objetos de investigacion asociados

a: (a) Transformacién productiva desde la gestion financiera para las MiPymes



apoyados en la virtualidad, (b) Fiscalizacion y control organizacional con enfoque

de responsabilidad social y, (¢) Emprendimiento.

5.6 Semilleros de Investigacion

Los Semilleros de Investigacion de la Universitaria Virtual Internacional se convierte en
una estrategia pedagogica para el fortalecimiento de la investigacion formativa de los
programas, se apoya en el modelo de Investigacion sobre el eje de gestién de la cultura
digital, teniendo como finalidad el impulsar los procesos investigativos para las
comunidades globales con nuestros grupos de interés, a partir del entendimiento de su
realidad y entorno en escenarios de estudio que propongan y promuevan tematicas de
interés que faciliten la movilidad social.

Definicion

Se definen como un espacio extracurricular universitario orientado a la formacion de
competencias investigativas, conformado por un docente-tutor disciplinar experto en
metodologia de investigacion y estudiantes de pregrado. Los semilleros no haran parte
de ningun espacio académico de formacién de los programas; sin embargo, el trabajo y
los resultados del semillero podran ser tomados por los semilleristas como base para la
formulacion de su trabajo de grado.

Mision

Los semilleros de investigacion la Universitaria Virtual Internacional tiene como mision
fortalecer los espacios de investigacion a fines académicos, por medio de la creacion de
grupos semilla de estudiantes de pregrado con fundamentos tecnolégicos e innovadores
que permitan el desarrollo investigativo y tecnol6gico como contribuciéon al pais y a la
Institucion.

Objetivos

1. Fomentar espacios extracurriculares de formacion investigativa con estudiantes
de pregrado que apoyen la capacidad de innovacién, desarrollo y tecnologia de los
grupos de investigacion institucional.

2. Fortalecer las competencias y habilidades para la investigacion en los
estudiantes que tengan la vocacion y manifiesten su interés.

3. Apoyar la formacién de docentes- tutores y estudiantes como investigadores
reconocidos con productos resultado del trabajo en las lineas de investigaciéon
institucional.

Semillero de Investigacién como Opcion de grado

El trabajo del semillero podra ser homologado siempre y cuando el estudiante acredite
continuidad minima de dos periodos con participacion activa en el desarrollo de un

proyecto, dicho tiempo y resultados de investigacion seran certificados por la



coordinacion del mismo. Para ello, debe acreditar la realizacién de un trabajo académico
inédito donde presente de manera sistematica la reconstruccion y proceso frente al
problema de investigacién propuesto. Igualmente debe presentar y aprobar su trabajo
de semillero como anteproyecto ante la coordinacion correspondiente, teniendo en
cuenta los lineamientos proporcionados por la coordinacion del programa para estos
casos.

Semillero de Investigacion programa de Administracion de Empresas

La investigacién se constituye en una de las funciones sustantivas de las instituciones
académicas debido al papel fundamental que representa para la generacion de
conocimiento, conocimiento que permite comprender el mundo en aras de efectuar
acciones orientadas a lograr unas mejores condiciones de existencia y una relacion
armonica con el entorno. En el ambito empresarial, la investigacion es la herramienta
que permite identificar necesidades y abordar probleméticas con el fin de plantear
alternativas de solucion viables, considerando la complejidad organizacional.

Por este motivo, es importante que los estudiantes del programa Administracion de
Empresas desarrollen competencias investigativas, las cuales se fortalecen cuando se
cuentan con espacios de interaccién con sus pares y docentes, donde se llevan a cabo
actividades de investigacion individuales y colectivas, de manera que puedan aplicar el
conocimiento adquirido en los espacios académicos disefiados para su aprendizaje.
Aunado a ello, los semilleros de investigacion permiten fortalecer las competencias de
lecto-escritura, expresion verbal y escrita, analisis y argumentacion, asi como la

responsabilidad social personal y profesional.

El semillero de investigacion INNOVAD, es un escenario de construccion académica
creado por y para los estudiantes, docentes y egresados de la Universitaria Virtual
Internacional, que toma como eje central la investigacion para cumplir con su rol
protagénico en la sociedad actual especialmente en el &mbito digital. Comprende los
retos que las organizaciones deben afrontar y contribuye a generar desde la academia,
conocimiento practico que aporte de manera significativa a la competitividad

empresarial, lo que redundara en un impacto positivo a nivel econémico y social.

El semillero de investigacion en administracion INNOVAD, considera fundamental el
trabajo colaborativo, para lo cual se proyecta desarrollar con otros espacios de
investigacion de la Uvirtual, especificamente con el Semillero de Estudios Contables,
Financieros y de Gestion (SECOFI+G) actividades conjuntas como es la participacion
en las asesorias empresariales que se brindan a los empresarios a partir de la puesta

en marcha del consultorio virtual contable y empresarial.



Tabla 38. Datos béasicos Semillero de Investigacion INNOVAD

Identificacion del Semillero

Nombre del Semillero: Semillero de Investigacién en Administracion (INNOVAD)

Programa Curricular Adscrito: Administracion de Empresas

Grupo de Investigacion al que Grupo de Investigacion en Ciencias Econémicas y

esta vinculado: Administrativas — CIECAD
Lineas de investigacién Innovacion y desarrollo tecnol6gico
institucional:

Innovacidn tecnolégica: Incorporacién de las TIC para la
optimizacién de procesos empresariales.

Ejes Tematicos: Los retos de la transformacion digital para
las MiPymes colombianas.

Gamificacibn como herramienta de gestién del capital
intelectual

Fuente: Coordinacién de Investigaciones Uvirtual. Afio 2021.

llustracién 52. Imagen Semillero de Investigacion INNOVAD

[NNovAD

Fuente: Coordinacién de Investigaciones Uvirtual. Afio 2021.

Tabla 39. Identificacion del lider Semillero de Investigacion INNOVAD

Nombre y Apellido Sandra Bibiana Hurtado Perdomo
Documento de Identificacion [30.236.638

Titulo Profesional Administrador de Empresas
Programa Académico Administracion de Empresas
Teléfono 3012302220

e-mail sbhurtadop@uvirtual.edu.co

Fuente: Coordinacion de Investigaciones Uvirtual. Afio 2021.

Mision

El Semillero de investigaciéon en administracién INNOVAD de la Universitaria Virtual
Internacional, tiene como misién desarrollar proyectos investigativos que permitan
contribuir a la identificacion y solucién integral de problematicas organizacionales, para
lo cual propende por el fortalecimiento de las competencias investigativas de los
estudiantes y el trabajo colaborativo en el marco de la articulacion entre academia y
empresa.

Vision

El Semillero de investigacién en administracion INNOVAD de la Universitaria Virtual
Internacional, se proyecta como un escenario de transformacion social y construccion

colectiva, a través de los procesos de investigacion académica especialmente en el



ambito de la sociedad digital, reconocido a nivel nacional por su importante contribucion

a la generacion y apropiacion de conocimiento practico.

Objetivos del Semillero

Fortalecer competencias investigativas de la comunidad académica.

Contribuir a los procesos investigativos de la institucion, a través de apoyos a los
proyectos y actividades de investigacion que se gesten en su interior.

Identificar probleméticas reales y potenciales de las organizaciones
especialmente en el marco de la sociedad digital.

Promover la discusion sobre temas relacionados con la investigacion.

Visibilizar los procesos investigativos a través de la participacion en eventos de
investigacion nacionales e internacionales.

Acompafiar a los estudiantes en el cumplimiento de su requisito de opcion de

grado.

Gréfica 32. Integrantes Semillero de Investigacion INNOVAD
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Fuente: Construccion propia 2020.

Anexo 31. Semilleros de investigacion Uvirtual

5.7 Plan de formacién docente en investigacion

La Universitaria Virtual Internacional promueve y promulga desde la coordinacion de

gestién humana, el plan de formacién y capacitacion docente, en el que la coordinacién

de investigacién se vincula mediante la generacion de contenidos pertinentes que se

programan en jornadas de capacitacion a docentes, dicha informacién se convierte en

insumos y material necesario para una correcta actualizacion y vigencia del quehacer

pedagdgico de los docentes.

Actualmente se cuenta con médulos de capacitacion en plataformas de Microsoft Teams

entre los que se cuenta:



Herramientas fundamentales para la investigacion
Modelo CANVAS vy aplicacién de Mendeley
Estilos de citacion APA

Busqueda de informacion en bases de datos

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Todos estos modulos son grabados y entregados por correo electronico institucional a

la poblacion total tanto de estudiantes como de docentes, garantizando informacién

actualizada en procesos investigativos que impacta la investigacion propia del programa

de Administracion de Empresas.

Docentes — Tutores Investigadores

Entre sus funciones estan:

Fomentar la cultura investigativa en las redes y comunidades virtuales.
Fomentar la formacion integral.

Propiciar la interaccién Tutor-investigador-estudiante a través de la Plataforma
LMS.

Generar capacidad de trabajo en Grupo y la interdisciplinariedad segun el
contexto a través del desarrollo de proyectos.

Afianzar el uso de herramientas digitales, conceptuales y metodolbgicas para
enriguecer la relacidon docencia-investigacion.

Ejercer el protagonismo en la construccién de conocimiento y la innovacion.
Conformar y participar en redes de investigacion que faciliten la comunicacién

interinstitucional.

Tabla 40. Cuadro Docentes — Tutores Investigadores

) .. Dedicacion
Programa Investigador Principal Nombre Proyecto
Semanal
. ) - Metodologia de diagndstico y posible implementacion de transformacién digital para
Erika AIJandra Patifio 20 las micro, pequefias y medianas empresas (clasificacion reglamentada en la Ley 590
Moreno de 2000 Mipymes (Ley 905 de 2004)) en Colombia).
Edward Fabian Escobar 40 Estado, disefio y prospectiva para la implementacién de un consultorio empresarial
d d Alvarez / Paula Sanchez virtual en contaduria orientado a emprendimientos y microempresas del pais.
Administracion de Empresas
PYMES 4.0. Anédlisis y desarrollo del potencial de transformacion digital en pequefias y
Greys Yurani Chalarca 20 medianas empresas Colombianas
Sandra Bibiana Hurtado Escenario de simulacién virtual como estrategia pedagdgica gamificada para la
Perd 20 ensefianza de la administracion de empresas en la Uvirtual
erdomo
Administracion en Seguridad y Dleg? Fernando Medina E.studio exploratf)rio de condic.iones Iabor.ales en la modalidad de Teletr.abajo dela
. Gordillo / Lyna Marcela 10 ciudad de Bogotd y mapeo de riesgos asociados presentes para la seguridad y salud
Salud en el Trabajo pulido Ladino ocupacional.
Nataly Cecilia Galvis
. . Arévalo / Carlos Mario Simulador educativo de Zonas Francas para el fomento de la inversién y del comercio
C Int [ 10 b Y
omercio Internaciona Uribe Cuervo exterior aplicado al sector productivo en Colombia.

Fuente: Elaboracion propia 2021.




Tabla 41. Convocatorias para formacion docente

TIPO DE
CONVOCATORIA

OBJETIVO

Investigacion

Incentivar la participaciéon activa de la comunidad académica de la
Universitaria Virtual Internacional, con el fin de fortalecer las capacidades
investigativas de los docentes y propiciar una cultura de investigacién
sélida en la produccion y transferencia de conocimiento.

Emprendimiento

Identificar propuestas de emprendimiento empresarial surgidas de
estudiantes, egresados y docentes-tutores de la Universitaria Virtual
Internacional que tengan alto potencial de demanda en el mercado, con
impacto social tangible y con factor diferenciador basado en su
componente innovador, con el fin de acompafarlos en las fases de
estructuracion o redisefio del modelo de negocio, disefio del plan de
fortalecimiento empresarial, y la implementaciéon del “Plan de
Emprendimiento Transformacional”

Iniciativas
Creativas e
Innovadoras

Reconocer y fortalecer las capacidades creativas e innovadoras,
apoyando las iniciativas que surgen de los intereses personales de los
docentes-tutores y personal administrativo, que puedan aportar
significativamente al mejoramiento de los procesos institucionales.

Semilleros de
Investigacién

Incentivar la formalizacién y creacion de semilleros de investigacién
institucional, con el fin de fortalecer las capacidades investigativas de los
estudiantes y propiciar una cultura de investigacién sélida en la
produccion y transferencia de conocimiento.

Fuente: Coordinacion de Investigaciones. Afio 2021

5.8 Procedimiento para el registro de publicaciones y resultados de

investigacién, innovacién y/o creacién artistica y cultural

Se tiene en cuenta la normatividad vigente que la Universitaria Virtual Internacional ha

generado al respecto:

e Reglamento de Propiedad Intelectual (Link: https://n9.cl/orpcw )

e Pliegos de las convocatorias

¢ Documentos del proyecto

Se genera asi un procedimiento en funcién de cada estrategia promulgada por la

coordinacién de investigacion:

e Proyectos de investigacion

e Semilleros de investigacion

e Trabajos de grado

¢ Unidad de emprendimiento

e Produccion administrativa

Se emiten documentos para registrar y proteger la produccion en funcién de dichas

estrategias:



https://n9.cl/orpcw

Cvlac investigadores

v" GrupLAC de grupos reconocidos por Uvirtual
Carta de autorizacion de los autores

v" Repositorio institucional de trabajos de grado
Aspectos legales y de constitucion

v' Formacién como investigadores

Finalmente, después del proceso de registro y proteccion institucional de la produccion,
se procede en funcion de la tipologia del producto a hacer el registro para su proteccion
ante la Superintendencia de Industria y Comercio o Direccion Nacional de Derechos de
Autor o en el caso de publicaciones la obtencion del ISSN o ISBN nacional o
internacional.

llustracién 53. Procedimiento para el registro de publicaciones y resultados de investigacion,
innovacion y/o creacion artistica y cultural

Procedimiento para el registro de publicaciones y resultados
de investigacion, Innovacién y/o creacioén artistica y cultural

[ Proyectos de
investigacion Cvlac Gruplac de grupos
Investigadores —* reconocidos por
Lineami_entos Semilleros de 9 Uvirtual
de propiedad investigacion
intelectual o
Trabajos de Carta de Repositorio
T, | grado —* autorizacion de —* Institucional
Pliegos de las 5 los autores de TG
convocatorias Proteccig
Unidad __, Aspectos legales la SIC 2'%" ante
Emprendimiento y de constitucion NDA
Documento 2‘:f6nci6n de SBN
del proyecto Produccion ~__, Formacion como ISSN Naciongje
administrativa investigadores Internaciong

Fuente: Coordinacién de Investigaciones. Afio 2021

5.9 Proyeccion de la Investigacion para el programa de Administracion de
Empresas

Afio 2020-2021

Se plantea para el afio 2021 que el grupo CIECAD sea reconocido como grupo de
investigacion para COLCIENCIAS, adicionalmente se proyectan los siguientes
productos de investigacion a partir de los proyectos de investigacion activos, vinculados
al Grupo de Investigacion:



Tabla 42. Proyeccion de la investigacion. Afio 2020-2021

Proyecto de Resultado Producto Estado | Cant. | Espacio de Divulgacion
Investigacién Esperado Asociado
. Congreso
Internacional Virtual de
Circulacion  de[Evento OK 4 [Investigacion - ITFIP 2020
conocimiento  [Cientifico o \Y; Congreso
especializado Nacional y IV Internacional
Desarrollo de Investigacion en
metodoldgico del Ciencias Econdmicas,
Consultorio Virtual Administrativas y
Contable Contables
ly Financiero para o v Foro
Universitaria Virtual Internacional de
Internacional Investigacién en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje
Trabajo
Actividades de|Dirigido /OK 20 o Universitaria Virtual
Formacion [Tutoria — Internacional
Pregrado
Circulacion  de|Generacion de
Conocimiento  |Contenido  -[PTE 1 o Universitaria Virtual
especializado  |Virtual Internacional
. Revista
Otro articulojOK (1) PR Virtualmente — Universidad
Produccion publicado PTE (1) EAN
Bibliografica o Revista CITAS -
Universidad Santo Toméas
Otros o La gestion
capitulos PTE (1) [ Investigativa en las
Publicados MiPymes, una mirada
desde Colombia, México y
Argentina
Pymes 4.0. Analisis Circulacion  de[Evento 3 Y, Congreso
y desarrollo del conocimiento  |Cientifico OK(1) R Nacional y IV Internacional
potencial de especializado PTE (1) de Investigacion en
transformacion Ciencias Econdmicas,
digital en pequefas Administrativas y
% Contables
medianas empresas o Pendiente Evento
colombianas Internacional
Trabajo
Actividades de|Dirigido /OK 3 3 Universitaria Virtual
Formacion Tutoria — Internacional
Pregrado
Circulacion  de|Socializacion
Conocimiento  [Metodologia [PTE il o Universitaria Virtual
especializado Internacional
o Empresas alas que
se aplic
Comunicacién [Informe PTE (1) [1 o Universitaria Virtual
del Técnico Internacional
Conocimiento
Especializado
Produccion Otro  articulofPTE (1) [1 o Revista Nacional
Bibliografica ublicado
Estrategia 3 \% Congreso
pedagdgica Nacional y IV Internacional




Proyecto de Resultado Producto Estado | Cant. | Espacio de Divulgacion
Investigacion Esperado Asociado
gamificada para la de Investigacion en
ensefianza de la Circulacion  de[Evento OK (1) B Ciencias Econdmicas,
IAdministracién de [conocimiento  [Cientifico PTE (2) Administrativas y
empresas en la especializado Contables
Universitaria Virtual o Por definir,
Internacional participacion con Poster
. I Encuentro
internacional de
experiencias empresariales
y de investigacién en
ciencias  administrativas.
Universidad del Rosario.
Mayo 13y 14 de 2021.
Actividades de[Trabajo
Formacion Dirigido /OK 3 o Universitaria Virtual
Tutoria - Internacional
Pregrado
Produccion Otro  articuloPTE (2) PR o Revista Nacional
Bibliografica ublicado
IComunicacion [Informe PTE(1) [1 o Universitaria Virtual
del Técnico Internacional
Conocimiento
Especializado

Fuente: Coordinacién de Investigaciones Uvirtual. Afio 2021.

Ao 2022

Se plantea para el afo 2022 que el grupo CIECAD sea reconocido como grupo de

investigacion “categoria C” para COLCIENCIAS, adicionalmente se proyectan los

siguientes productos de investigacion a partir de los proyectos de investigacion activos,

vinculados al Grupo de Investigacion:

Tabla 43. Proyeccion de la investigacion. Afio 2022

Evaluador

evaluadora de trabajo de

grado

Resultado Esperado Producto Asociado Cantidad | Espacio de Divulgacion
Proyectos De Investigacion [Documento Aprobacién de 4 Universitaria Virtual
Activos Proyecto Internacional
Semilleros de Investigacion [Documento conformacion y 2 Universitaria Virtual

plan de trabajo de Internacional
Semilleros
IApropiacion Social y Evento Cientifico — 4 3 Encuentro de
circulacién de conocimiento [Participacién de Semilleros de investigacion
- Semilleros de estudiantes
Investigacion
. Congreso EAN
Apropiacion Social y Evento Cientifico - 10 o Congreso ITFIP
circulacién de conocimiento [Participacion o Congreso UNAL
. Congreso
Internacional
Actividades de Formacion [Trabajo Dirigido / Tutoria — 30 Universitaria Virtual
Pregrado Internacional
/Actividades como Jurado/Comisién 8 Universitaria Virtual

Internacional




Resultado Esperado Producto Asociado Cantidad | Espacio de Divulgacion
Actividades de desarrollo  [Productos Empresariales 1 Consultorio Virtual Contable y
tecnoldgico e innovacion Financiero
Apropiacion Social y Informe de Investigacion 4 Universitaria Virtual
circulacién de conocimiento Internacional
Apropiacion Social y Generacién de Contenido 2 Universitaria Virtual
circulacién de conocimiento Internacional
Apropiacion Social y Participacién Ciudadana — 2 Universitaria Virtual
circulacién de conocimiento [Espacio Participacion Internacional

Ciudadana en Cnel.
Produccion Bibliografica Articulo en revista 4 o Revista Innovar (Cat;
especializada C - ISSN 01215051)
° Latinoamericana de

Estudios Educativos (Cat: C

- ISSN 19009895,25005324)
. Cuadernos de
IAdministracion (Cat: C - ISSN
01203592,19007205)

J Contaduria
Universidad de Antioquia (Cat:
C - ISSN
25904604,01204203)

. Universidad y
Empresa (Cat: C - ISSN
01244639)

. Equidad y Desarrollo
(Cat: C - ISSN

16927311,23898844)

Fuente: Coordinacién de Investigaciones Uvirtual. Afio 2021.

ANO 2023

Se plantea para el afio 2023 que el grupo CIECAD sea reconocido como grupo de

investigacion “categoria B” para COLCIENCIAS, adicionalmente se proyectan los

siguientes productos de investigacion a partir de los proyectos de investigacion activos,

vinculados al Grupo de Investigacion:

Tabla 44. Proyeccioén de la investigacion. Afio 2023

circulacion de
conocimiento

Participacion

Resultado Esperado Producto Asociado Cantidad Espacio de Divulgacion
Proyectos De Documento Aprobacion de 5 Universitaria Virtual Internacional
Investigacion Activos |Proyecto
Semilleros de Documento conformacion y 3 Universitaria Virtual Internacional
Investigacion lan de trabajo de Semilleros
/Apropiacion Social y [Evento Cientifico — 6 o Encuentro de Semilleros
circulacion de Participacion de estudiantes de investigacion
conocimiento -
Semilleros de
Investigacion

Congreso EAN
IApropiacion Social y [Evento Cientifico - 12 Congreso ITFIP

Congreso UNAL

Congreso Internacional




circulacion de
conocimiento

Espacio Participacion
Ciudadana en CTel

Resultado Esperado Producto Asociado Cantidad Espacio de Divulgacion
Actividades de Trabajo Dirigido / Tutoria — 40 Universitaria Virtual Internacional
Formacion Pregrado

/Actividades como Jurado/Comisién evaluadora 10 Universitaria Virtual Internacional
Evaluador de trabajo de grado

Actividades de Productos Empresariales 1 Consultorio Virtual Contable vy
desarrollo tecnolégico Financiero

e innovacion

/Apropiacion Social y [Informe de Investigacion 5 Universitaria Virtual Internacional
circulacion de

conocimiento

/Apropiacion Social y |Generacion de Contenido 3 Universitaria Virtual Internacional
circulacion de

conocimiento

IApropiacion Social y [Participacion Ciudadana — 2 Universitaria Virtual Internacional

Produccion
Bibliografica

Articulo en revista 5
especializada

J Academia y Virtualidad
(Cat: C - ISSN 20110731)

. Tendencias (Cat: C - ISSN
01248693,25390554)

° Econdémicas CUC (Cat: C
- ISSN 23823860,01203932)

° Revista Escuela de

IAdministracion de Negocios (Cat:
B - ISSN 01208160,2590521X)

° Estudios Gerenciales
(Cat: B - ISSN
26656744,01235923)

° Sociedad y Economia
(Cat: B - ISSN
23899050,16576357)

° Revista Colombiana de
Educacién (Cat: B - ISSN
01203916,23230134)

3 Cuadernos de

Administracion (Cat: B - ISSN

22565078,01204645)

Fuente: Coordinacién de Investigaciones Uvirtual. Afio 2021.

ANO 2024

Se plantea para el afio 2024 que el grupo CIECAD se mantenga como grupo de

investigacion “categoria B” para COLCIENCIAS, adicionalmente se proyectan los

siguientes productos de investigacion a partir de los proyectos de investigacion activos,

vinculados al Grupo de Investigacion:

Tabla 45. Proyeccion de la investigacion. Afio 2024

Resultado Esperado Producto Asociado Cantidad Espacio de Divulgacion
Proyectos De Documento Aprobacion de 6 Universitaria Virtual
Investigacion Activos Proyecto Internacional
Semilleros de Documento conformacion y 3 Universitaria Virtual
Investigacion plan de trabajo de Internacional

Semilleros




Resultado Esperado Producto Asociado Cantidad Espacio de Divulgacién
Apropiacion Social y Evento Cientifico — 8 o Encuentro de
circulacién de Participacion de Semilleros de investigacion
conocimiento - Semilleros estudiantes
de Investigacion

. Congreso EAN
IApropiacion Social y Evento Cientifico - 14 o Congreso ITFIP
circulacién de Participacion o Congreso UNAL
conocimiento o Congreso
Internacional
Actividades de Formacion [Trabajo Dirigido / Tutoria — 45 Universitaria Virtual
Pregrado Internacional
/Actividades como Jurado/Comision 15 Universitaria Virtual
Evaluador evaluadora de trabajo de Internacional
grado
/Actividades de desarrollo [Productos Empresariales 2 Consultorio Virtual Contable y
tecnolégico e innovacion Financiero
IApropiacion Social y Informe de Investigacion 6 Universitaria Virtual
circulacion de Internacional
conocimiento
Apropiacion Social y Generacion de Contenido 3 Universitaria Virtual
circulacion de Internacional
conocimiento
Apropiacion Social y Participacion Ciudadana — 2 Universitaria Virtual
circulacién de Espacio Participacion Internacional
conocimiento Ciudadana en CTel
Produccidn Bibliografica [Articulo en revista 10 o Ad-Minister (Cat: B -
especializada ISSN 22564322,16920279)
o Revista Facultad de

Ciencias Econémicas (Cat: B
- ISSN 01216805,19097719)
. Pensamiento &
Gestion (Cat: B

F ISSN 2145941X)

o GIST, EDUCATION
IAND LEARNIND RESEARCH
JOURNAL (Cat: B - ISSN
16925777,22488391)

J Dimension
Empresarial (Cat: B -

ISSN 16928563,2322956X)
o Finanzas y Politica
Econdémica (Cat: B - ISSN
20117663,22486046)

° Suma de Negocios
(Cat: B

- ISSN 2215910X,20275692)
. Prospectiva (Cat: B
- ISSN 22161368,16928261)
J Cuadernos de
Contabilidad (Cat: B - ISSN
01231472,25006045)

. Desarrollo Gerencial
(Cat: B - ISSN 21455147)

Fuente: Coordinacién de Investigaciones Uvirtual. Afio 2021.

ANO 2025




Se plantea para el afio 2025 que el grupo CIECAD se mantenga como grupo de

investigacion “categoria A” para COLCIENCIAS, adicionalmente se proyectan los

siguientes productos de investigacion a partir de los proyectos de investigacion activos,

vinculados al Grupo

de Investigacion:

Tabla 46. Proyeccion de la investigacion. Afio 2025

Resultado Esperado| Producto Asociado Cantidad Espacio de Divulgacion
Proyectos De Documento Aprobacion 7 Universitaria Virtual Internacional
Investigacion Activos |de Proyecto
Semilleros de Documento 4 Universitaria Virtual Internacional
Investigacion conformacion y plan de

trabajo de Semilleros
Apropiacion Social y [Evento Cientifico — 10 o Encuentro de Semilleros de
circulacién de Participacion de investigacion
conocimiento - estudiantes
Semilleros de
Investigacion

° Congreso EAN

IApropiacion Social y [Evento Cientifico - 15 o Congreso ITFIP
circulacion de Participacion o Congreso UNAL
conocimiento o Congreso Internacional
Actividades de Trabajo Dirigido / 50 Universitaria Virtual Internacional
Formacion Tutoria — Pregrado
Actividades como Jurado/Comision 20 Universitaria Virtual Internacional
Evaluador evaluadora de trabajo

de grado
Actividades de Productos 2 Consultorio  Virtual Contable vy
desarrollo tecnolégicoEmpresariales Financiero
e innovacion
IApropiacion Social y [Informe de 7 Universitaria Virtual Internacional
circulacion de Investigacion
conocimiento
Apropiacion Social y |Generacion de 4 Universitaria Virtual Internacional
circulacion de Contenido
conocimiento
IApropiacion Social y [Participacion Ciudadana 3 Universitaria Virtual Internacional
circulacion de — Espacio Participacion
conocimiento Ciudadana en CTel
Produccion Articulo en revista 12 o Aibi revista de investigacion,
Bibliografica especializada administracion e ingenieria (Cat: B

- ISSN 2346030X)

. Revista Virtual
Catolica del Norte (Cat: B
01245821)

J Suma de Negocios (Cat: B
- ISSN 2215910X,20275692)
. Prospectiva (Cat: B
22161368,16928261)

° Cuadernos de Contabilidad
(Cat: B - ISSN 01231472,25006045)

J Desarrollo Gerencial (Cat: B
- ISSN 21455147)

° Ad-Minister (Cat: B - ISSN

Universidad
- ISSN

- ISSN

22564322,16920279)




Resultado Esperado| Producto Asociado

Cantidad

Espacio de Divulgacién

o Revista Facultad de Ciencias
Econdémicas (Cat: B - ISSN
01216805,19097719)

o Revista de Estudios Sociales
(Cat: A2 - ISSN 0123885X,19005180)
o Revista latinoamericana de
Psicologia (Cat: A2 - ISSN 01200534)

° Co-herencia (Cat: A2 - ISSN
25391208,17945887)

Fuente: Coordinacion de Investigaciones Uvirtual. Afio 2021.

Anexo 32. Proyectos de investigacion

Rubros financieros empleados en el programa de Administracion de Empresas

- Investigacion. Mediante convocatoria interna, la cual tiene como objetivo
incentivar la participacion activa de estudiantes, docentes y graduados del programa de
Administracion de Empresas, con el fin de fortalecer las capacidades investigativas y
propiciar una cultura de investigacién soélida en la produccion y transferencia de
conocimiento, en este rubro se financia el tiempo del investigador principal y si se cuenta
con docentes de apoyo, inscripcion y participacion en espacios de divulgacion del
conocimiento, generacion de nuevos productos o servicios en funcion de los productos
contemplados en cada proyecto, viaticos y manutencion para la presentacion de
resultados en espacios especializados.

- Emprendimiento. Se busca identificar propuestas de emprendimiento
empresarial surgidas de estudiantes, egresados y docentes-tutores del programa de
Administracion de Empresas que tengan alto potencial de demanda en el mercado, con
impacto social tangible y con factor diferenciador basado en su componente innovador,
con el fin de acompanfarles en las fases de estructuracién o redisefio del modelo de
negocio, disefio del plan de fortalecimiento empresarial, y la implementacion del “Plan
de Emprendimiento Transformacional”’, los proyectos son catalogados e ingresan al
banco de proyectos de la institucién mediante convocatoria interna, se organiza un plan
de trabajo que incluye presupuesto para cada una de las etapas y se determina la
participacion de la institucion.

- Iniciativas Creativas e Innovadoras. Se destina un rubro para proyectos que
buscan reconocer y fortalecer las capacidades creativas e innovadoras, apoyando las
iniciativas que surgen de los intereses personales de los docentes-tutores del programa
de Administracion de Empresas, que puedan aportar significativamente al mejoramiento

de los procesos tanto del programa como de la institucion.



- Semilleros de Investigaciéon. Rubro destinado a incentivar la formalizacion y
creacion de semilleros de investigacion para el programa de Administracion de
Empresas, con el fin de fortalecer las capacidades investigativas de los estudiantes y
propiciar una cultura de investigacién soélida en la produccion y transferencia de
conocimiento.

- Componente de Investigacion y Emprendimiento. EI programa de
Administracion de Empresas tiene contemplado en su plan de estudios el componente
de investigacién y emprendimiento, hace parte del desarrollo de la investigacion del
programa y como permea el curriculo, las néminas de docentes-tutores dedicadas a los
espacios académicos contemplados en dicho componente.

- Trabajo de Grado. La incorporacién de los resultados de la investigaciéon al
quehacer formativo del programa de Administracion de Empresas se adelanta de
manera privilegiada en el desarrollo de las opciones de grado, toda vez que alli se
producen y reproducen los escenarios fuente de las problematicas claves y reales,
desde las cuales cada estudiante identifica oportunidades de su contexto, que sumados
a los procesos formativos adelantados en los espacios académicos, le permiten
proponer soluciones tendientes a diferentes formas o clasificacion de productos, para
lograr dicha produccion se requiere de una némina nutrida de docentes-tutores quienes
llevan las riendas de dichos proyectos y aseguran la calidad y pertinencia para una
adecuada transferencia tecnoldgica.

- Grupo de Investigacion. Hace parte del desarrollo de la investigacion del
programa de Administracién de Empresas la financiacion de los espacios y procesos de
investigacion desarrollados en el grupo de investigacion CIECAD, los mismos, estan
orientados a la reflexion y busqueda de explicaciones de factores que influyen sobre la
gestion y desarrollo empresarial, e innovacion y desarrollo tecnolégico a nivel
organizacional, a través de una perspectiva interdisciplinaria, que permita alternativas
de solucién integrales y contextualizadas a las situaciones problematicas actuales y
potenciales del sector productivo.

- Gestion de la Comunicacion. Se destina un rubro para la gestion de la
comunicacion del programa, la cual se dimensiona en dos vias, la primera que dinamiza
la investigacion y el emprendimiento con sus actores, donde su manejo asegurara las
practicas que visualizan la sintonia y sincronia con los estudiantes del programa de
Administracion de Empresas (Disciplina de valor de la estrategia institucional); y la
segunda que permite consolidar el proceso investigativo y de emprendimiento en el
sector externo como resultado del esfuerzo institucional que se formaliza como ejercicio

visible de la Responsabilidad Social de la Institucion.



- Trabajo por Proyectos. El programa de Administracibn de Empresas tiene
contemplado como estrategia pedagdgica para la promocién de la investigacion y el
emprendimiento, el trabajo por proyectos integradores, un rubro del programa de
Administracion de Empresas, son las ndminas de los docentes-tutores que orientan

dicha estrategia.

Disponibilidad de Recursos

Al ser funcion sustantiva universitaria, es politica institucional contemplado en el Plan
de Desarrollo Institucional — PDI aportar al fortalecimiento de la investigacion,
innovacion, transferencia tecnolégica y creacién artistica y cultural.

Para garantizar la disponibilidad de los recursos dedicados a los procesos investigativos
en la Universitaria Virtual Internacional, segun politica de sostenibilidad financiera en su
resolucion 11 de 2020 — capitulo 7, el 3% de los recursos recaudados se destinaran a

los procesos investigativos de la institucion, lo que a 2021 corresponde a $123.270.000.

Adicional en los Lineamientos de Asignacién Docente en su numeral 4 y en el
documento de Lineamientos Curriculares 2020, promulgan los lineamientos para la
asignacion de tiempo en investigacion y emprendimiento de los docentes-tutores de la

Universitaria Virtual Internacional.

6. RELACION CON EL SECTOR EXTERNO

El relacionamiento con el sector externo en la Institucion surge como el articulador de
los programas académicos con el entorno y los actores que confluyen en el area
académica, se busca una relaciébn permanente con las comunidades para articularse
con ellas e influir en los procesos de transformacion social y en las realidades de su
propio desarrollo, vinculandose a la busqueda de soluciones e interpretaciones de los
problemas sociales en las comunidades regionales y nacionales. Dicho relacionamiento
se materializa a través de estrategias como las practicas empresariales y pasantias,
cursos de extension y educacion continua, vinculo con egresados, y apoyo al
emprendimiento empresarial; ademas, a través del desarrollo curricular dando
pertinencia social a las actividades académicas y de investigacion, para que estas areas
se relacionen con el entorno social. Adicionalmente se encarga de propiciar dentro de
la cultura académica la capacidad de cambiar la realidad social en la que se
desenvuelven nuestras comunidades, mediante la inclusion de estrategias pedagoégicas

gue impacten el curriculo respecto a la responsabilidad social.



6.1 Modelo para la Relacion con el Sector Externo Uvirtual

Conforme a las tendencias latinoamericanas, la Universitaria Virtual Internacional
presenta un enfoque predominantemente de “arriba hacia abajo” (Sutz, 2000), es decir,
las estrategias de Relacionamiento con el Sector externo parten desde los productores
y reguladores del conocimiento, principalmente las instituciones de Educacion Superior,
que se contrasta con un reconocimiento del contexto social, empresarial y
gubernamental en el que se desenvuelve la Institucion. Por otro lado, y acorde a las
declaraciones y definiciones de las politicas institucionales, UVirtual busca potenciar la
movilidad social, referida a los cambios que experimentan los miembros de una
sociedad en su posicidén en la distribucién socioecondémica. Una condicidon necesaria
para lograr una sociedad movil es garantizar la igualdad en las condiciones de
competencia. Para lograr lo anterior, es necesario, por un lado, dotar a todos los
miembros de una sociedad de herramientas y condiciones basicas como la educacion y
la salud, y por el otro, garantizar las condiciones de igualdad de competencia en el
mercado laboral. (Velez Grajales , Campos Vasquez, & Fonseca , 2015). Esto genera,
a través de las interrelaciones de las 4 hélices (Estado, Empresa, Sociedad e
Institucion), una serie de acciones intencionadas y sustentadas técnicamente sobre un
campo, problema o situacion especifica acorde con los campos de experticia
institucionales que pretenden, a través de propuestas educativas innovadoras y
formativas, la movilidad social, incorporando en ellas, metodologias que sustentan la
participacién e intervencién de los estudiantes, docentes-tutores y de la misma
comunidad.

Desde esta perspectiva el enfoque del Relacionamiento con el sector externo de la
UVirtual, propicia una interaccién con los grupos de interés bajo estrategias integradoras
y multidisciplinarias que permitan incidir en el todo comunitario. De esta manera se
busca establecer una amplia vinculacién con las comunidades través de experiencias
innovadoras que evidencien mejores condiciones de desarrollo de estas para contribuir

a su sustentabilidad.

llustracién 54. Enfoque del modelo de relacionamiento con el Sector Externo de la Uvirtual
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llustracién 55. Operatividad del modelo de relacionamiento con el Sector Externo
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El Modelo de Relacionamiento con el Sector Externo de Uvirtual esta enmarcado en el
concepto de la tetrahélice y alineado con la identidad estratégica, futuro preferido y
valores institucionales; parte de un diagndstico interno de las capacidades de interaccion
de cada una de las unidades de la comunidad académica, cruzado con las necesidades
u oportunidades de intervencion identificadas en el entorno externo, y en sinergia con
las relaciones con el entorno empresarial y estatal, se desarrollan las estrategias
principales del modelo, las cuales aplicadas en campo busca dinamizar la movilidad

social.



El objetivo principal del modelo es establecer un sistema de gestion de la relacion con
el sector externo que promueva la interaccién de la Universitaria Virtual Internacional
con sus grupos de interés, para definir las areas o lineas de intervencién y proyeccion
social que le den un valor adicional al trabajo académico, y de esta manera generar una
cultura de compromiso social de los grupos de interés y en el quehacer institucional.
Esta conformado por 3 ejes principales de gestién, que responden al enfoque
institucional de definicién de estrategias internas que se exteriorizan en la aplicacion y
analisis de resultados en la sociedad. Estos ejes fundamentales son Proyeccion Social,
practicas y graduados, que surgen del analisis de las interacciones de la institucién con

el entorno estatal, entorno empresarial y entorno social.

llustracion 56. Modelo de Gestion de la Relacién con el sector Externo Uvirtual
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6.1.1 Eje 1. Proyeccion social
Como funcién sustantiva de la Institucion interactia en forma directa y permanente con
la Docencia y la Investigacion, permitiendo que tanto la academia, los grupos que

investigan, la sociedad se vea unidas en su actuar en las comunidades locales,

regionales, nacionales y de orden internacional.

La proyeccion social expresa la relacion permanente y directa que la Uvirtual tiene con
la sociedad; se realiza por medio de procesos y programas de interaccion con los
diversos sectores y actores sociales, y mediante servicios brindados a los diversos

grupos de interés de la institucidn, expresados en actividades académicas, deportivas,



culturales, cientificas y de bien social, consultorias, asesorias e interventorias, y

mediante proyectos especiales en alianza con el sector externo.

La Proyeccion Social en la institucion es concebida como la funcion que permite
relacionarse de forma permanente con el entorno, cumpliendo su papel como agente
transformador y generador de progreso. La proyeccion social es la intencion final de las
otras dos funciones sustantivas. Debe entenderse, por una parte, la formacion de las
nuevas generaciones con un compromiso social y, por otra, la intervencion o impacto
social que tiene la institucion en su entorno. Aqui se destaca la participacion relevante
de los miembros de las diferentes comunidades en el establecimiento de sus
necesidades y como agentes participes del cambio. Promoviendo la transferencia y
aplicacion social del conocimiento para fortalecer el crecimiento y desarrollo institucional
que permita reconocerse como actor valido en los procesos de desarrollo local y
regional, y en los procesos de transformacion social, contribuyendo asi al mejoramiento
de la calidad de vida, al bienestar social, a la sostenibilidad del medio ambiente y al

crecimiento econdmico en los diferentes contextos de la realidad.

Las lineas de proyeccién orientan la gestién y promueven el surgimiento de iniciativas
para fortalecer la presencia de la institucién en la sociedad a través de la integracion
interinstitucional, la internacionalizacion, la extension, el emprendimiento y gestion
empresarial, el curriculo y las practicas con responsabilidad social, garantizando de este
modo el cumplimiento del compromiso humano, social acorde con la misién y el Plan de

Desarrollo Institucional.

La Proyeccion Social y la Responsabilidad Social Universitaria es una funcién trasversal
a todas las areas de la institucion, por tal motivo es propdsito del area es generar
estrategias, lineamientos, planes y proyectos que otorguen pertinencia social e impacto
en el entorno a todas las areas de influencia de la Uvirtual, de tal forma que todo el
accionar de la institucion contenga principios de solidaridad, responsabilidad con el
entorno local y global, propiciando un pensamiento consciente con las necesidades de
la comunidad. Dentro de este eje se plantean acciones fundamentales que buscan el
cumplimiento de la funcién como un aporte efectivo a toda su comunidad académica y

entorno social:

Proyectos Especiales: Pretende la participacion de Uvirtual en el disefio y desarrollo
de convenios marco o especificos para fortalecer la ejecucion de proyectos conjuntos
con otras IES nacionales e internacionales, en busca de colaboracién y beneficio mutuo

en los temas que les sean convenientes; la pertenencia a gremios o asociaciones



relacionadas con la institucion y sus programas académicos y asi aprovechar los

beneficios de relacionamiento y capacitacion que dichas entidades ofrecen.

Servicio Social: A partir del reconocimiento del contexto y la definicion de estrategias
para promover la movilidad social, la Uvirtual trabaja los siguientes frentes para generar

contacto directo e impacto inmediato en sus comunidades circundantes.

Voluntariado Universitario: El voluntariado universitario en la Universitaria Virtual
Internacional Uvirtual, tiene como finalidad, propiciar en toda la comunidad educativa, la
construccién legitima hacia el servicio, permitiendo asi, formar ciudadanos globales,
plenamente conscientes respecto de las razones por las cuales se originan los
problemas sociales, para intentar incidir en la busqueda de soluciones definitivas que
permitan beneficiar a las personas menos favorecidas dentro de la sociedad.

La Universitaria Virtual Internacional enfoca sus acciones de voluntariado en los

siguientes fundamentos:

¢ Formacién en ciudadania global
e Formacion en valores éticos
e Formacién en conocimientos multidisciplinares

e Movilidad social

Escuelas de Familia: Este programa busca fortalecer el nucleo familiar del estudiante,
por medio de formacién con tecnologia, con el fin de mejorar la calidad de vida. Siendo
una estrategia que incentiva el estudio en su grupo familiar, favoreciendo la movilidad
social e impactando con educacion en la comunidad. Se desarrolla a través de cursos
de 20 horas, guiados por tutores de la institucién, con metodologia virtual y que buscan
afianzar conocimientos en areas como Finanzas para el hogar, fotografia, inglés basico,

Desarrollo de iniciativas empresariales, deportes electrdnicos.

Educacion para desescolarizados: Es una opcion pedagdgica que busca permear
el universo educativo més alld de lo institucional en donde la importancia del mundo
afectivo y del rol cooperativo de la familia y de otros elementos extra formativos es
crucial, esta alternativa permite llevar beneficios de formacion a personas que deberian
estar en educacion superior y que por alguna razén no se encuentran en el sistema
educativo. Se operacionaliza en el disefio y ejecucién de cursos cortos, guiados por
tutores de la institucion, con modalidad virtual y que buscan afianzar conocimientos
bésicos en areas como métodos de estudio, matematicas bésicas, inglés basico,

competencias blandas, entre otras.



Centros de proyeccion social o consultorios disciplinares: Como parte de la
operacionalizaciéon del principio orientador “Conocimiento cientifico y tecnolégico
orientado al desarrollo, la movilizacion de la academia y el servicio social. “ (Uvirtual,
2020), y aprovechando las fortalezas especificas de los programas académicos de la
institucion, se plantea la creacién de centros sociales de proyeccion social, que no son
mas que espacios en donde los estudiantes pueden poner al servicio de la comunidad
sus conocimientos en la solucion de problemas especificos en distintas areas de
aplicacion. Esta estrategia, ademas de presentar para los estudiantes un escenario
controlado de aplicacion de los conocimientos desarrollados en su proceso de
formacion, permite evidenciar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje integral

en los estudiantes al poner al servicio de la sociedad sus capacidades adquiridas.

6.1.2 Eje 2. Practicas

La practicas y pasantias son concebidas en la Universitaria Virtual Internacional como
el eslabén que propicia el vinculo del estudiante con el sector real, permitiendo la
articulacién de su saber académico con la aplicacién de este en el mundo laboral. Esta
vision de la actividad practica, que contempla el desempenfo del estudiante en el campo
empresarial, investigativo o social, favorece la ejecucion de actividades que afianzan los
conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera y consolidan las competencias
desarrolladas. El desarrollo de una préactica busca propiciar que las competencias
adquiridas por el estudiante se consoliden y sean aplicadas en contextos reales, esto
favorece dicha interaccion y retroalimenta permanentemente a la institucién acerca de

la pertinencia de las competencias desarrolladas en sus programas académicos.

Las practicas en Uvirtual se rigen por el acuerdo 007 “Reglamento de Practicas y

Pasantias en la Universitaria Virtual Internacional” (Link: https://n9.cl/I3bry ) y se regula

por el Comité de Practicas y Pasantias cuyas funciones se definen en el articulo 10 de
este reglamento. Para su desarrollo se cuenta en los programas académicos con un
docente tutor quien orientara y evaluara dicho proceso con los estudiantes, sus

funciones se definen en el articulo 12.

6.1.3 Eje 3. Graduados

Dentro de este eje, Universitaria Virtual Internacional busca fortalecer el vinculo entre la
institucion y sus graduados, por medio de estrategias que propicien el sentido de
pertenencia, la formacion a lo largo de la vida y el intercambio de experiencias, como
soporte al crecimiento personal y profesional del graduado y el fortalecimiento en los
procesos misionales de la institucién, mediante la consolidacion de acciones de

acompafiamiento pertinentes, a través de un trabajo articulado y efectivo.


https://n9.cl/l3bry

Por ello se aprueba el Acuerdo 011 del 30 de junio de 2020, Politica de Graduados

(Link: https://n9.cl/g8dsy ) y se definen como principios que rigen la relacién entre la

Uvirtual y sus graduados los siguientes:

e Comprender las necesidades de los graduados, fomentando los espacios de
participacion y propiciando la reflexion permanente sobre los procesos
institucionales.

e Formacion de graduados éticos, con principios sélidos que impacten en la
dindmica social de su entorno y nutran el quehacer de la institucion.

o Fortalecer las competencias de los graduados a lo largo de su vida, para
actualizar los avances de su profesion y fomentar las reflexiones criticas de
la sociedad.

e Actualizar de forma constante los datos de los graduados, para ser pertinente
en las estrategias de acompafamiento a implementar.

Las estrategias que permitirdn fomentar una efectiva relaciéon con el graduado se

enmarcan en los siguientes programas:

Sentido de pertenencia: Vincula al graduado en la dinamica institucional a través de
su participacion en los cuerpos colegiados de la institucién, estimulos que reconocen su
labor en el ejercicio profesional y social, generacién de convenios que fomenten
cooperacion con los graduados y mejoramiento de la calidad de vida de sus familias y
un acompafiamiento a futuros graduados con el fin de apoyar a los estudiantes que se

encuentran en este proceso.

Intermediacion Laboral: esta estrategia busca fortalecer la interaccién con el sector
productivo para asi facilitar ofertas de empleo a sus graduados a través de ferias
laborales, asesorias en emprendimiento y convenios empresariales; ademas busca
ofrecer a los graduados un servicio de orientacion socio-ocupacional para acompafar a
los futuros graduados y graduados en su proceso de inicio laboral que implica la
blusqueda, consecucion y permanencia laboral. Como soporte académico a estas
estrategias, Universitaria Virtual propende por la creacion de un portafolio de oferta
formativa que les permita la actualizacion del conocimiento y el desarrollo de
habilidades.

Seguimiento profesional: Con el fin de conocer el alcance de los graduados en el
entorno y por tanto el impacto social de la Institucion, se realiza un proceso de
seguimiento a los graduados que implica la recoleccién y manejo de la informacion de

estos para poder mejorar las estrategias planteadas que buscan su beneficio,


https://n9.cl/q8dsy

retroalimentar a los programas en cuanto a los requerimientos del medio externo y asi
actualizar competencias y perfiles de estos. Para ello se cuenta con el Sistema de
acompafiamiento y seguimiento a graduados en el que se materializan todas estas

estrategias y se trabaja como elemento de enlace entre el medio externo y la institucion.

6.2. Actividades para la Relacion con el Sector Externo
Universitaria Virtual Internacional enmarca su relacion con el sector externo en el
Modelo de Relacionamiento con el Sector Externo, para el desarrollo de sus ejes de

gestion cuenta con el Reglamento de Practicas y Pasantias (Link: https://n9.cl/I3bry ), la

Politica de Graduados (Link: https://n9.cl/q8dsy ) y la Politica de Emprendimiento (Link:

https://n9.cl/hh7wu ). En la siguiente tabla se observa el desarrollo de actividades de

relacionamiento con el sector externo mas relevantes. Dentro del eje de proyectos
especiales, se ha fortalecido en la institucién la estrategia de realizar ciclos de webinar
en temas variados acordes con sus programas académicos, dirigidos a toda la
comunidad educativa, y especificamente se han realizado webinar con temas sociales

como Aticos del domingo, Habitos de campeones, Suefios de negocio, entre otros.

Tabla 47. Descripcion de acciones de Relacionamiento con el Sector Externo Uvirtual — Eje

Proyeccién Social

Tipo de Accién Descripcion Afo
Convenios 11 convenios Marco de cooperacion Institucional académica 2017-2021
Convenios 14 convenios de Colaboracion Institucional 2016-2021
Convenios 1 convenio para pasantias e intercambios internacionales 2015-2020
Convenios 4 convenios para practicas 2018-2023
Convenios Uvirtual pertenece a la Red Nacional de practicas 2017
Voluntariado Participacion en XllI Pasarela el alma no tiene color — UNICEF 2018
Voluntariado Iniciativa Redvolucion 2018
Proyectos especiales | Miembro APICE — Asociacién Panamericana de Instituciones 2018

de Crédito Educativo

Proyectos especiales | Asistencia y participacion en Red Colombiana de Instituciones 2020

de Educacion Superior para la discapacidad

Proyectos especiales | Miembro principal en Junta Directiva de Asociacién Colombiana
de Instituciones de Educacion Superior con formacién Técnica

profesional, Tecnoldgica o Universitaria — ACIET

Proyectos especiales | Delegados de ACIET en mesa de trabajo del consejo superior

de las Pymes del Min Tic

Proyectos especiales | Miembros Asociacion Colombiana de Instituciones de

Educacion Superior con programas a distancia y virtual

Proyectos especiales | Donacién y pertenencia a Pacto Global red Colombia para 2015 - 2020

fomentar el crecimiento sustentable y la responsabilidad social



https://n9.cl/l3bry
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de habilidades directivas y buenas practicas de Gobierno de las
IES de ACIET en convenio con el SENA

Tipo de Accion Descripcion Afo
de las empresas en la aplicacion de los 10 principios del pacto
Global
Proyectos especiales | Pertenece a la Unién de Responsabilidad Social Universitaria 2017
Latinoamericana URSULA.
Proyectos especiales | Certificacion de Responsabilidad Social — Fenalco Solidario 2017-2018
Proyectos especiales | Ciclos de webinar dirigidos a estudiantes y graduados 2017-2020
Proyectos especiales | Participacién en el diplomado en Desarrollo del fortalecimiento 2017

Proyectos especiales

Participacion en el 2° Foro URSULA: La universidad en sus

8 — 9 noviembre

graduados en un mundo globalizado — Medellin

territorios: Los desafios de la inteligencia colectiva. de 2017
Proyectos Especiales | Participacion en Encuentro Internacional de Unidades de | 15— 17 de marzo
Graduados “Cualificacion, competitividad y empleabilidad de de 2017

Escuela de Familia

Curso finanzas para el hogar — 21 participantes con certificado

25 de abril al 15
de mayo de 2020

Fuente: Construccion propia

Anexo 33. Listado de convenios

Anexo 34. Soportes de convenios

Anexo 35. Soportes de participacion en eventos
Anexo 36. Soportes webinar

Anexo 37. Soportes Escuela de Familia

6.2.1 Resultados de la Relacién con el sector externo y plan de accion

Para la Universitaria Virtual Internacional, la relacion con el sector externo se concibe
como la relaciéon permanente que la institucion establece con las comunidades para
articularse con ellas e influir en los procesos de transformacion social y en las realidades
de su propio desarrollo, vinculandose a la busqueda de soluciones e interpretaciones de
los problemas sociales en las comunidades regionales y nacionales. Esta relacién se
hace visible a través de la extension, la educacion continua y los convenios de
cooperacion con entidades tanto publicas como privadas y organizaciones nacionales e
internacionales.

Desde esta perspectiva, la institucion busca promover y fortalecer los mecanismos que
garanticen la integracion del sector productivo, con la academia y la investigacion, como
elemento que da sustento a la calidad educativa de la institucion en cumplimiento de su

compromiso con la responsabilidad social.



Realizando un analisis de las estrategias planteadas en el documento maestro para

condiciones especificas del programa de Administracién de empresas, en su apartado

6, Relacion con el sector externo — Proyeccion y Responsabilidad Social Universitaria

(Uvirtual, 2014), se puede evidenciar en la siguiente tabla el avance de cada una de las

mismas y las mejoras a realizar en cada una de ellas.

Tabla 48. Andlisis estrategias de relacionamiento con el sector externo 2014-2021

ESTRATEGIA
PROGF?Q!A DE PLANTEADA DOC. ESTADO ESTRATEGIA 2021 MEJO;IXTVII\:ENTO
MAESTRO 2014
* Aprobacion de
Ajuste y aprobacion del modelo | politicas especificas
de Relacionamiento con el Sector | para las estrategias del
externo eje de Proyeccién Social
incluido en el Modelo
El relacionamiento con el sector L -
. * Socializar informacién
externo se manejara desde una .
. . . .|y actualizarla en
unidad adscrita a la Vicerrectoria
. plataformas
Académica
* Revision y ajuste del
Vicerrectoria de acuer(.jo,047, .
) Proyeccion y actualizandolo mediante
. Actualizacion del Reglamento de
GESTION Responsabilidad 'ua.llza i 3 g el Acuerdo 007 de 2021.
. . o practicas y pasantias en la
Social Universitaria ) L . s
Universitaria Virtual Internacional, | * Implementar el comité
mediante Acuerdo 007 del 30 de | de précticas
abril de 2021
* Socializar informacion
y actualizarla en
plataformas
* Socializar informacion
Acuerdo 011 del 30 de junio de ylatctlfjarlzarla en
2020 Politica de graduados de la platalormas
Universitaria Virtual internacional |, . .
Revisar y apropiar
politicas de graduados
Desarrollo de
diplomados seminarios
y cursos de Disefiad q
actualizacion virtual y .lsena osy presupuestg O_s
. diplomados en Design thinking, .
por competencias . L . Ajustar presupuestos y
. . Gestion editorial de revistas .
P orientados a actualizar | — " ] coordinar con la
EDUCACION y capacitar el capital cientificas, Finanzas para la toma Vicerrectoria Financiera
. isiones; F rafia, ci .
CONTINUA humano que requiere de de.cslod_er, OITg ana, ciudad para su lanzamiento y
el sector productivo, y scime _? ' ormg,actljon, desarrollo
sector publico, para su eva uaC|ondy 995“‘”_‘, € bl
desarrollo competitivo proyectos de inversion publica
y el del pais de cara a
los acuerdos y
convenios




PROGRAMA DE

ESTRATEGIA
PLANTEADA DOC.

ESTADO ESTRATEGIA 2021

PLAN

RSE e - MEJORAMIENTO
internacionales que
suscribe y a las
necesidades del
mercado laboral.
Ajustar presupuestos y
Estructura y presupuesto coordinar con la
Seminario en NIIF realizado, brochure para Vicerrectoria Financiera
lanzamiento disefiado para su lanzamiento y
desarrollo
Analizar su viabilidad y
Seminario de . si se aprueba realizar
N .| No se ha realizado propuesta o
actualizacion tributaria presupuesto y disefio
para aprobacion
Seminario en sistemas | Se ofertd y realizé como Evaluar y lanzar cohorte
de Control Diplomado de HSEQ 2 0 segunda parte
Creacion del Centro - * Desarrollar politicas
. * La creacion de Centros de P P
de Consultoria'y . . .. especificas y
. . proyeccion social esta inmersa o
Gestion Empresarial procedimiento para la
. en el modelo aprobado y deben o
que pondra a . . creacion de centros de
. L definirse politicas para la L .
disposicién de los - e proyeccion social y
. creacion del centro especifico c
empresarios definir presupuesto y
i soluciones especificas planteado en el documento recursos necesarios
CONSULTORIA _ p maestro ,
Y GESTION en acciones para el mismo

EMPRESARIAL

relacionadas con los
campos del saber que
abarcan los programas

académicos que oferta
la Institucién

* Programa escuela de Familia -
1 curso de finanzas para el hogar

* Educacion para
desescolarizados

* Disefiar y programar 2
cursos Escuela de
Familia

* Disefiar y programar 1
curso de Educacion
para desescolarizados

PRACTICA
PROFESIONAL

Reglamento de
practicas

Actualizacién del Reglamento de
practicas y pasantias en la
Universitaria Virtual Internacional,
mediante Acuerdo 007 del 30 de
abril de 2021

* Revision y ajuste del
acuerdo 047,
actualizandolo mediante
el Acuerdo 007 de 2021.

Coordinacién de
practicas: gestionar la
vinculacion a redes
virtuales
internacionales de
practicas profesionales

* Vinculaciéon mediante convenio
con Universidad de Ibagué como
representante de IAESTE para
establecer las condiciones que
regiran los intercambios de

estudiantes de pregrado entre
UNIVERSITARIA VIRTUAL
INTERNACIONAL y las
universidades asociadas a

Revisar prérroga del
convenio - Divulgacion y
asignacion de
presupuesto para
ejecucion




PROGRAMA DE
RSE

ESTRATEGIA
PLANTEADA DOC.
MAESTRO 2014

ESTADO ESTRATEGIA 2021

IAESTE en todo el mundo,
representadas por la

UNIVERSIDAD DE IBAGUE en
el marco del Programa IAESTE -

PLAN
MEJORAMIENTO

Busqueda permanente
de empresas
receptoras que
permitan la
participacion de los
estudiantes del
programa en calidad
de practicantes

La Uvirtual pertenece a la red
nacional de practicas desde 2017

Identificar como
potencializar la red

4 convenios para la realizacién
de précticas de los cuales 3 han
sido utilizados por estudiantes
del programa

Identificar areas de
practica en las
empresas para proponer
estudiantes y utilizar al
méaximo los convenios

Fortalecer y aumentar el
ndmero de convenios
para el desarrollo de
practicas

30 estudiantes del programa han
realizado practicas empresariales

Seguir realizando
seguimiento con el tutor
para los futuros
practicantes

Unificar la informacion
de los programas y
realizar un repositorio de
informacion de las
practicas

Establecer contacto
via correo o
plataforma con el
entorno local, regional
y nacional

La Institucion pertenece a 6
gremios y asociaciones que le
permiten ampliar sus redes y
participar de eventos
académicos, normativos, sociales
e intercambiar conocimientos con
pares

* Potenciar los
beneficios de pertenecer
a estas entidades en
bien de la Institucion y
sus grupos de interés

* |dentificar y asociarse
a Entidades gremiales y
asociaciones especificas
del programa de
Administracion de
empresas

Compartir la
experiencia académica
con el servicio social
comunitario segun el
contexto

Canal YouTube con testimoniales
de estudiantes del programa 'y
concurso Gestando un cambio

* Videos testimoniales
de estudiantes, tutores,
graduados, empresarios

* Publicaciones del
Modelo en concordancia
con Investigacion




PROGRAMA DE

ESTRATEGIA
PLANTEADA DOC.

ESTADO ESTRATEGIA 2021

PLAN

RSE MEJORAMIENTO
MAESTRO 2014
Fortalecer la formacion . .
. Las practicas empresariales son . .
integral de los . - Blsqueda de espacios,
. un espacio académico dentro del
profesionales en . eventos, proyectos
L L curriculo que en general . T
Administracion de . . . ., interdisciplinarios para
incentiva la inmersion del . . S
Empresas en los ) . incentivar participacion y
. . estudiante en la realidad de su . .
diversos espacios de el trabajo en equipo
o . entorno
participacion social.
Realizar seminarios,
foros y acciones . . . Fortalecer el desarrollo
S ) Se realizaron ciclos de webinar .
participativas virtuales o de webinar y foros
en temas especificos del :
apoyadas en las redes . L virtuales en temas
; . programa de administracion de . . .
sociales, promoviendo . estratégicos de interés
.. empresas y en temas sociales, .
la generacion de una L . para toda la comunidad
. dirigidos a la comunidad L
cultura ciudadana de . académica y grupos de
S académica, graduados y tutores | . .
participacion y interés
cogestién comunitaria.
. * Definir y realizar
Concurso Gestando un cambio L y B .
politicas de "Voluntario
2018 . R
Uvirtual
Realizar acciones para | Voluntariado con Redvolucion * Retomar Redvolucion
vincularse y articularse | MinTic y socializar
con organizaciones
ciudadanas en * |dentificar escenarios
campafas de cultura . . de voluntariado acordes
. L, Voluntariado Unicef el alma no
anticorrupcion, cultura | .. con el dogma
. tiene color S
ambiental y institucional y
PRACTICA responsabilidad social ejecutarlos
SOCIAL

COMUNITARIA

Un estudiante del programa
realiza practica en modalidad
Voluntariado

Fomentar valores y
conciencia colectiva
centrados en ideales
de paz,

progreso, justicia
social y de respeto a
los derechos
humanos.

Incorporacion de los Principios
para la Educacién Responsable
en Gestion (PRME), al interior del
desarrollo de las capacidades de
generacion de valor sostenible en
nuestros estudiantes -Informe
2018

Revisar impacto de los
principios y actualizar
informe

Cuota de sostenimiento

Establecer redes con

las comunidades de

los paises o regiones
donde

se ubican los
estudiantes de la
UNIVERSITARIA
VIRTUAL

La institucion se ha adherido al
Pacto Mundial de las Naciones
Unidas realizando sus reportes
en las fechas correspondientes -
Esté pendiente el dltimo informe

Realizar el informe del
COE




PROGRAMA DE

ESTRATEGIA
PLANTEADA DOC.

ESTADO ESTRATEGIA 2021

PLAN

suscrito entre
FIDARE- Asesoria
Judicial Prepagada
(AJ.P Ltda.) y
Universitaria Virtual
Internacional, y
FESOL (Fondo de
Empleados de
Almacenes Olimpica)
y Universitaria Virtual
Internacional.

Administracion de empresas y se
cuenta con 1 convenio para
intercambio estudiantil y practica
en el exterior

RSE MAESTRO 2014 MEJORAMIENTO
INTERNACIONAL,
tendientes a identificar
sus particularidades y
condiciones actuales a
partir de la cultura y la
interaccion social,
transformar su entorno
para generar un mayor
campo de
oportunidades y
bienestar
La institucién cuenta con
Certificado en Responsabilidad . e
. . L Actualizar certificacion
Social, mediante la resolucién
3441 de febrero de 2007
* Fortalecer la
identificacion y
realizacién de convenios
en los distintos frentes
CONVENIOS (Cooperacion,
. . . Colaboracioén, practicas,
(Universidad Catdlica voluntari:do)
del Norte, CIDE,
Marco Uvirtual- * \erificar vencimientos
Coonavenco Uvirtual - y aprovechamiento de
Upamplona- _ los convenios actuales
Universidad Catdlica para prérroga
del Norte, Marco La Institucién cuenta con 11
Uvirtual- Coopnacer, convenios de cooperacion * Socializar convenios
EAN, Universidad de académica con IES nacionales e para maximizar su
CONVENIOS Y Pamplona. interrllacional.(?s, 14 Fonyeni:)s de aprovechamiento
ACUERDOS c e co aporauon |n§t|t90|ona 4
INTERINSTITUC onvenios ( € convenios para practicas 3 de los
Colaboracion cuales son del programa de
IONALES Interinstitucional

Fuente: Relacionamiento con el Sector externo Uvirtual 2021.




7. PROFESORES

Para la Universitaria Virtual Internacional la condicién de Personal Docente identifica al
equipo de colaboradores, responsables de consolidar la calidad académico-educativa
propuesta desde la estrategia institucional y centro de las expresiones formativas de
“experiencias educativas innovadoras de calidad”. Para ello ha dispuesto el Acuerdo No.
005 de mayo 17 de 2013. “Por medio del cual se aprueba y se adopta el Estatuto

Docente de la Universitaria Virtual Internacional” (Link: https://n9.cl/70i21 ).

En la Universitaria Virtual Internacional, la docencia esté orientada al desarrollo de las
actividades académicas y académico - administrativas de docencia (tutorias),
investigacion y de proyeccién (relacionamiento con el sector externo) a través de la
interaccion de las funciones sustantivas de la institucion. Este concepto de Docencia se
apoya en programas de capacitacién y actualizacion permanente de los docentes-
tutores y administrativos, en los nuevos procesos pedagdgicos-didacticos para la
formacion virtual. Por su parte, el Estatuto Docente establece: “Que la Universitaria
Virtual Internacional reconoce en su cuerpo docente un estamento fundamental para
que la Institucién dé cumplimiento a su misién y objetivos”.

Este mismo Estatuto Docente se encarga de regular el conjunto de actividades propias
de la relacibn Docentes - Tutores vs Institucion, particularmente los procesos de
convocatoria, seleccion y contratacion, sistema de escalonamiento, proceso de
evaluacion docente, formacién, desarrollo y promocion, proceso administrativo
disciplinario, derechos y deberes; y demas aspectos propios de la actividad académica

y de convivencia institucional.

Normatividad institucional
Se cuenta con un Estatuto Docente que considera los elementos, situaciones y
actividades necesarias para el correcto funcionamiento de la planta de Docentes-
Tutores de la Universitaria Virtual Internacional, destacandose los siguientes aspectos:

e Capitulo I. Disposiciones generales

e Capitulo II. De los tutores

e Capitulo Ill. De la convocatoria, seleccion, clasificacion y Contratacion.

e Capitulo IV. Sistema de escalafon

e Capitulo V. Mecanismos de estimulo, promocién y ascenso

e Capitulo VI. Sistema de valoracion de las actividades docentes

e Capitulo VII. De la formacién y capacitacion


https://n9.cl/70i21

Capitulo VIII. De la remuneracién y prestaciones

Capitulo IX. Funciones, derechos y deberes de los tutores Virtuales

Capitulo X. Del régimen de participacion democratica en los Estamentos de

la institucién

Capitulo XI. De las situaciones laborales y el régimen Disciplinario

Capitulo XII. De los permisos y licencias

Capitulo Xlll. Del comité de evaluacion y clasificacion del Personal de tutores

virtuales

Capitulo XIV. Modificacién y vigencia de este estatuto

7.1. Caracteristicas de los docentes del programa

Para el desarrollo de las acciones tutoriales se han definido un conjunto de perfiles,

asociados a las necesidades requeridas:

Tabla 49. Docentes-tutores Programa de Administracion de Empresas. Afio 2021

Programa Académico Nsiongg:wciedse Tipo de Vinculacién Depdrioc;rc;?’nnaal
Administraciéon de Empresas 3 Tiempo completo 100%
Administracién de Empresas 1 Tiempo completo 50%
Administracion de Empresas 1 Medio Tiempo 50%
Investigacion 2 Tiempo completo 20%
Bienestar 2 Tiempo completo 20%
Ciencias Basicas 1 Medio Tiempo 56%
Contaduria Publica 2 Tiempo completo 30%
Inglés 1 Tiempo completo 20%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla a continuacién, se visualiza el histérico de profesores vinculados al programa

Administracién de Empresas

Tabla 50. Vinculacién docente 2015-2021 programa Administracion de Empresas

Tipo de Vinculacién
Nimero (tiempo completo, medio tiempo, ocasional y
ANO TRIMESTRES de catedra)
Docentes | Medio Tiempo Tiempo
(MT) Completo (TC) ALY LIS
2015 1-2-3-4 2 0 1 1
2016 1-2-3-4 7 2 0
2017 1-2-3-4 16 7 9 0
2018 1-2-3-4 20 12 8 0




Tipo de Vinculacién
Numero (tiempo completo, medio tiempo, ocasional y
ANO TRIMESTRES de catedra)
Docentes | Medio Tiempo Tiempo
(MT) Completo (Tc) | HoraCatedra
2019 1-2-3-4 10 5 5 0
2020 1-2-3-4 6 2 4 0
2021 1-2-3-4 6 2 4 0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos suministrados por recursos humanos. 2021

Relacién de estudiantes por profesor

Para el analisis de estudiantes por docente se considerd la siguiente informacion:

La informacion de estudiantes fue realizada con informacion del sistema de registro
académico para cada periodo. Para el programa Administracion de Empresas se
contaba con 124 estudiantes en el periodo 2020- 4A.

Tabla 51. Estudiantes Administracion de Empresas

2020-3A
128

2020-4A
124

2019-2A
159

2019-3A
146

2019-4A
131

2020-1A
143

2020-2A
121

La informacién de contratacion docente es suministrada por la oficina de capital humano,
haciendo cortes de docentes considerados el primer dia de clase de cada periodo. En
la institucién sélo hay docentes de medio tiempo y tiempo completo. Para el calculo de
docentes se sumaron los de tiempo completo con los de medio tiempo para igualarlos a
tiempo completo total. Segun la distribucién de docentes, para el periodo 2020-4A el
programa Administracibn de Empresas cuenta con 3,5 profesores. En la tabla se

observa la distribucién periodo a periodo:

Tabla 52. Distribucién de docente por periodo. Programa Administracion de Empresas

2020-3A
3,5

2020-4A
3,5

2019-2A 2019-3A 2019-4A
7 4 4

2020-1A
3,5

2020-2A
3,5

Para realizar el calculo de estudiantes por docente se utiliza la férmula

Estudiantes del programa/ docentes asignados al programa. El resultado es:

Tabla 53 Distribucién de docente por periodo. Programa Administracion de Empresas

Estudiantes por docente
2019-2A 2019-3A 2019-4A 2020-1A 2020-2A 2020-3A 2020-4A
23 37 33 41 35 37 36

De acuerdo con la proyeccién de estudiantes a 2027, a partir del cuarto trimestre de

2021 se deberd aumentar anualmente un profesor disciplinar para mantener



la misma relacion de 36 estudiantes por profesor, estabilizandose en 6 profesores a

partir del afio 2023, como se observa en la grafica

Grafica 33. Proyeccion de estudiantes Administracion de empresas 2021-2027.

Proyeccion relacién estudiantes por profesor

250 7
200 6
5

150 4
100 3
2

50 .
0 0

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

I Numero de estudiantes e N(imero de profesores

Fuente: Vicerrectoria Académica. 2020

Teniendo en cuenta también, que todos los programas académicos de la
institucion son apoyados por los profesores transversales como investigacion,
proyeccion social y del Centro Virtual de Idiomas, en diferentes porcentajes de

dedicacion al programa.

7.2. Perfiles de los Docentes del Programa

Seleccidén y contratacion

Para la seleccién y definicion del docente-tutor se tiene en cuenta el Estatuto Docente,
Cddigo sustantivo de trabajo, Ministerio de Trabajo, las leyes nacionales que rigen las
condiciones laborales y el Marco Estratégico de la Universitaria Virtual Internacional.
Para la Universitaria Virtual Internacional, contar con personal idéneo para brindar
servicios educativos de calidad, se hace posible mediante la definicion clara e integral
del respectivo perfil del cargo, acorde con los perfiles de cargo establecidos. Proveer de
personal competente a la Uvirtual, mediante un proceso sistematico y equitativo, que
asegure el cumplimiento con los requisitos legales e Institucionales.

El proceso de seleccion y contratacion se define bajo el procedimiento GCH-PR-01, y
se inicia con el requerimiento de personal y finaliza con la elaboracion de la carpeta de
Hoja de Vida de cada colaborador. Todas las convocatorias se realizan a través de
medios de publicacibn como CompuTrabajo y el Observatorio de la Universidad

colombiana. Todos los docentes-tutores, son contratados con una vinculaciéon laboral



directa que incluye todas las prestaciones de Ley, con un tipo de contrato a término fijo

inferior a un afio y con dedicacion de medio tiempo y tiempo completo.

Anexo 38. Ingreso e induccion de docentes

Perfiles de cargo
Definicion perfil Docente-Tutor
En el capitulo I, articulos 3 y 4 del Estatuto Docente, la institucion define el perfil
académico del docente-tutor como un ser “interdisciplinario de acuerdo con las
exigencias de la calidad académica, con los conocimientos y la experiencia en entornos
virtuales de aprendizaje y desarrollo de estrategias de ensefianza - aprendizaje para
ambientes virtuales y aplicacién y uso de plataformas LMS. El Tutor Virtual cumple
basicamente las siguientes funciones académicas de apoyo al estudiante en su proceso
formativo: motivar, orientar, acompafar, liderar el aprendizaje autbnomo, asesorar y
evaluar”.
El Tutor Virtual es el capital intelectual que facilita el proceso de aprendizaje al
estudiante, que apropia la misién, valores y principios de la Universitaria Virtual
Internacional, con habilidades comunicativas asertivas, domina y hace uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, se actualiza e investiga
permanentemente, promueve en el estudiante el uso de las TIC, orienta y acompafia en
la construccion del conocimiento, indaga y conoce las estrategias pedagégico-didacticas
que propician el aprendizaje virtual, reflexiona y repiensa su quehacer cotidiano como
tutor virtual, con el propdsito de mejorar e innovar en sus practicas educativas,
promueve la innovacion e investigacion en los estudiantes, gestiona eficientemente la
renovacion y la innovacién de los ambientes y objetos de aprendizaje virtual, reconoce
en cada estudiante sus diferencias, realiza seguimiento continuo y oportuno a las
actividades de los estudiantes, efectuando la retroalimentacion correspondiente,
propicia el trabajo independiente del estudiante en su proceso de aprendizaje, participa
y promueve el trabajo colaborativo y provee las fuentes de informaciéon para la
construccion de saberes.
Las funciones del docente-tutor se agrupan en tres perspectivas:
1- Académica: debe ayudar, orientar, acompafar, asesorar e informar al estudiante
acerca de los métodos y técnicas necesarias para el estudio; profundizacion,
clasificacion y asimilacion de contenidos, suministrdndole herramientas

metodoldgicas para la adecuacion de su entorno.



2- Pedagogica: estimula y fomenta la autonomia y autorregulaciéon en el aprendizaje;
facilitando la integracién de saberes y la comprensién del sistema de educacion
virtual.

3- Investigadora: contribuye a la busqueda y desarrollo del conocimiento tecnolégico a

partir de la realidad del entorno.

Adicionalmente, el docente-tutor requiere para asumir su rol, el desarrollo de

competencias que son objeto del plan de capacitacion docente:

- Competencias Pedagdgicas: Orientadas a superar el proceso pasivo, memoristico
repetitivo tradicional, por el activo, de procesamiento, significacion y construccion.

- Competencias Comunicativas: Cambia la comunicacion oral tradicional utilizada en
el proceso de ensefianza aprendizaje, por la capacidad de expresion escrita del
discurso educativo empleando para ello, las herramientas que ofrecen las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

- Competencias Tecnologicas: Son las necesarias para utilizar la tecnologia educativa
actual, desde el uso de maquinas de reproduccion y transmision de informacion
hasta de programas informaticos y las redes, como la misma plataforma LMS.

- Competencias desde el campo Axioldgico: El docente-tutor se caracteriza por su
competencia académica y su idoneidad profesional. Debe propiciar el desarrollo en
el estudiante de las competencias, habilidades y destrezas con sentido ético y social,

ademas de desarrollar el sentido divergente, critico y la creatividad del estudiante.

Es importante destacar, que el docente-tutor del programa Administracion de Empresas
debe ser inter y multidisciplinario, contar con experiencia profesional en las diferentes
lineas de gestion de la Administracion de Empresas y profesiones afines segun los
requerimientos de cada componente tematico definido para los espacios académicos ya
sea en el area de Direccion, gestidn, Marketing, recursos humanos, contable, juridica,
tributaria, sistemas de control y calidad, gerencia y desarrollo de procesos
empresariales, entre otros, como conocimientos indispensables para el &rea disciplinar.
Debe ser un profesional con suficientes didacticas especializadas para generar las
competencias necesarias en los estudiantes, que acredite cualidades profesionales,
didacticas e investigativas sobresalientes; demostrar excelente formacion intelectual,
profesional y humanisticas; conocer y acatar los principios ontologicos, filosoficos y
sociales de la Institucion. Requiere poseer titulo universitario en el campo del saber y
experiencia profesional y docente en la misma disciplina no inferior a 2 (dos) afios, titulo

de posgrado en Educacién Universitaria, o uno afin a su carrera profesional.



Perfil Coordinador Académico

La Institucidon cuenta con una definicion general del perfil del Coordinador Académico

de Programa, definida bajo el formato de perfil GCH-FO-01 Coordinador Académico de

Programa el cual aplica para cada uno de los programas de formacion impartidos en

Universitaria Virtual Internacional.

Para el programa de Administracion de Empresas se requiere: Profesional en

Administracion, con maestria culminada en Educacion, Administracién o afines,

experiencia de 2 afios como Coordinador Académico o Decano en Instituciones de

Educacion Superior. Indispensable contar con experiencia en manejo registros

calificados, autoevaluacion, acreditacion, proyeccion social, investigacion e indicadores

de gestion. Tener su CVLAC actualizado.

En la tabla a continuacion se detallan los docentes-tutores del programa, sus perfiles y

experiencia.

Tabla 54 Perfiles de los docentes Programa Administracion de Empresas. Afio 2021

Formacioén Profesional . . .
— Formacioén Experiencia Experiencia
Nombre Titulo. Nivel de ) Pedagdgica en Prgfesional Investigacion,
Acaocl)emlc Formacion | AT virtualidad Innovacion
Gerencia de Diplomado en ig aer:ic:asngg
Docencia b 10 afios
Mercadeo . o Laboral en
Universitaria - .
Universidad
Diplomado en 17 afios
Herramientas docencia
virtuales Universitaria
15 afios en
Master en Diplomado en doqenm_a .
- . Universitaria
Mercadeo Educacion Virtual .
modalidad
Erika distancia
Alejandra Publicista Especializaci ~
Patifio 6n 'y Maestria DIPLOMATURA 3 anos en
Moreno EN E-MEDIADOR | fo¢ena
Universitaria
AVA .
virtual
CERTIFICACION 20"’(‘)r;gisn§2ién
COMO DOCENTE de
TUTOR EN E- roqramas
MEDIADOR AVA | Program
académicos
Diplomado en
desarrollo e
implementacion de
contenidos
educativos virtuales
Administra Dos (2) afios
Carlos L . .
Mari dor de ._.__ .. | Planeaciéony | Diplomado en en docencia
ario . especializacié - . X
. Negocios . Gestion Docencia modalidad
Uribe - | ny Maestria - ; o : .
Internacio Estratégica Universitaria semipresenci
Cuervo nales al




Formacioén Profesional

Formacioén . . Experiencia
Titulo . Py Experiencia pet -
Nombre . Nivel de < Pedagégica en - Investigacion,
Académic o Area . . Profesional .,
Formacion virtualidad Innovacion
0
. Seis (6
Pensamiento . ©)
P Herramientas meses de
Estratégico y . )
. Virtuales docencia
Prospectiva .
virtual
Orientacion
. Diplomado
Ambientes de eano istica
Aprendizaje LMS gIs!
Estratégica
(120 horas)
3 afiosy
medio en
docencia
Sandra _
o Administra . . A
Bibiana - - Gerencia Diplomado en 14 afios
cion de Especialista . como
Hurtado empresas Educativa desarrollo e rofesional
Perdomo implementacion de gn 3 afios
contenidos - L
. . administracio
educativos virtuales n
Diplomado en
Administra o - .. | desarrollo e 8 afios 2 afios
Greys dor de Especializaci | Administracio implementacion de
Chalarca on ny proyectos plem
empresas contenidos
educativos virtuales
Maestria en 4 afos sector | 2 afios en
Gestion académico, investigacion
3rgan|zacmn 4 afios
Eé ecializaci 4 afios sector | innovacion y
Wilmar Administra =3P . real, emprendimient
i Especializaci |6n en Diplomado en
Bravo cion de p . . . o 0
- 6n y maestria | Administracié | Docencia Virtual
Murillo empresas ' :
n financiera,
Ers]peimallzau 9 afios sector
) financiero
Gerencia de
Mercadeo
13 afios
. estrategias
Profesion L de mercadeo
Harry alen Especializaci Especialista = 2 afios sector
Parra Publicidad énp en Gerencia 1.5 afios en real
Santos |y de Mercadeo sector
Mercadeo académico
como
Docente

Fuente: Elaboracidon propia. 2021

7.3. Asignacion y Gestion de las Actividades de los Docentes

Cada docente del programa Administracion de Empresas tiene una asignacion de

espacios académicos de acuerdo con su formacion, estableciendo unas horas

dedicadas a la docencia, a la investigacidbn segun los proyectos que se estén

adelantando, a extension, segun los requerimientos de la Institucion, y unas horas

definidas para actividades administrativas en el desarrollo de los modelos pedagdgicos

de control y gestion. El Estatuto Docente de la Universitaria Virtual Internacional




establece una dedicacion de 40 horas para docentes-tutores de tiempo completo y 20
horas para los docentes-tutores de medio tiempo. En sus inicios, el 100% de la carga de
los docentes del programa, la constituian labores de docencia, pero la institucién fue
evolucionando para lograr una carga mas equitativa en la relacibn docencia-
investigacion- extension. Es por esto que, a partir del 2018, como resultado de procesos
de autoevaluacion, tanto institucional como de programas, se ha ido consolidando para
que, en un mediano plazo, la distribucién de las funciones sustantivas sea del 60% en
docencia, 20% en investigacion y 20% en proyeccidn social, como se establece en los

Lineamientos para la asighacién académica de los docentes-tutores, que contempla:

Trabajo académico de acompafiamiento directo
Se realizan de manera sincrénica y asincronica, y se distribuye en las siguientes
actividades:
. Preparacion de espacios académicos:
1. Espacio académico que el docente no ha dirigido antes, la asignacion es de 1,5
horas semanales.
2. Espacio académico que eldocenteya ha dirigido, se tiene una carga
estandar de una hora semanal.
. Horas de Acompafiamiento Directo: Sesiones sincronicas semanales que
orienta el docente-tutor para cada espacio académico. Su duracién se determina por el
namero de créditos académicos y tipologia del espacio.
. Retroalimentacion y Acompafiamiento: Se realiza de manera sincronica y
asincronica. Para la asignacion, se tiene en cuenta no solo el acompafiamiento, sino
también el tiempo necesario para identificar e informar sobre procesos asociados a la
permanencia estudiantil.
. Tutoria: Sesiones sincronicas semanales del docente-tutor con el estudiante, el
tiempo se asigna segun el numero de créditos y tipologia del espacio académico.
Labores de investigacion
. Acompafiamiento a proyectos de grado: El tiempo asignado es de 30 minutos
semanales por proyecto de grado en el periodo académico.
. Proyectos de investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural: Este tiempo
se asigna de acuerdo con el rol:
1- Director de grupo de investigacion: El tiempo se asigna segun el nimero de
proyectos a cargo. Para labores de direccion de grupos de investigacion se
asignan 5 horas semanales.
2- Investigador de proyecto asignado: Para el investigador principal, hasta 20

horas, los investigadores acompanantes, hasta 10 horas.



3- Director de Semillero de Investigacion: El tiempo se asigna segun el nimero
de estudiantes vinculados al semillero. Por cada cinco estudiantes, una hora
semanal.
Proyeccion Social
1- Emprendimiento
» Direccién Unidad de Emprendimiento: Se asigna tiempo para las labores propias
de la direccion, segun el relacionamiento y crecimiento de los emprendimientos en
la institucion, hasta 20 horas.
» Acompafamiento a Trabajos de Grado de emprendimiento: Por cada proyecto
se asignan 30 minutos semanales.
» Acompafiamiento a Proyectos de emprendimiento desde Convocatorias: Por
cada proyecto de emprendimiento se asignan hasta 3 horas a la semana.
o Practicas y pasantias: Tiempo asignado para el acompafiamiento a los
estudiantes que estén cursando el espacio de practica. El tiempo se determina por
el nUmero de créditos y niumero de estudiantes.
o Cursos de proyeccion social: Por cada curso se asignan 4 horas semanales.
2- Relacionamiento con el sector externo
e Preparacion o coordinacién en cursos con el sector externo: Para adecuacion de
un curso ya existente se asigna una hora semanal. Para el desarrollo de un curso
nuevo, hasta 4 horas semanales. Para coordinacion académica de un curso, 2 horas
semanales. El tiempo necesario en docencia y acompafiamiento depende del plan
de curso propuesto.
o Participacién en actividades de movilidad social: La asignacién de tiempo se
daré de acuerdo con la actividad a desarrollar.
e Participacibn en actividades de movilidad académica nacional o
internacional: Los tiempos asignados a los docentes tutores se acordaran con la
vicerrectoria académica y dependen de los tiempos acordados en los convenios.
3- Labores complementarias
o Participacion en comités: El tiempo se asigna segun la periodicidad de cada
comité. 2 horas semanales para reuniones de equipo docente/programa de
periodicidad semanal y 2 horas para comités de periodicidad mensual.
e Participacion en procesos de autoevaluacion, acreditacion, creacién vy
renovacion de nuevos programas: La asignacion se determina en funcion del
proceso.
e Asignacion para formacion docente: Tiempo asignado para
complementar estudios de postgrado, se acuerda con la Vicerrectoria Académica

en cada periodo.



e Plan Padrino de Docentes: El tiempo se asigna por el nimero de docentes

asignados al padrino. Hasta 3 docentes nuevos, se asigna una hora semanal.

e Funciones Administrativas: El tiempo asignado depende de la actividad.

A continuacién, se presenta la carga docente, segun espacios académicos para el

programa Administracion de empresas:

Tabla 55. Asignacion y gestién de actividades docentes. Afio 2021
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Fuente: Elaboracion propia

Es muy importante tener en cuenta que cada docente tiene una asignacion horaria de
acuerdo con las cargas de espacios académicos asignadas desde el inicio de cada
periodo, y adicionalmente se involucran actividades propias del desarrollo académico
siempre alineadas con las habilidades y competencias de cada Tutor, su experiencia y

los proyectos que adelanten ya sean en investigacion o en extension.

Anexo 39. Plan de trabajo docente
Anexo 40. Plantilla programacion docente

Anexo 41. Lineamientos asignacién docente

7.4. Permanencia, Desarrollo y Capacitacién Docente

Plan de formacién docente-tutor

El Plan de formacion y capacitacién docente de la Universitaria Virtual Internacional
tiene por objeto fortalecer las competencias tecnolégicas, pedagdgicas, comunicativas
y de gestién de los docentes-tutores para generar experiencias educativas innovadoras

de calidad a las comunidades. Esto se lleva a cabo en fases:

Fase 1. Identificacion de necesidades: A partir del andlisis de las evaluacion docente y
evaluaciones institucionales, se identifican las necesidades de formacion y capacitacion,
y se asocian a las competencias establecidas por la institucion, para determinar el
proceso a seguir en la busqueda de la excelencia. Para el afio 2020 las necesidades
identificadas, conllevaron basicamente a trabajar en el fortalecimiento de:

- Habilidades comunicativas.



Manejo de herramientas tecnoldgicas y de plataformas.
Pedagogia y didactica.

Investigacion, innovacion, creacion artistica y cultural.
Lineamientos institucionales.

Segunda lengua.

Fase 2: Disefio del plan de formacion y capacitacion: Para el cumplimiento de las

actividades se disefi6 el plan de formacion y capacitacion 2020-2026, el cual contiene

los objetivos, lineas de formacion, estrategias, metodologia, fechas de implementacion,

indicadores y presupuesto.

Fase 3: Priorizar: Teniendo en cuenta la clasificacion de las necesidades identificadas

y los objetivos estratégicos de la institucion, dentro del plan de formacion y capacitacién

se da prioridad a:

Apropiar los principios, valores e identidad institucional.

Pedagogia y didactica para la educacion virtual, para desarrollar las
competencias pedagdgicas de los docentes-tutores.

Investigacion, innovacion, creacion artistica y cultural, enfocada en la
articulacién de los procesos formativos con la investigacion y la innovacion.
Comunicacion: Enfocada en el fortalecimiento de competencias comunicativas.
Herramientas y plataformas tecnol6gicas: para fortalecer las competencias
tecnolégicas que conlleven a la creacion de ambientes virtuales de aprendizaje
innovadores.

Segunda lengua: Para promover las competencias en una segunda lengua,
buscando fortalecer el desarrollo de los espacios académicos y apoyar los

procesos de internacionalizacion institucional.

Fase 4. Estrategias de formacion: Para mejorar las competencias de los docentes-

tutores se plantean cuatro estrategias de formacion:

Actualizacion: Tienen por objetivo brindar capacitacion en busqueda de la
actualizacion docente en temas especificos. Son cursos cortos que se pueden
realizar aprovechando los periodos de receso segun el calendario académico.

Formacion permanente: Comprende todas las acciones que buscan fortalecer
las competencias de los docentes-tutores (tecnoldgicas, pedagdgicas,
investigativa, comunicativa, y de gestion), con el fin de lograr el mejoramiento
continuo para la innovacioén y calidad educativa. Lo conforman los diplomados

permanentes en docencia virtual.



- Socializacion de buenas préacticas: Se lleva a cabo en las reuniones de docentes-
tutores y en el coloquio de investigacion.

- Formacion posgradual: Contempla el apoyo financiero para el desarrollo de
programas de especializacién, maestria y doctorado, logrando un equipo de
trabajo de alto desempefio que pueda ofrecer experiencias educativas de
calidad. Para ejecutar esta estrategia, se creara un fondo permanente de
formacion docente. Los beneficiarios de este fondo seran seleccionados por

convocatoria interna.

Fase 5. Metodologia: Para implementar las estrategias, se utilizardn como metodologias
la formacion virtual, educacion blended, presencialidad apoyada por tecnologias y
educaciéon presencial, estas metodologias se seleccionaran dependiendo de las
necesidades especificas de formacion.

Fase 6. Divulgacion del Plan de formacién y capacitaciéon: El plan se socializa a través
de los medios de comunicacion institucionales y de reuniones por areas, indicando los
medios, el cronograma, el responsable de la capacitacion y la metodologia de trabajo

establecida.

Fase 7. Ejecuciéon. La ejecucion del plan lo lideran los responsables designados,
contando con el apoyo de la Vicerrectoria Académica y de Investigaciones, el area de
Talento Humano, Tecnologia y Disefio y Produccién Virtual para garantizar las

condiciones necesarias para su desarrollo.

Fase 8. Evaluacion. Cada una de las acciones de formacion esta asociada a
instrumentos de evaluaciébn que permiten validar el aprendizaje, el impacto, la
pertinencia y calidad de los contenidos y las competencias del responsable de la accion
de formacién. Esto permitira la identificacion y posterior implementacion de acciones de

mejora continua.

7.5. Seguimiento y Evaluacion Docente

Evaluacion de desempefio Docentes

La evaluacion docente es el resultado del trabajo del equipo académico en su interés
por mejorar la calidad de la educacion, teniendo en cuenta la docencia es una de las
funciones sustantivas de la institucion. Para la Uvirtual es fundamental ofrecer a los
estudiantes las mejores condiciones y ambientes de aprendizaje para que puedan

cumplir con sus objetivos de formacion profesional. En este sentido, el seguimiento



permanente del desempefio de nuestros docentes-tutores permite proponer planes y

acciones de mejoramiento para lograr los estandares de calidad esperados.

La evaluacién de desempefio esta alineada al GTH-MA-01 Manual para Evaluacién de
Desempefio y el DOC-MA-02 Manual de Evaluacion Docentes-tutores, se realiza a
través de una medicion y analisis objetivo, que permita conocer el nivel de desarrollo de
las competencias estratégicas de la Institucién. Inicia con la planeacion de la evaluacion
de desempefio y finaliza con el seguimiento de los planes de mejoramiento y de
fortalecimiento.
El modelo de evaluacién por el cual opta la Uvirtual es un modelo de Evaluacion de 270°,
el cual consiste en evaluar al colaborador desde tres fuentes distintas, las cuales son:
autoevaluacion, evaluacion del jefe inmediato y evaluacién de un tercero (Par o
coequipero).
La evaluacion de desempefio se realiza a todos los colaboradores administrativos y
docentes-tutores de todos los niveles de la Institucién (estratégico, profesional,
operativo y soporte).
a) Para colaboradores administrativos el periodo de evaluacién de desempefio no puede
ser inferior a tres (03) meses ni superior a cinco (5) meses.
b) Para los docentes tutores, se entendera como la evaluacion docente aplicada en cada
periodo académico y debe ejecutarse en las fechas definidas en el Calendario
Académico vigente.
c) La Evaluacion de desempefio 270° debe aplicarse de la siguiente forma:

e Administrativos: autoevaluacién, evaluacion del jefe inmediato vy

evaluacion de un tercero.
e Docentes-tutores: evaluacion por el Estudiante, por Coordinador

Académico y el mismo Docente (autoevaluacion).

La evaluacion de docentes se realiza en cada trimestre académico a través de tres
formularios que son enviados a los estudiantes, los coordinadores de programa y los
docentes-tutores (autoevaluacion). Los formularios constan de una serie de preguntas
en las que se establece una escala de valoracioén tipo Likert con cinco opciones de
respuesta que corresponden a cada una de las categorias establecidas. Ademas, se
incluyen preguntas abiertas tanto para los docentes como para los estudiantes, y la
opcion de incluir comentarios en cada una de las respuestas. Como resultado del
proceso de evaluacion, se obtienen las valoraciones de las categorias para cada uno de
los docentes, teniendo en cuenta roles que realizaron la evaluacién, ademas, se

establece el promedio general por programa y el promedio institucional.



Los resultados de la evaluacion docente del afio 2020 muestran un promedio de
evaluacién por encima de 4,5, lo que indica que los docentes son evaluados de manera
positiva por los estudiantes. La variable mejor evaluada es la de conocimiento
disciplinar, el cual es una fortaleza que favorece el desempefo y dedicacion de los
docentes tutores. En caso de bajar el promedio, el Coordinador del Programa informa al
docente para realizar un plan de mejora para el trimestre; en caso de no mejorar se
toman nuevas decisiones.

En las gréaficas a continuacion, se visualizan los resultados obtenidos de la evaluacién,

autoevaluacién y heteroevaluacion del afio 2020.

Grafica 34. Resultados evaluacion. Evaluacion docente 2020-3A
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Fuente: Evaluacion docente Administracion de Empresas, trimestre 2020 3A.

Gréfica 35. Resultados autoevaluacion. Evaluacion docente 2020-3A
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Gréfica 36. Promedio obtenido evaluacién docente 2020-3A
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Fuente: Evaluacion docente Administracion de Empresas, trimestre 2020 3A.

Anexo 42. Manual de Evaluacién de Docentes - tutores
Anexo 43. Evaluacion de desempefio de los docentes.
Anexo 44. Plan de mejoramiento docentes

Anexo 45. Plan de formacién y capacitacién docente — tutor 2020-2026

7.6 Reconocimiento Externos al Programa, Directivos o Docentes

Desde 2019 se adelantan diferentes reconocimientos orientados a exaltar la labor de los
Docentes -Tutores de la institucion con el fin de resaltar su compromiso y dedicacion
implementando practicas pedagdgicas innovadoras que aporten a la formacién de

nuestros estudiantes.

Tabla 56. Reconocimientos a docentes

Programa Académico Tipo de Reconocimiento Afio

Por su excelente desempefio como docente-tutor en la

Institucional |mple_menta0|on de practl_(fas pedagdgicas |nn0\{adoras que 2020
contribuyen a la formacion de nuestros estudiantes y se
convierten en un ejemplo para toda la comunidad educativa.

Programa Profesional de | Investigativo académico a la Docente — Tutor Erika Patifio por

Administracion de | participaciéon en el encuentro académico: Avances cientificos 2020

Empresas en el estudio del Marketing

Programa Profesional de | Por su valioso compromiso y dedicacion a su labor como

Administracion de | docente-tutor del programa de Administraciéon de Empresas: 2019

Empresas Jacinto Aconcha Garcia




Programa Profesional de | Investigativo académico a la Docente — Tutor Erika Patifio por
Administracion de | participacién en el encuentro académico de investigacion en 2019
Empresas disefio grafico

Fuente: Construccion propia

8. MEDIOS EDUCATIVOS

Para la Universitaria Virtual Internacional, los medios educativos incluyen recursos
bibliogréaficos, bases de datos, equipos y aplicativos informaticos, plataformas LMS y
escenarios de simulacién virtual, acordes con la pertinencia, los alcances y el
crecimiento previsto y alcanzado.

Los medios educativos constituyen uno de los aspectos principales para el desarrollo de
programas académicos fundamentados en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, tal como se plantea en los objetivos institucionales de la Universitaria

Virtual Internacional (Articulo 5, Estatuto General (Link: https://n9.cl/i1ld6j)), y se articula

con los objetivos estratégicos institucionales, particularmente con el de “Generar

experiencias innovadoras mediadas por la tecnologia”.¢

8.1. Seleccion y Cobertura de los Medios Educativos

Los medios educativos dispuestos por la Universitaria Virtual Internacional estan
soportados por un equipo de trabajo que desde diferentes areas brindan el apoyo
necesario para garantizar su correcto funcionamiento y utilizacion.

e Direccién de Tecnologia: Garantiza el soporte técnico necesario para el correcto
funcionamiento de servidores y plataformas disponibles para el desarrollo de las
actividades académicas.

e Coordinacion de Disefio y Produccion Virtual: Lidera los procesos de
construcciéon de espacios académicos, la capacitacion a los docentes-tutores en
relaciéon con el uso de la plataforma LMS y la implementacion del modelo
educativo a través de los entornos virtuales de aprendizaje dispuestos por la
Institucion.

e Disefio gréfico: Apoya el disefio de las piezas graficas para la comunicacion de

las diferentes actividades académicas.

8.1.1. Plataforma virtual y los procesos de formacion

En los ultimos dos afios, la Universitaria Virtual Internacional ha venido trabajando en el
mejoramiento y actualizacién de las diferentes plataformas LMS y de los recursos
educativos que ofrece a sus estudiantes. Durante los afios 2016 y 2017 se realizaron

las actualizaciones correspondientes de la plataforma Blackboard, con el fin de


https://n9.cl/i1d6j

mantener altos niveles de seguridad y estabilidad de la plataforma. En 2018 se actualizd
la plataforma Blackboard Collaborate a la version Ultra, que hizo posible la creacién de
multisalas, lo que garantizaba que cada uno de los espacios académicos ofrecidos por
la institucion contara con su propia sala para encuentros sincronicos, en donde los
docentes-tutores pueden realizar las sesiones virtuales con sus estudiantes.
Adicionalmente, entre 2017 y 2018 se realizd la reestructuracién de los espacios
académicos con el fin de mejorar la experiencia educativa ofrecida por la Institucion, con

Su respectivo proceso de adecuacion y actualizacion en la plataforma LMS.

Entre finales de 2020 y comienzos de 2021, con el propésito de ofrecer una mejor
experiencia a sus estudiantes y docentes, se realiz6 un importante cambio en la
plataforma LMS y en la plataforma para las sesiones en vivo con la incorporacion de
Brightspace y Microsoft Teams, incluyendo todas las herramientas de Office 365, lo que
constituye en un beneficio muy importante para los docentes y estudiantes de la

institucion.

8.1.2. Biblioteca

con colecciones de diferentes tipos de documentos académicos, entre libros, revistas,
informes y tesis en diferentes areas del conocimiento, a los cuales se puede acceder en
texto completo en tanto recursos Web. Algunas de estas bases denominadas bibliotecas
virtuales, gracias al acceso completo en texto y a las diferentes herramientas con las
que cuentan, son claramente consideradas como un escenario virtual de aprendizaje
que se constituye en un imprescindible mediador pedagdgico y recurso educativo en
esta modalidad educativa.

La Universitaria Virtual Internacional cuenta con las siguientes bases:

e e-Libro: Es una biblioteca virtual por suscripcion con la que cuenta la
Universitaria Virtual Internacional. Ofrece acceso a textos completos, textos de
catedra, libros, articulos, investigaciones cientificas y tesis doctorales de todas
las disciplinas académicas. E-Libro tiene en su plataforma méas de 80.000 libros
con acceso a texto completo de mas de 200 editoriales, contenidos de «acceso
abierto» (revistas cientificas o journals, articulos cientificos) seleccionados
cuidadosamente, que estan disponibles en la plataforma y que conforman un
valor agregado para el programa.

Las principales caracteristicas y beneficios incluyen acceso simultaneo,
instantaneo y dinamico (e-Libro esta siempre disponible) a paginas y contenidos
usando tecnologia PDF, que conservan la apariencia de la versién impresa de

un documento, capacidad de investigacion avanzada (e-Libro/InfoTools™),



sefaladores, resaltadores, anotaciones y otras herramientas, descargas de los
contenidos completos en diferentes dispositivos, préstamos de libros en linea
por 14 dias; aplicacién propia para I0S y Android que permite la lectura on-line
y off-line de libros electrénicos, informes y estadisticas de uso; de acuerdo con
los estandares de ICOL (International Coalition of Library Consortia).

El acceso a los recursos educativos (libros, revistas e informes) es multiusuario,
lo que significa que un namero ilimitado de usuarios pueden acceder
simultdneamente a los recursos y utilizar todas las herramientas mencionadas.
Open Knowledge Repository - Banco Mundial: cuenta con un Repositorio de
conocimiento abierto, con méas de 25.000 publicaciones, en inglés y en espafiol,
sobre diferentes tematicas relacionadas con el desarrollo econdmico, la
economia mundial, estudios econémicos sectoriales, banca y negocios. Link de

acceso: https://openknowledge.worldbank.org/

Dialnet: Es una base de datos de contenidos cientificos hispanos, muy
exhaustiva y actualizada. Ofrece recursos y servicios de utilidad tanto para
Investigadores y usuarios en general, como para Editores de publicaciones y

para Bibliotecas. Link de acceso https://dialnet.unirioja.es/

ERIC: Es una base de datos bibliografica patrocinada por el Institute of Education
Sciences, con acceso a 2200 textos completos de articulos y otros materiales
educativos, tales como audio y video, con un cubrimiento desde 1966 hasta la

fecha. Link de acceso: https://eric.ed.gov/

Redalyc: La Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia
y Portugal es un proyecto impulsado por la Universidad Autébnoma de Estado de
México (UAEM), con el objetivo de contribuir a la difusion de la actividad cientifica
editorial que se produce en y sobre Iberoamérica. Link de acceso:

http://www.redalyc.org/home.oa

E-print-Network: E-print es una base de datos que almacena méas de 25.200
Web sites y bases de datos mundiales, conteniendo informacién sobre ciencias

béasicas y aplicadas. Link de acceso: https://www.osti.gov/epsearch/search.html

DOAJ: El Directory of Open Access Journals es actualmente el directorio mas
amplio en Internet de revistas open access, provee acceso a revistas cientificas
y académicas de acceso abierto. El objetivo del directorio es incrementar la
visibilidad y fomentar el uso de la literatura cientifica a través de las revistas de

acceso abierto. Link de acceso: https://doaj.ora/

Latindex: es el Sistema Regional de Informaciébn en Linea para Revistas

Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. Ofrece informacion


https://openknowledge.worldbank.org/
https://dialnet.unirioja.es/
https://eric.ed.gov/
http://www.redalyc.org/home.oa
https://www.osti.gov/epsearch/search.html
https://doaj.org/

bibliogréfica sobre las publicaciones cientificas seriadas producidas en la region.

Link de acceso: http://www.latindex.unam.mx/latindex/inicio

8.1.3 Dotacion de Software
Plataforma LMS

Un LMS es un Sistema para la Gestidn del Aprendizaje (Learning Management System),

es decir, una plataforma en linea que permite la administracion, distribucién, el

seguimiento y el control de las actividades académicas tanto sincrénicas como

asincronicas y que sirve como base del proceso de ensefanza-aprendizaje propuesto

dentro del modelo educativo de una IES (o cualquier institucion que desea realizar

procesos de formacion).

La Universitaria Virtual Internacional cuenta con la plataforma Brightspace, con un

licenciamiento con capacidad inicial (por el actual nivel de operacion) de hasta mil

(1.000) usuarios y la posibilidad de incrementar dicho numero de usuarios en cualquier

momento, sin restricciones en cantidad, si fuere necesario para el desarrollo del

proyecto, gracias al modelo de licenciamiento elastico que provee dicha plataforma.

Alcance: el alcance de la licencia comprende desde la instalacion hasta la
implementacion, actualizacién y mantenimiento de la plataforma, asi como el
proceso de acompafiamiento y capacitaciéon del personal responsable del
manejo de la plataforma de la Universitaria Virtual Internacional.
Administraciéon de cursos: las herramientas de administracion estan
enfocadas a la creacion efectiva y al establecimiento de los cursos (asistentes
de creacién, plantillas) asi como a las herramientas para la migracion ciclo a ciclo
(copia de los cursos, reciclado) y archivos (importar/exportar, archivos de cursos,
respaldos).

Interfaz Web 2.0: la interfaz de usuario facilita el acceso a la informacion desde
diferentes lugares y ajustarla de modo que sea relevante para el estudiante. Esta
apariencia Web 2.0 incluye habilidades drag-and-drop, listas desplegables,
opciones de ayuda contextual y contenido en html.

Desarrollo de contenidos: Permite importar contenido creado en herramientas
externas, tales como Adobe Dreamweaver, Camtasia, Presenter, Photoshop,
Captivate y, en general, cualquier herramienta de desarrollo que respete el
estandar SCORM.

Ver pagina web de Brighspace: https://www.d2l.com/es/educacion-superior/

Herramientas de Aprendizaje: la plataforma posee una variedad de
herramientas disefiadas para soportar y apoyar las actividades del proceso de

ensefianza- aprendizaje especificas en cada espacio académico:


http://www.latindex.unam.mx/latindex/inicio
https://www.d2l.com/es/educacion-superior/

h)

Mensajes

Calendario

Tareas

Debates (Foro)

Actividades

Centro de Calificaciones
Checker — Prevencion de Plagio

Gestidn y seguimiento al estudiante

Estos elementos se complementan con un sistema de alertas que brindan informacién

al docente tutor sobre los estudiantes han ingresado a la plataforma, a los espacios

académicos, han realizado envio de actividades o tienen pendientes alguna entrega.

8.1.4. Medios Audiovisuales

El Aula Virtual

A continuacion, se presenta la estructura basica que tienen los espacios académicos

dentro de la plataforma Brightspace:

llustracién 57 Pagina de acceso a Brightspace

llustracidn 58. Ejemplo de interfaz grafica de Aula virtual
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1. Minibarra: la minibarra esta siempre visible y ayuda a navegar por el entorno de
aprendizaje de Brightspace.
Mi pagina de inicio: regresa a la pagina de inicio de la Institucion.

3. Selector de curso: permite acceder a los espacios académicos. Para facilitar el
acceso, se pueden anclar los cursos a la parte superior de la lista.

4. Mensajes: notifica sobre correos no leidos y mensajes instantdneos de los
docentes-tutores y de otros estudiantes.

5. Suscripciones: informa sobre nuevas publicaciones de blog, foros de discusion
a los que esté suscrito y temas.

6. Actualizaciones: informa acerca de anuncios nuevos y actualizados, proximas
fechas de vencimiento y de finalizacién de actividades, asi como calificaciones.

7. Nombre de usuario: permite realizar cambios al perfil de usuario, notificaciones,
configuracién de la cuenta y cerrar sesion.

8. Barra de navegacién: proporciona enlaces a herramientas especificas de cada
curso, por ejemplo, debates, asignaciones y cuestionarios.

9. Mis cursos: presenta la informacion de los cursos o espacios académicos en
los que esta inscrito cada estudiante, organizados por periodo académico.
Ademas, muestra el nUmero de notificaciones y alertas para cada uno de los

CUrsos.



10. Noticias: muestra las noticias relacionadas con la plataforma o institucional que
es de interés para el desarrollo de las actividades académicas o sobre las

plataformas tecnologicas.

llustracion 59. Ejemplo de interfaz grafica de un espacio académico
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Fuente: Plataforma Brightspace. 2021

1. Nombre del espacio académico: indica el nombre del espacio académico que se
esta navegando.

2. Barra de navegacion del espacio académico: muestra las diferentes herramientas
de la barra de navegacion para cada espacio académico.

a) Contenido: muestra la informaciéon del espacio académico y de los
contenidos organizados en las diferentes unidades de estudio.

b) Asignaciones: presenta las diferentes actividades propuestas para cada una
de las unidades del espacio académico y que deberd desarrollar el
estudiante.

c) Debates: permite acceder a los diferentes foros planteados para el curso.

d) Cuestionarios: permite acceder a evaluaciones tipo test programadas para
el espacio académico.

e) Listado de estudiantes: presenta el listado de estudiantes matriculados en
el espacio académico y permite contactarlos a través de la herramienta de

correo electrénico.



f) Calificaciones: muestra las calificaciones de las actividades del espacio
académico, incluyendo la nota, los comentarios especificos y los comentarios
generales del docente-tutor.

g) Biblioteca virtual: permite acceder a la biblioteca virtual (e-Libro) con
acceso a texto completo a través de un sistema de autenticacion integrado
con Brightspace.

h) Bases: permite acceder a las bases de datos para realizar consultas.

i) Recursos de Brightspace: permite acceder a recursos de video, tutoriales
y a la comunidad de Brightspace para obtener informacion sobre la
plataforma.

3. Tabla de contenido: presenta la informacion de los contenidos del espacio
académico, organizado en unidades de estudio, y el avance en la revision de los
elementos que conforman cada unidad.

4. Perfil del docente-tutor: presenta un breve resumen del perfil del docente-tutor a
cargo del espacio académico.

Estructura de los espacios académicos en Brightspace

llustracién 60. Ejemplo de la estructura de contenidos de un espacio académico
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Fuente: Plataforma Brightspace. 2021

1. Informacién del espacio académico: en esta seccion se presenta la informacion

general del espacio académico en la que se incluye:



b)

d)

e)

Tu clase en vivo: brinda el acceso a las clases en vivo que se realizan a
través de la plataforma de videoconferencias Microsoft Teams. Incluye el dia
y la hora en que se realizardn semanalmente las clases.

Tutoria: brinda el acceso a las tutorias que se realizan a través de la
plataforma de videoconferencias Microsoft Teams. Incluye el diay la hora en
que se realizaran semanalmente estas tutorias.

Video de presentacidon del tutor: en este video el docente-tutor hace una
breve presentacion de su perfil profesional, experiencia e intereses
académicos.

Video de presentacion del espacio académico: en este video se hace una
breve presentacion del espacio académico, el contexto de desarrollo y los
contenidos basicos que se abordaran.

Syllabus. Documento donde se plantean los resultados de aprendizaje del
espacio académico y de cada una de las unidades, asi como sus respectivos
contenidos, actividades y bibliografia basica.

2. Unidades de estudio: brinda acceso a cada una de las unidades de estudio en las

que se encontrard la siguiente informacion:

a)

b)

c)

Ruta de aprendizaje: muestra los diferentes recursos digitales que el
estudiante debera consultar para el desarrollo de cada unidad de estudio.
Incluye ademas los foros y las actividades que deberé realizar durante cada
una de las semanas del periodo académico.

Recursos digitales: presenta los recursos digitales que conforman la
unidad, en donde se incluyen videos, articulos y libros que pueden ser
consultados a través de la Biblioteca virtual.

Actividades: presenta las actividades propuestas por el docente-tutor para
desarrollar en las diferentes unidades de estudio. Las actividades pueden ser
test, foros o actividades de envio de documentos o trabajos académicos.
Cada actividad incluye una descripcion, el desarrollo, las condiciones de
entrega y los recursos digitales que se pueden tomar como base para su
realizacién. Cada actividad incluye una rabrica que permite al estudiante
conocer previamente los criterios de evaluacion. El sistema genera
automaticamente un reporte de envio de actividad que permite al estudiante
confirmar que el proceso se ha realizado correctamente y llega a través de

un mensaje a su correo electrénico institucional.



3. Grabaciones de las clases en vivo: brinda el acceso a las grabaciones de las clases

en vivo realizadas para que el estudiante pueda acceder a ella como un material de

consulta.

Herramientas disponibles para el docente-tutor

Centro de Calificaciones. Es la herramienta que permite almacenar los

resultados del desempefio de sus estudiantes. Este Centro soporta diferentes

tipos de escalas para evaluar, porcentajes, andlisis y multiples opciones para
trabajar con ella. El estudiante podra consultar sus resultados a través del
acceso a Calificaciones.

Gestidon y seguimiento al estudiante. Con el objetivo de hacer mas eficiente la

labor docente y al mismo tiempo mantener informados a docentes-tutores y

estudiantes, Brightspace cuenta con un sistema de notificaciones y alertas sobre

las publicaciones de contenidos, actividades, incluyendo las fechas de
vencimiento, entrega de actividades.

Comunicaciones: Es el espacio donde el estudiante identifica los canales de

comunicacion al interior del AVA (Ambiente Virtual de Aprendizaje).

a. Mensajes: Permite al docente-tutor publicar mensajes a sus estudiantes con
la informacion relevante sobre el desarrollo del espacio académico: saludos
de bienvenida, recordatorio de actividades, invitaciones a eventos
académicos, informacion relevante de aspectos académicos, entre otros.
Estos anuncios se envian autométicamente al correo electrénico de los
estudiantes que estan matriculados en el espacio académico.

b. Localizador: permite enviar instantineamente mensajes de texto a los
estudiantes o al docente-tutor, lo que permite una comunicacion directay que
puede ser respondida en tiempo real.

c. Foros: es un espacio de comunicacion asincrénica donde se plantean las
discusiones y la construccién del conocimiento colaborativo grupal. Cada
espacio académico cuenta con un foro de presentacion, foros tematicos y un
foro de dudas que es permanente.

d. Calendario: esta herramienta proporciona informacion sobre las actividades
que han sido programadas en la plataforma por el docente-tutor, lo que
permitira al estudiante estar enterado de los eventos que hacen parte de sus
espacios académicos, como las fechas de cierre de actividades, préximas

actividades, evaluaciones, entre otros.

Proceso de preparacion de espacios académicos para cada periodo



La estructura de los espacios académicos y los contenidos bésicos se cargan en un
curso semilla, que servird como base para crear los espacios académicos en los cuales
los estudiantes estaran matriculados. Posteriormente, el docente-tutor debera realizar
un proceso de alistamiento de los espacios académicos, previo al inicio del periodo

académico, para verificar que los contenidos estén completos y disponibles.

Microsoft Teams

Es una herramienta de videoconferencias en tiempo real que esta disponible en cada
uno de los espacios académicos de los programas que ofrece la Universitaria Virtual
Internacional. Microsoft Teams permite que los docentes-tutores y los estudiantes se
conecten para realizar videoconferencias utilizando aplicaciones como compartir
pantalla, compartir aplicaciones, agregar y compartir archivos.

Microsoft Teams tiene la posibilidad de integrar las aplicaciones disponibles a través de
Office 365 y brinda altos niveles de seguridad y privacidad a sus usuarios.

llustracion 61. Interfaz de Microsoft Teams en la realizacidon de encuentros sincrénicos
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Fuente: Microsoft Teams. Office 365. 2021

Todos los docentes-tutores y estudiantes tienen asignada una cuenta, con su respectiva
licencia, de Microsoft que les permite acceder a todas las herramientas de Office 365,
entre ellas Teams. Esto garantiza el acceso para la realizacion de las clases en vivo y

las tutorias de los diferentes espacios académicos.

Microsoft Teams permite el acceso desde dispositivos maviles, lo que favorece la
accesibilidad, permite grabar las sesiones que se realicen y acceder a ellas cuando los

estudiantes lo requieran y genera reportes de conexion de usuarios, lo que constituye



una informacién importante para los docentes-tutores en el proceso de acompafiamiento
a los estudiantes.

Para cada uno de los espacios académicos los docentes pueden crear Equipos, que
vinculan a los estudiantes y facilita la creacion de sesiones para acceder a las clases en
Vivo y tutorias.

llustracién 62. Interfaz de Microsoft Teams para la creacién de Equipos
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Desde la interfaz del calendario, los docentes tutores pueden crear facilmente las
sesiones en vivo y tutorias, las cuales se integran autométicamente a los calendarios de
los estudiantes, garantizando su acceso.

llustracién 63. Interfaz de Microsoft Teams para la creacion de sesiones
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La plataforma Microsoft Teams garantiza el acceso de todos los estudiantes a las
sesiones en vivo, lo que constituye uno de los rasgos distintivos la implementacién de

la modalidad virtual en los programas académicos ofrecidos por la Uvirtual.

8.1.5 Requerimientos tecnolégicos

Para estudiar en la Universitaria Virtual Internacional; es decir, desarrollar las
actividades académicas y trabajos, se debe considerar ciertas caracteristicas minimas
y recomendadas. La opcién minima le permitira acceder a las diferentes plataformas,
desde diferentes dispositivos, y realizar las actividades propuestas en cada espacio
académico. La opcién recomendada le permite al estudiante tener un mejor desempefio
de sus espacios académicos y de las plataformas que se utilicen durante la vigencia de
su desarrollo formativo. El estudiante debe considerar tanto las caracteristicas minimas
y las caracteristicas recomendadas, como el sistema operativo base (Windows, Mac,
Linux, etc.) de su computador. Las caracteristicas para cada uno de los sistemas

operativos se evidencian a continuacion:

Tabla 57. Caracteristicas recomendadas para el sistema operativo Windows y procesador
INTEL

Caracteristicas Minimo |  Recomendado |
Procesador Intel Core i3 Intel Core i5
Sistema Operativo Windows 10 Windows 10 Pro
Memoria RAM 4 Gb 16 Gb
Disco duro Capacidad 512 Gb 1 Tera
Disco duro Tecnologia 5400 RPM 256 Gb SSD
Tarjeta grafica 4 Gb
Tarjeta de red Si
Tarjeta de red WIFI Si Si
Cémara Si Si
Audio Si Si
Pantalla 14" 15”

Fuente: Direccion de Tecnologia. 2021

Tabla 58. Caracteristicas recomendadas si usa el sistema operativo Windows y procesador
AMD

Caracteristicas | Minimo | Recomendado \
Procesador AMD - A9 AMD - A10
Sistema Operativo Windows 10 Windows 10 Pro
Memoria RAM 4 Gb 16 Gb

Disco duro capacidad 512 Gb 1 Tera

Disco duro tecnologia 5400 RPM 256 Gb SSD
Tarjeta de gréfica 4 Gb

Tarjeta de red Si

Tarjeta de red WIFI Si Si

Cémara Si Si

Audio Si Si

Pantalla 14" 15”




Fuente: Direccion de Tecnologia. 2021

Tabla 59. Caracteristicas recomendadas si usa el sistema operativo iOS
Caracteristicas Minimo Recomendado

Procesador Intel Core i5 Intel Core i7
Sistema Operativo Mac OS High Sierra 10.X Mac OS High Sierra 10.X
Memoria RAM 8 Gb 16 Gb

Disco duro Capacidad 512 Gb 1Tera
Disco duro Tecnologia 5400 RPM 256 Gb SSD
Tarjeta grafica 3Gb
Tarjeta de red Si

Tarjeta de red WIFI Si Si

Cémara Si Si

Audio Si Si

Pantalla 13” 15”

Fuente: Direccion de Tecnologia. 2021

llustracidn 64. Requisitos para los encuentros sincronos.
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Lineamientos para la Construccion De Espacios Académicos Para Ambientes
Virtuales De Aprendizaje

Los contenidos educativos virtuales no son tan solo los materiales o documentos de
aprendizaje sino todos los elementos informativos, comunicativos, pedagdégicos,
didacticos y de forma general: aprendizaje que se encuentran en un entorno virtual;
incluyendo la informacion, los espacios de interaccion, las facilidades de comunicacion
en tiempo real (sincronico) o en diferido (asincrénico), asi como los contenidos
expuestos en los materiales o en los comunicados de los docentes-tutores y/o de los
estudiantes (Lara, Saigi y Duart, 2003).

Entre 2017 y 2018 se realiz6 la reestructuracion de los espacios académicos teniendo
en cuenta la organizacion de las unidades, actualizacion de la guia did4ctica y de los

elementos basicos que conforman los espacios académicos, con el fin de mejorar la



experiencia educativa ofrecida por la Institucion. Para este proceso, se redefinieron
previamente los lineamientos para la construccion de espacios académicos.
La construccién de los espacios académicos incluye la realizacion de la guia didactica,

la informacion del espacio académico y el desarrollo de las unidades de estudio.

Syllabus

Es un instrumento metodolégico que establece los lineamientos, caracteristicas y
organizacion de cada espacio académico en la Universitaria Virtual Internacional. Cada
guiaincluye: las unidades tematicas con sus respectivos resultados de aprendizaje, ejes
tematicos por unidad, descripcion general de actividades y ponderacion de las

actividades en términos de porcentaje.

Evaluacion

El docente-tutor propone las actividades evaluativas que permitan al estudiante poner
en préactica lo aprendido a través de ejercicios, talleres, foros o proyectos, propiciando
el trabajo colaborativo. Las actividades deben tener la complejidad suficiente para
justificar el andlisis y aplicacion de los conceptos vistos y del contexto propuesto, asi
como las horas dispuestas para su desarrollo (Asinsten, 2010). Cada actividad cuenta
con una rubrica a partir de la cual se evaltan los resultados de aprendizaje de los

estudiantes.

Todo el desarrollo esta contemplado en los formatos mencionados en los diversos
anexos y para garantizar su calidad se cuenta con el acompafiamiento de un asesor
pedagdgico, quien valida la claridad y coherencia de la informacion presentada, el
cumplimiento de los criterios establecidos en cada uno de los formatos y los aspectos
de forma que se deben considerar. En este proceso se tiene en cuenta el perfil

profesional y la libertad de catedra para la construccion de los espacios académicos.

Proceso de Disefio y Produccion de Contenidos
El desarrollo de este proceso contempla una serie de actividades que van desde la
definicion de los espacios académicos que se deben construir, hasta la validacion de
estos en plataforma. Las actividades de este proceso son las siguientes:

e Definir los espacios académicos a disefiar y producir.

e Solicitar la creacion de los cursos semilla de espacios académicos nuevos en

LMS.
e Asignar el Asesor Pedagdgico y definir cronograma.

e Realizar / ajustar la guia didactica.



e Revisar la Guia Didactica

e Realizar / Ajustar contenidos del espacio académico

o Realizar / Ajustar el formato de solicitud de Recursos educativos digitales

o Revisar el Formato de solicitud de Recursos educativos digitales Realizar /
ajustar guion

e Revisar guion

e Disefiar / ajustar Recursos educativos digitales

e Verificar Recursos educativos digitales

e Solicitar cargue en espacio de pruebas

e Cargar Recursos educativos digitales en espacio de pruebas

¢ Validar Recursos educativos digitales

e Cargar Recursos educativos digitales y contenidos en curso semilla

La descripcion del detalle de este proceso se encuentra en el anexo adjunto.

Anexo 46. Disefio de espacios académicos

Anexo 47. Formato recursos digitales

Alistamiento de espacios académicos
Antes de iniciar cada uno de los periodos académicos, los docentes-tutores realizan un
proceso de alistamiento de los contenidos y actividades en la plataforma Brightspace.
Este proceso consiste en la validacion de todos y cada uno de los elementos que hacen
parte de la estructura del espacio académico, con sus respectivos contenidos, la
verificacion de los vinculos para garantizar su correcto funcionamiento, la configuracion
de la disponibilidad de los contenidos para que puedan ser visualizados por los
estudiantes y la configuracion de actividades y del centro de calificaciones para realizar
la evaluacion. Las siguientes son las acciones que debe adelantar cada docente-tutor
como parte del proceso de alistamiento de los espacios académicos:
¢ Informacién del docente-tutor: cargar video de presentacion y agregar datos
de contacto.
e Ajuste guia didactica: revisar actividades y asignar peso en términos de
porcentaje para cada actividad.
e Informacion del espacio académico: verificar que estén cargados los videos
de presentacion del espacio académico.
e Unidades de estudio: verificar que los contenidos estén disponibles, junto con

la informacion de la ruta de aprendizaje. Verificar que las actividades estén



cargadas correctamente, tienen asignada la rubrica correspondiente y
habilitadas segun las fechas establecidas en el calendario académico.

e Tu clase en vivo: actualizar dia y hora de la sesién online y configurar las
sesiones.

e Comunicaciones: crear el anuncio de bienvenida al espacio académico.

e Centro de calificaciones: configurar el centro de calificaciones teniendo en
cuenta los porcentajes definidos para cada actividad, las notas parciales y la nota
final de cada periodo académico.

Actualizacion de recursos digitales

Consiste en la revision de los recursos digitales que se han dispuesto para el desarrollo
de las unidades de estudio. Este proceso se realiza anualmente, a partir de una
validacién que los docentes-tutores hacen de cada uno de los recursos digitales que
sirven de base para el desarrollo tedrico y conceptual de las unidades de estudio,
apoyados y revisados por la respectiva Coordinacién Académica del programa. Los
ajustes que se realicen en los contenidos deben actualizarse también en las actividades
evaluativas para garantizar la coherencia en el desarrollo del espacio académico. En

este proceso se utilizan los formatos de Recursos digitales y de Actividades.

8.2. Disponibilidad y Acceso alos Medios Educativos

Centro Virtual de Idiomas (CVI)

El Centro Virtual de Idiomas (CVI) de la Universitaria Virtual internacional es el escenario
idéneo para la formacion en lenguas extranjeras de los estudiantes de los diferentes
programas, de los docentes-tutores y de los colaboradores de la institucion. Creado
mediante el Acuerdo N°046 del 6 de abril de 2016 emitido por el Consejo Superior de la
Universitaria Virtual Internacional; su principal objetivo es: Desarrollar de manera
efectiva habilidades de comunicacion en el idioma inglés que le permita la expresion
verbal, asi como la comprension auditiva y de lectura tanto en situaciones cotidianas
como en ambitos profesionales. El CVI se constituye en el medio educativo idéneo para
el trabajo en la formacién de una segunda lengua internacional, gracias al uso de
plataformas educativas que se integran con el LMS de la Institucion.

My Time English

Es el programa de Inglés General de National Geographic conformado por cuatro
mddulos (llamados levels dentro de la plataforma) totalmente en linea. Este material ha
sido disefiado por National Geographic Learning, lo que brinda garantia de servicio y

respaldo a la hora de la implementacién de soluciones educativas exigentes y



certificadas a nivel internacional. MyTE ayuda a los estudiantes a lograr sus metas

personales en el idioma inglés mientras les permite aprender a su propio ritmo.

Funciones de My Time English:

Un examen de clasificacion adaptativo.

Més de 200 animaciones de Gramatica

Lecturas de National Geographic traidas de The Footprint Reading Library (65
eBooks)

Diferentes tipos de actividades y presentaciones que integran audio, video, fotos
e ilustraciones.

Las lecciones précticas incluyen instruccion y practica en lectura, escucha,
conversacion, gramatica, vocabulario y pronunciacion.

La tecnologia de reconocimiento de voz integrada al examen de la unidad ayuda
a identificar areas problematicas con la pronunciacién, mientras les da a los
estudiantes la oportunidad de grabar y escuchar su discurso.

Promueve el desarrollo de habilidades y proporciona modelos de lenguaje
auténticos a través de audio y video de NATIONAL GEOGRAPHIC y TED Talks.

Monitoreo y seguimiento al progreso permanente.

Anexo 48. Contrato licencias MyTime English.

Escenarios de Simulacion

Dentro de la maduracion de sus propias experiencias de formacién y generacion de

procesos investigativos, la Universitaria Virtual Internacional se encuentra desarrollando

el proyecto de investigacion avalado por Colciencias a través del Contrato No. FP44842-

487 — 2017, resultado de la participacion en la Convocatoria 770 Jovenes Investigadores

Alianza SENA 2016/2017, denominado “El Universo como escenario de aprendizaje

colaborativo virtual en 3D”, que tiene como propdsito ofrecer a la comunidad educativa,

una experiencia educativa innovadora a partir de espacios de simulacion. Este proyecto

tiene cuatro lineas de trabajo:

Investigacion: tiene como propésito analizar el impacto del uso de un escenario
de aprendizaje colaborativo virtual en 3D en los programas académicos de la
Universitaria Virtual Internacional.

Innovacién: busca iniciar y dar seguimiento a los procesos que generen
cambios significativos en el uso de nuevas herramientas tecnolégicas y de
estrategias pedagdgicas y didacticas, basadas en la gamificacion y el uso de

escenarios interactivos en 3D.



Experiencias educativas: se proponen inicialmente promover el aprendizaje
colaborativo y el aprendizaje en red.

Cultura digital: La modalidad virtual identitaria de Universitaria Virtual
Internacional, plantea la necesidad de consolidar una cultura digital, el
pensamiento tecnolégico y el uso de herramientas digitales para fortalecer los

procesos formativos.

Estas lineas de trabajo permitiran disefiar ambientes de simulacion especificos de

acuerdo con las necesidades de formacion del programa.

Anexo 49. Convocatoria 770 Jovenes Investigadores

Sistema de Informacién Académico, Administrativo y Financiero

Espacio Unico que posee la virtud de transformarse en la plataforma corporativa para el
desarrollo de cada uno de los procesos académicos, administrativos/financieros y
colaborativos, denominada Suite Academusoft. Dicha Suite la integran diferentes
campus de acuerdo con el area de gestion que estos impacten.

Campus Colaborativo (Hermesoft): Permite la comunicacion organizacional
interna, externa y de formacion que se apoya en la gestion de contenidos y una
serie de herramientas virtuales y colaborativas para facilitar el trabajo y procesos
de formacién de los integrantes de la Institucién.

Campus Académico (Academusoft): Apoya los procesos académicos de la
institucion desde el mismo instante que el aspirante expresa sus deseos de
ingresar a la institucién, su admision como estudiante hasta la obtencién de su
grado. Este campus tiene médulos como: Inscripcion, Admision, Registro,
Recursos Académicos, Carga Académica, Matricula Académica y Financiera
(Liquidaciones), Recursos Fisicos, Horarios, Docentes, practica empresarial,
SNIES, Grados y Egresados.

llustracion 65. Ventana de administracion ACADEMUSOFT
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e Campus Administrativo/Financiero (Gestasoft): Es el componente de la
solucion encargado del manejo administrativo y financiero. Este campus cuenta
con los siguientes mddulos: Talento Humano, Némina, Contabilidad,
Presupuesto, Cartera, Pagaduria y Tesoreria, Almacén e Inventario y Gestion
Documental.

llustracion 66. Ventana de administracion Gestasoft
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Procesos de capacitacion y apropiacion de los medios educativos
Para garantizar un uso adecuado de los diferentes medios educativos dispuestos por
la Universitaria Virtual Internacional, se definen diferentes estrategias de capacitacion
tanto para los estudiantes como para los docentes-tutores:

e Curso de induccion para docentes-tutores: en este curso se abordan temas

basicos para desempefiarse como docente-tutor en la Universitaria Virtual



Internacional, entre los cuales estan los aspectos pedagodgicos y did4cticos de la
educacion virtual, administracion de plataforma Brightspace desde el perfil de
Docente (Instructor), sistema de (gestion académica Academusoft,
administracion de sesiones en linea a través de Microsoft Teams, uso de la
biblioteca virtual, alistamiento de espacios académicos, seguimiento a
estudiantes y apoyo a la permanencia, comunicacién en ambientes virtuales de
aprendizaje y creacion de contenidos digitales.

e Cursos de capacitacion por parte de proveedores: se han implementado
cursos de capacitacion con los proveedores de las plataformas Brightspace y
Microsoft Teams, en diferentes roles de administrador, y con los proveedores de
la biblioteca virtual, lo que permite el aprovechamiento de las funciones y
herramientas que ofrecen estas plataformas. Estos espacios de capacitacion se
organizan segun las necesidades de formacién de los usuarios.

e Tutoriales de Brightspace: los usuarios (estudiantes y docentes-tutores)
disponen de una serie de tutoriales que muestran los aspectos basicos para el
uso de la plataforma.

e Tutoriales Biblioteca virtual: en cada uno de los espacios académicos en
Brightspace, se encuentran disponibles los video- tutoriales sobre el acceso a la
biblioteca, la creacién de una cuenta y el uso de las herramientas disponibles.

e Reuniones de induccion para docentes-tutores: al inicio de cada periodo
académico se realizan reuniones de induccion con los docentes-tutores en las
que se abordan temas relacionados con los aspectos pedagdégicos y didacticos
propios de su rol, uso de plataformas y responsabilidades frente al proceso
formativo de los estudiantes, asi como el refuerzo constante del “estilo”
organizacional y el enfoque educativo particular de la Universitaria Virtual
Internacional.

e Semana de primera experiencia: es un espacio de encuentro en linea con los
estudiantes de primer ingreso que les permite conocer los aspectos generales e
identidad de la institucion, las caracteristicas de la modalidad virtual, sus
compromisos y retos como estudiantes, conocer el equipo académico y
administrativo de la Universitaria Virtual Internacional, ademas de los aspectos

bésicos del manejo de las plataformas Brightspace y Teams.

Redes De Comunicacion
La Universitaria Virtual Internacional cuenta con diferentes redes de comunicacion que
permiten compartir con la comunidad universitaria y con los diferentes grupos de interés

informacion relevante sobre diferentes aspectos institucionales y académicos.



Canal de YouTube: este canal contiene videos institucionales que presentan diferentes
aspectos de la Universitaria Virtual Internacional, videos de eventos realizados
(ceremonias de grado, conferencias, webinar), tutoriales para las diferentes aplicaciones
de la institucién (Brightspace, Academusoft, entre otras) y videos producidos por los
docentes-tutores para los diferentes espacios académicos.

Link de acceso: https://www.youtube.com/channel/UCuLgNinH67VQ2jVsPyzjz2qg

Facebook: esta red social esta enfocada en crear comunidad alrededor de informacién
académica, comercial e institucional, en temas como: las actividades académicas que
realiza la Universitaria Virtual Internacional, webinar sobre temas educativos,
emprendimiento y liderazgo, informacién sobre nuestros programas académicos,
actividades de los programas (presentaciones de practicas y sustentaciones de
proyectos de grado), resultados de autoevaluacion institucional, eventos académicos e
informacion sobre temas de interés general (medio ambiente, salud y bienestar). Link

de acceso: https://www.facebook.com/uvirtual/

Los diferentes medios educativos descritos en este apartado muestran con detalle la
capacidad que tiene la Universitaria Virtual Internacional para ofrecer programas
académicos de calidad 100% virtuales, garantizando a los estudiantes y docentes-
tutores el acceso a los recursos educativos necesarios para el desarrollo de sus
actividades académicas.

El acceso a las bases de datos y recursos bibliograficos actualizados y pertinentes,
garantizan el soporte necesario para que los estudiantes y los docentes-tutores
dispongan de los soportes tedricos y conceptuales necesarios para profundizar en las
diferentes areas y tematicas que se abordan en los espacios académicos, con
disponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a los textos completos en
version digital.

La infraestructura de software, conformada por las diferentes plataformas para la gestiéon
del aprendizaje y las plataformas de gestion administrativa y financiera ofrecen el
soporte necesario para que los estudiantes desarrollen sus actividades académicas,
realicen sus actividades, reciban retroalimentacion y conozcan los resultados de los
procesos de evaluacion, al mismo tiempo que reciben un respaldo frente a la gestién
administrativa y financiera desde su ingreso a la institucion hasta su graduacion.
Adicionalmente, a través de la herramienta de videoconferencias es posible realizar
encuentros sincronicos (clases en vivo) en los que los tutores pueden compartir audio,
video, pantalla, archivos y aplicaciones, lo que permite brindar una experiencia
educativa de calidad a nuestros estudiantes, un acompafiamiento mas cercano y una
retroalimentacion frente a sus procesos de formacién. My Time English ayuda a los

estudiantes a lograr sus metas en el aprendizaje del inglés.


https://www.youtube.com/channel/UCuLgNinH67VQ2jVsPyzjz2g
https://www.facebook.com/uvirtual/

La estructura y actualizacion de los contenidos dentro de los espacios académicos
dispuestos en la plataforma, junto con las diferentes herramientas disponibles,
garantizan la gestién, la administracion, el almacenamiento, el seguimiento, la
retroalimentacién y la evaluacion a las actividades formativas que realiza el estudiante
a través de los ambientes virtuales de aprendizaje dispuestos por la Universitaria Virtual
Internacional. Igualmente, la iniciativa que viene adelantando para generar espacios de
simulacion ofrece a los estudiantes una experiencia educativa innovadora. Se
salvaguardan las condiciones de Propiedad intelectual desde el Acuerdo 010 de mayo

de 2013 - Lineamientos de Propiedad Intelectual (Link: https://n9.cl/orpcw ).

El proceso de disefio y produccion de contenidos, actualizacion y alistamiento de los
diferentes espacios académicos en plataforma, garantizan que los estudiantes
dispongan de los recursos suficientes para el desarrollo de sus programas.

La capacitacion a los docentes-tutores y a los estudiantes, ademas de los diferentes
tutoriales dispuestos para el manejo de diferentes aplicativos y plataformas, garantizan
la actualizacion del equipo de docentes-tutores y permiten desarrollar las habilidades
para el manejo de las aplicaciones y herramientas que ofrece la Universitaria Virtual
Internacional para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas.
Teniendo en cuenta lo anterior, la Universitaria Virtual Internacional ofrece los medios
educativos necesarios para garantizar el desarrollo de sus programas académicos,
mostrando su capacidad para ofrecer programas académicos 100% virtuales y
demostrando que cuenta con la infraestructura, las herramientas y los procesos

necesarios para garantizar una experiencia educativa innovadora de calidad.

9. INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA

Infraestructura fisica

La sede de la Universitaria Virtual Internacional se encuentra en la Avenida Caracas No
76 —51 en Bogota. Se trata de un edificio de oficinas de 5 pisos, con un area total de
475.25 m2, con capacidad para 58 personas en areas de trabajo abiertas, 12 bafios, 2
areas de descanso, 1 cuarto de equipos, cocineta y recepcion. En el primer piso se
ubican 26 puestos de trabajo para el equipo académico, la recepcion y el espacio de
Lockers. El segundo piso es utilizado por el equipo administrativo y comercial en 17
puestos de trabajo, una cocina, el balcon donde se ubican las mesas comunitarias de
descanso y un bicicletero. El tercer piso se destina para la rectoria, tesoreria, secretaria

general y el delegado de la junta. La sala de juntas esté ubicada en el cuarto piso, donde


https://n9.cl/orpcw

ademas hay 3 escritorios y un bafio mixto. El equipo del Call Center se ubica en el quinto
piso, en donde se habilitaron 31 puestos de trabajo y 2 bafios funcionales.

Todas las areas de la Institucion estan con la sefalética correspondiente y con los
equipos de proteccidbn necesarios, como: extintores, camillas, botiquines y cinta
antideslizante en las escaleras, cumpliendo con los requisitos del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Durante la emergencia sanitaria por causa del coronavirus Covid-19 declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, a partir del 19 de marzo de 2020 todos los
colaboradores de la Universitaria Virtual Internacional trabajan desde su casa,
haciéndoles entrega de los elementos necesarios para poder realizar sus tareas y

funciones, sin perjuicio alguno.

Infraestructura tecnolégica

La Universitaria Virtual Internacional desde sus inicios ha orientado la formacién hacia
una propuesta 100% virtual, por ello ha garantizado infraestructura de tecnologia
apropiada y suficiente para la modalidad, la gestién tecnoldgica se ha orientado a tener
las mejores tecnologias que garanticen el acceso, crecimiento y utilizacion de los

principales sistemas de informacién.

La gestion de la infraestructura esta orientada por el Plan de Desarrollo Institucional
(2020-2026), en el eje estratégico: “1. Mejoramiento Continuo para la innovacién y
calidad educativa”, se encuentra el objetivo estratégico: “1.4. Fortalecer los recursos
tecnolégicos y sistemas de informacion de la institucion”, bajo estas premisas se orienta
el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), el cual complementa las
acciones estratégicas de la unidad, garantizando la disponibilidad, crecimiento y
articulacion de la infraestructura. La administracion de la tecnologia se articula con la
estructura organizacional, en ella se encuentra la direccién de tecnologia la cual esta en

el nivel estratégico, dependiendo directamente de rectoria.

Anexo 50. Plan Estratégico de Tecnologia - PETI

9.1. Caracteristicas de la Infraestructura Tecnoldgica disponible para el
Programa

9.1.1 Software

La institucién para su correcto funcionamiento administrativo y académico cuenta con el

siguiente software:



Academusoft

Es un sistema de informacién integrado que involucra procesos académicos y de gestion
administrativa. Apoya los procesos académicos de la institucién desde el mismo instante
que el aspirante expresa sus deseos de ingresar, su admision como estudiante hasta la
obtencion de su grado. Este campus tiene modulos como: inscripcion, admision,
registro, recursos académicos, carga académica, matricula académica y financiera
(liguidaciones), recursos fisicos, horarios, docentes, practica empresarial, SNIES,

grados y egresados.

llustracion 67 Ventana de administrador Academusoft
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Academusoft es gestionado con la empresa GNTEC quienes hacen el soporte,
parametrizacién y atencion a incidentes. GNTEC cuenta con mas de 15 afios en la
administracion de servidores Web y bases de datos para las instituciones de educacion

superior del pais y en especial del software Academusoft®.

LMS Brightspace

Es una plataforma tecnolégica basada en la Web, que ayuda al manejo de cursos en
linea. Esta plataforma es capaz de manejar diferentes cursos al tiempo y en tiempo real,
teniendo accesos diferentes para cada usuario. Posee herramientas que ayudan a
mejorar el aprendizaje en linea, como gestion de contenidos, anuncios, foros de
discusién, chat, envio de tareas y examenes en linea, calendarios, bibliografia, envio de

correo electrénico, analiticas de datos, entre otras.

llustracién 68. Pantalla de ingreso al LMS Brightspace Uvirtual
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Microsoft Teams

Es una plataforma que permite generar espacios de comunicacion en forma de salas
virtuales, donde varios participantes se relnen y pueden compartir diferentes
aplicaciones: presentaciones, escritorio, pizarra virtual, etc.

Microsoft Teams es una herramienta de videoconferencias en tiempo real que esta
disponible en cada uno de los espacios académicos de los programas que ofrece la
Universitaria Virtual Internacional. Mircrosoft Teams permite que los docentes-tutores y
los estudiantes se conecten para realizar videoconferencias utilizando aplicaciones
como compartir pantalla, compartir aplicaciones, agregar y compatrtir archivos y utilizar
una pizarra virtual para interactuar. Adicionalmente, permite asignar diferentes roles a
los participantes de la sesion (moderador, invitado o subtitulador), administrar la hora de
inicio y finalizacion de las sesiones, ademas de permitir grabar y descargar las sesiones
realizadas. Microsoft Teams funciona directamente en el navegador y no requiere
instalar ningun software para unirse a una sesion. El licenciamiento de esta plataforma

se realiza con la empresa proveedora: Cognos online Solutions Colombia S.A.

Esta es la herramienta con la que se han desarrollado las interacciones con los
estudiantes desde el inicio, hasta el afio 2020 en donde se ha complementado el

desarrollo con la plataforma Brightspace.

Gestasoft

Es el componente de la soluciobn encargado del manejo administrativo y financiero.
Colaboray sirve como apoyo a los funcionarios administrativos en la toma de decisiones
de manera rapida, segura y oportuna ya que a través de ellos se gestiona toda la
informacion administrativa y financiera que se genera en cada una de las areas de la

institucion. Este campus cuenta con los siguientes médulos: Talento Humano, Nomina,



Contabilidad, Presupuesto, Cartera, Pagaduria y Tesoreria, Almacén e Inventario y

Gestién Documental (Gestasoft, 2020).

Novasoft

Es el software contable que permite la comunicacién organizacional interna y externa,
que deja optimizar la informacién financiera y de recursos humanos, teniendo como
ventajas las areas de compras y logistica, que ayudan facilmente a interpretar sus
operaciones de compras y costos y examina rapidamente la ejecucion de su

presupuesto de ingresos y gastos.

Software de productividad

La institucion cuenta con una licencia de Open Academic de Microsoft, la cual permite
la instalacién de software de sistema operativo tanto de equipos de escritorio como de
servidores y la instalacion de office. Con la licencia se podra acceder a una suscripcion
de Microsoft Dev Tools for Teaching, que permite equipar los laboratorios o las aulas
con las herramientas de programador, disefio y servidor mas recientes de Microsoft para
facilitar el aprendizaje a distancia o presencial de los estudiantes y educadores. Office
365 for Education — Office 365 Education esta disponible para los docentes, estudiantes
y personal administrativo sin costo de licencia adicional.

También se cuenta con Adobe Creative Cloud, es un servicio de Adobe Systems que da
a los usuarios acceso al software de disefio gréfico, edicion de video, disefio web y

servicios en la nube mas reciente de Adobe.

Desarrollos in house
Con el fin de complementar los sistemas de informacion y lograr su integracion se hacen
desarrollos propios en ASP.net y Java, hasta el momento son:
- Ticketly para atencidn técnica a usuarios: permite que los usuarios que tienen
alguna solicitud técnica la registren y por medio del sistema se le dé respuesta,
ademas permite listar las incidencias segun su estado y sacar indicadores de

servicio con tiempos de respuesta.

llustracion 69. Ventana de administracién de Tickets
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Fuente: Uvirtual. 2021

- Inventario para control de activos: esta aplicacion permite tener control sobre
los activos tecnoldgicos, facilita ingresar equipos, dar de baja, listar equipos
existentes, controla la entrega de portétiles y el control de mantenimiento.

- Evaluacién docente y de contenidos: permite el control de la evaluacion de
docentes y de contenidos, facilita el ingreso de docentes, la apertura de las
encuestas para que las diligencien los estudiantes, coordinadores y los mismos
docentes, al final brinda informacion de la evaluacion y realiza comparativos,
esta informacion se envia al docente para realizar plan de mejora o
perfeccionamiento y para los directivos académicos es una herramienta para la

toma de decisiones.

llustracion 70. Ventana Evaluacion Docente

€ Los graficos

Fuente: Uvirtual. 2021

- Dspace software para repositorio institucional: es una herramienta open
source que fue modificada y personalizada dentro de la institucion, provee

herramientas para la administracion de colecciones digitales que permiten la



implementacion del repositorio bibliografico institucional. Soporta diferentes tipos
de datos, como libros, tesis, fotografias, filmes, video, informes de investigacion,
entre otros. Toda la informacion se organiza a partir de items, asociados a

colecciones que a su vez hacen parte de una comunidad.

llustracién 71. Repositorio Institucional DSpace
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Fuente: Dspace Uvirtual. 2021

- Reporte de docentes para control de clases en vivo: permite tener reportes
de las sesiones en vivo y las tutorias docentes, es una herramienta para

garantizar las sesiones sincrénicas facilitando el control a los coordinadores

académicos.

llustraciéon 72. Ventana Reporte Docentes
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Fuente: Uvirtual. 2021

- Permite la integracion de informacion de matricula de estudiantes desde
Academusoft para la inscripcién en el LMS Brigthspace, este script automatiza
el proceso y es utilizado en los momentos de matricula garantizando que la

informacién de matriculas entre los dos sistemas sea coherente.



- Homologaciones: sistema desarrollado para realizar las homologaciones de
estudiantes, permite la creacién de plantillas de carga de espacios académicos
de programas, realizar la homologacion, sacar el acta de homologacién, realizar
en el sistema las autorizaciones necesarias, cargar los documentos y realizar la
migracién de la matricula del homologado para su correspondiente matricula en

Academusoft.

Anexo 51. Descripcion Sistemas de Informacién Uvirtual

9.1.2 Red
Si bien los principales servicios estan en la nube, hay infraestructura de red para atender
el edificio administrativo y académico. A continuacion, se presenta informacién sobre

esta infraestructura.

Cableado

El cableado horizontal es en cable de cobre en par trenzado sin apantallar UTP CAT 6
marca AMP, el cual cumple con los requerimientos de transmisién y desempefio del
canal de comunicacién, con el estdndar TIA/EIA 568.2.10 para categoria 6, garantizando
que cada uno de los puntos de cableado instalados no superaron los 90 metros acorde
con lo que la norma exige. Se cuenta con 111 puntos de red instalados, de los cuales
60 tienen una disponibilidad del 54%. La distribucion de puntos en el edificio sede de la
Universitaria Virtual Internacional, se presenta de la siguiente manera: primer piso 34
puntos, segundo piso 26 puntos, tercer piso 9 puntos, cuarto piso 10 puntos, quinto piso

32 puntos.

Anexo 52. Planos de red.

Equipos activos de red

Para las conexiones principales de la institucién, esta cuenta con 4 Switches Aruba Serie
2530 Acepta ACLs IPv4/IPv6 de puertos y ACLs, basadas en VLANs con conexion a
gigabit ethernet.

Red inalambrica

La institucidén cuenta con red inalambrica en todo el edificio, esta conexidén se hace con
4 dispositivos (uno por piso), dispositivos ACCESS POINT HP ARUBA OC20 OFFICE
CONECT 2X2 DUAL RADIO. Esta configurada una red de invitados, la cual tiene
restricciones de acceso y navegacion y una red para colaboradores con acceso a los
principales servicios, navegacion y servidores. La red inalambrica tiene una capacidad

para velocidad de 2.5 GB por equipo.



Acceso ainternet

A nivel de conectividad, actualmente la institucion cuenta en la sede administrativa con
2 canales en fibra dedicados, uno con CLARO, con un ancho de banda de 200 Mbps y
el otro con IFX Networks de 50 Mbps, para cubrir las necesidades de conexion a internet
de los usuarios administrativos.

Telefonia

La Uvirtual cuenta con una planta telefénica IP en la nube para 100 Extensiones
Asterisk, en sistema operativo Debian, el cual cuenta con una disponibilidad del 60%.
Este servicio es administrado por la empresa GM soluciones, quienes se encargan de

dar respuesta a todas las incidencias y administran el sistema.

9.1.3 Servidores externos

Los procesos mas criticos de tecnologia en la institucion estan orientados al modelo
Software como un servicio (SaaS), el cual busca que los sistemas de informacion claves
para la operacion se encuentren alojados en servidores externos en Datacenter con
altas prestaciones de acceso, seguridad y operacién en la nube, para ello es
indispensable la infraestructura de acceso a internet y, por ello, la institucion cuenta con
acceso redundante y de alta velocidad a los servidores en donde se encuentra alojada
la informacion.

Si bien el epicentro de la gestidon de informacién se encuentra en el modelo SaaSs, la
institucion de igual forma garantiza infraestructura de tecnologia robusta en otros frentes
como son: infraestructura de red, equipos de computacién personales y servidores,
sistemas de seguridad tanto fisicos como légicos, software para la gestiébn administrativa
y académica y desarrollos propios que complementan los sistemas de informacién
adquiridos. Parte fundamental de la gestidn tecnolégica es la utilizacién de software que
garantice la operacion académica y administrativa. La institucion adquirié el software
necesario para su buena gestion, que se integra con desarrollos propios para garantizar
la articulacion entre los sistemas.

SaaS

La institucion ha orientado sus esfuerzos tecnologicos a un modelo SaaS, lo cual
garantiza la disponibilidad, crecimiento y soporte de los sistemas neuralgicos para la
operacion; los sistemas criticos administrativos y académicos se encuentran en este
modelo, que son atendidos por los proveedores IFX, Google y ZOOM:

IFX

En IFX se alojan los servicios de Academusoft, Hemasoft, pagina web, Gestaste,
dominio, sistema de tickets, repositorio institucional, sistema de inventarios y reportes

de docentes.



En esta infraestructura la Uvirtual cuenta con cinco (5) servidores en la nube contratados
como IAAS cloud computing, los cuales cuentan con Sistema Operativo: REDHAT 9y
Windows 2016, Oracle 11C Standard edition One, SQL Server 2014 Standard, MySQL
server y Postgres, que son utilizados segun la necesidad.

La infraestructura IFX es redundante para ofrecer mayor disponibilidad del servicio,
Firewall virtual y antivirus. IFX garantiza los respaldos de la infraestructura de forma
periddica, con almacenamiento configurable, ademas monitorea permanentemente la
disponibilidad de servidores, el servicio maneja una disponibilidad de 99.9%.

Google

Atiende los servicios de correo, archivos, sites internos y agendas, este es el principal
proveedor de servicios en nube del mundo, el cual garantiza el crecimiento,
disponibilidad y soporte.

Zoom

Zoom Consultores es una empresa de tecnologia y servicios, que ha adoptado el reto
de ser el aliado estratégico en la labor de las organizaciones en posicionar la marca y
controlar la cadena de valor de sus clientes a través de medios y canales integrados.
Resultado de esta experiencia, se ha creado y mejorado la plataforma Zoom Suite como
una filosofia de gestion omnicanal, que permite adoptar las mejores practicas y
soluciones tecnologicas. ZOOM SUITE integra las siguientes soluciones: Ventas,
Servicio, Fidelizacion y Lealtad, Cartera, Mesa de Ayuda, Marketing Automation,
Contact Center, Contact Center Manager (Administracién, Gestion, Control y
Monitoreo), Contact Center Agent (Panel de Operacion de Agente), Zoom PBX:
Telefonia IP en la nube, Troncales, Bolsas de Minutos, IVR, DID’s, Messenger,
WhatsApp, Facebook, LinkedIn.

9.1.4. Hardware

Ademas de los servidores que se encuentran en la nube, la institucién cuenta con un
servidor interno y equipos de escritorio para el personal administrativo y académico.
Servidores

Se cuenta con un servidor HP Proliant DL 120 Gen 9 que sirve para realizar pruebas
internas, respaldo de informacién no critica y el manejo del dominio de la red interna.
Este equipo tiene un procesador Intel Xeon inside de 8 cores, 16 GB de RAM, un disco
duro de 4TB, dos tarjetas de red gigabit ethernet, ademas el equipo puede crecer a otro

procesador, tres discos duros mas y hasta 64 GB de RA.

Anexo 53. Brochure servidor Hp Administrador de dominio Uvirtual.



Equipos de escritorio

La Uvirtual cuenta con un total de 64 equipos para labores administrativas y académicas,
de los cuales 19 son portatiles, 42 son equipos de Escritorio y 3 son MAC.

Todos los equipos de la Universitaria Virtual Internacional, son adquiridos con unas

caracteristicas esenciales, que aseguran su correcto funcionamiento.

9.1.5 Seguridad

Proteccion eléctrica

Para una labor continua, la institucion cuenta con una UPS de 20 KVA, que soporta el
correcto funcionamiento de las instalaciones por 2 horas seguidas; ademas el edificio

cuenta con cortapicos para proteccion de sobre voltajes.

Muro de fuego

Como muro de fuegos la institucion cuenta con un equipo FORTINET de 48 puertos,
con una disponibilidad de 99%, administrado por la Compafiia IFX NETWORKS. Este
muro de fuego protege de ataques de hackers, bloquea acceso a paginas no autorizadas
y hace balanceo de cargas.

Antivirus

El sistema cuenta con antivirus GravityZone Elite que proporciona a los analistas de
seguridad y a los equipos de respuesta ante incidentes, las herramientas necesarias
para analizar actividades sospechosas e investigar y responder de manera adecuada a
las amenazas avanzadas. Este servicio es administrado por la empresa GM soluciones
quienes se encargan de dar respuesta a todas las incidencias.

Alarmas y vigilancia por camaras

La institucién cuenta con un sistema de alarmas, sensores y monitoreo provisto por la
empresa Telesentinel, los cuales garantizan respuesta inmediata ante incidentes y
hacen el monitoreo respectivo, ademas de tener los sistemas de monitoreado via celular
por personas del area administrativa, los equipos instalados son:

Copias de seguridad

La institucion realiza copias de seguridad de los datos criticos, siguiendo este
procedimiento: los datos que se encuentran en IFX se copian de forma incremental
todos los dias a las 11:00 p.m.; los datos administrados por Brightspace tienen respaldos
automaticos todos los dias; los datos del proveedor Zoom se copian diariamente a las
11:00 p.m.; los datos de equipos internos se copian en una NAS de 4 TB y en el servidor
interno todos los dias a las 11:00 p.m.

El proveedor de SaaS se encarga del respaldo de los servidores con una trazabilidad

de 30 dias y de los equipos internos se encarga la Direccién de tecnologia.



Servidores de respaldo

Los proveedores de SaaS (IFX, Zoom y Google), garantizan servidores de respaldo en
cualquier momento, segln solicitud o por incidencia.

Redundancia

Los proveedores de SaaS (IFX, Zoom y Google), garantizan que los servidores sean
redundantes en red, energia y almacenamiento, esto basado en los estandares que

exige un Datacenter como minimo TIER III.

9.1.6 Actualizacién y renovacion tecnoldgica
La Universitaria Virtual Internacional ha definido un conjunto de lineamientos de
actualizacion de infraestructura tecnoldgica asi:

- Anivel de Hardware y Software, cada afio se evaluan los requerimientos nuevos
y el estado actual de la plataforma tecnoldgica para determinar su actualizacion
0 adquisicion, garantizando la actualizacibn permanente de los equipos.
Ademas, se siguen los lineamientos que la adquisicién de un equipo personal
debe tener una vida tecnoldgica util de 3 a 5 afios.

- Con relacion a los laboratorios, las coordinaciones académicas de programa,
hacen un estudio previo de las necesidades en materia de infraestructura, y lo
remiten a la Vicerrectoria Administrativa y Financiera donde se analiza segun la
oportunidad, razonabilidad y disponibilidad presupuestal.

- Generar la documentacién pertinente (estrategias de seguridad informatica) que

permita implementar la adecuada seguridad de la informacién institucional.

9.1.7 Plan de mantenimiento

El mantenimiento preventivo se realiza minimo una vez al afio segin el Plan de
Mantenimiento, aunque preferiblemente se debe realizar dos (2) veces al afio (mitad de
afo y al finalizar el afio). Para la ejecucién del mantenimiento de equipos de computo,
se acuerda con el usuario la fecha y hora, con el fin de no impactar el desarrollo de sus
actividades diarias y se deja registro en el Plan de Mantenimiento de Equipos de
Computo. Para esto se tiene en cuenta:

a. Realizarse en horarios que no afecten la operacion institucional.

b. La plataforma académica se encuentra en un servidor externo y los mantenimientos
son realizados por un proveedor contratado.

c. El mantenimiento de la base de baterias se realiza con una empresa técnica,
especialista en Ingenieria Eléctrica.

d. Los horarios programados deben ser respetados por los usuarios, en un caso de

requerirse un cambio por un motivo de fuerza mayor, se realiza la solicitud al Director



de Tecnologia dos (2) dias antes del mantenimiento; la nueva fecha y hora se

encontraran sujetos a la programacion de la Direccién de Tecnologia.

Anexo 54. Mantenimiento de equipos de computo

9.2 Indicadores para garantizar suficiencia de infraestructura tecnoldgica, con
relacion ala cantidad de estudiantes
Para ello se consideran cuatro elementos:
1. Que los sistemas de informacién estén actualizados a su Ultima version dada por el
proveedor, con soporte disponible y con alta disponibilidad.

e Sistemas Actualizados: 100 %

e Sistemas con Soporte del proveedor: 100%

e Alta disponibilidad: 99.5% con proveedor de infraestructura en la nube.
2. El ancho de banda contratado para cada servicio, no debe superar el 70%, para ellos
se hace monitoreo de los consumos de red.
3. Crecimiento a la medida en las caracteristicas de los servidores.
Al trabajar en un modelo de SaaS, las caracteristicas de los servidores pueden crecer
de manera inmediata adquiriendo con el proveedor dicho recurso, el crecimiento se
ampliara al tener el 70% de uso.
4. Ancho de banda/estudiante
Calculado para acceso de 2000 estudiantes con una simultaneidad del 30%. El cual se
va revisando con los reportes y estadisticas que ofrece el sistema de monitoreo del
Datacenter IFX y el sistema de monitoreo de los servidores.
Para una tasa alta de visitas: suponiendo 1.000 paginas vistas diarias a 40KB cada una,
se dividen las paginas diarias por 86.400 (24h en segundos) y se multiplica por los 40KB
y por 10, entonces, 1.000 PV / 86.400seg = 0.0115 seg * 40KB * 10 = 4.7 kbps.
La institucion esta garantizando un promedio de 8.53 Kbps en cada servidor, en una

utilizacién de 24 horas continuas de uso.

9.3 Plan estratégico de tecnologia

Para el desarrollo del area de tecnologia se ha desarrollado el PETI en el cual estan las
orientaciones estratégicas para el area desde el 2020 hasta el afio 2026, alineado a la
planeacion estratégica institucional en el eje estratégico “1. Mejoramiento Continuo para
la innovacion y calidad educativa”, se encuentra el objetivo estratégico “1.4. Fortalecer

los recursos tecnoldgicos y sistemas de informacion de la institucion”.

Objetivo



Fortalecer los recursos tecnoldgicos y sistemas de informacién de la institucién para
apoyar los procesos académicos y administrativos, con el fin de generar nuevos
servicios, integracion de sistemas de informacién y estabilidad en el servicio ofrecido

por la institucion.

Objetivos especificos
1. Optimizar la estabilidad y calidad de los servicios en linea, para garantizar la
satisfaccion de los usuarios.
2. Generar nuevos servicios y aplicaciones que facilitan la operacion académica de
la institucion.
3. Integrar los sistemas de informacién para optimizar los procesos institucionales.
En la tabla a continuacién, se visualizan las metas y actividades para el cumplimiento

de cada uno de los objetivos del plan.

Tabla 60. Objetivos Plan Estratégico de Tecnologia. Metas y actividades 2020-2026

Objetivo 1. Optimizar la estabilidad y calidad de los servicios en linea, para garantizar
la satisfaccion de los usuarios.

Meta: nivel de servicio 99.9% de estabilidad.

Implementar el servicio de ticket para la atencion de | Manual de operacion del

- . P . 2020
incidencias tecnoldgicas. Sserviclo

Informe semestral de
actualizacién de sistemas 2021
de servidores.

Actualizacion de los sistemas online a la Ultima version
estable ofrecida por el proveedor.

. . Informe  semestral  de
Implementar sistemas de monitoreo y alertas para los

o . actualizacién de sistemas 2022
servicios online. )
de servidores.
Lograr la certificacion ISO 27001. Certificacion 1ISO 27001 2026

Objetivo 2. Generar nuevos servicios y aplicaciones que faciliten la operacién
académica de la institucién.

Meta: 20 aplicaciones o soluciones en funcionamiento integradas a las existentes.

Implementacién de: sistema de homologaciones
académicas, seguimiento a sesiones en vivo, actualizacion | 6 manuales de operacion
de pagina web, repositorio institucional, integrar proceso de | del servicio

admisién en registro académico, chatboot.

Solucién de sistema de evaluacion docente, matricula
automatica, integracion de notas en Academusoft, sistema | 7 manuales de operacion
de ndmina automatizada, sistema de egresados, | del servicio

Autoevaluacion, BPM

2020

2021

1 manual de operacion del

- 2022
servicio

Solucién de sistema de bienestar

1 manual de operacién del

o 2023
servicio

Solucién APP Uvirtual




Solucion para sector externo, Sistema de carga docente, | 4 manuales de operacion 2024

plan de trabajo y formacion docente del servicio

Sistema de escalafén docente L m‘f’“.‘”a' de operacion del 2025
servicio

Objetivo 3. Integrar los sistemas de informacion para optimizar los procesos institucionales.

Meta: Sistemas integrados

Accidn Indicador sAo?l?c(ijéen ‘
Generacion de diagnostico y estrategia. Actualizacién de PETI 2020
Integracion de homologaciones. Sistema integrado 2020
Integracion del proceso de matriculas. Sistema integrado 2021
Integracion de proceso de notas. Sistema integrado 2021
Integracion de proceso de adiciones y cancelaciones. Sistema integrado 2022
Integracién de consultas de estudiantes y docentes. Sistema integrado 2023
Generacion de KPI automaticos Sistema integrado 2024
Integracion de otros procesos académicos Sistema integrado 2024
Integracion de sistemas financieros Sistema integrado 2024

Fuente: Tecnologia y Sistemas de informacion. 2021



